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  أكاديمي ل م د ماستر شهادة نيل  لاستكمال متطلبات مذكرة

  الميدان: العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 

  التسيير الشعبة: علوم 

 إدارة أعمال التخصص: 

  : عنوان المذكرة
  لمؤسسات الاقتصادية ا   في   في تعزيز التحول الرقمي الإستراتيجي    دور الذكاء 

  - تبسة -   البنوك دراسة حالة: عينة من  
  

  : لأستاذةتحت إشراف ا                                                  من إعداد الطلبة:
 يةـعلج  رانــمق -                                               وىـــة تقـبوطرف 

 نقريشي إسماعيل 

  
  الصفة  الرتبة العلمية  الاسم واللقب

  ا ــــــرئيس  "ب" محاضرأستاذ   كوثر رامي 

  ـررا ـا ومقــمشرف  أستاذ مساعد "أ"   علجية  مقران

  ا ــــمناقش  "ب" محاضرأستاذ   هاني عبد المالك 
  

 2024/2025: ة ـامعي ــة الج ــالسن
   



 

 



 

 

  

  في  ووفقّني  والتوجيه،  العلم  بنعمة  عليّ   منّ   الذي  Ľ  الحمد  بداية،
  .العمل  هذا  إتمام

 علجية،  مقران  الفـاضلة  الأستاذة  إلى   والامتنان  الشكر  آيات  أسمى   أرفع
 المذكرة،  ههذ  في  الطريق  لي  أضاء  الذي  النور  بمثابة  كانت  التي

  كل  جعلت  التي  الثاقبة  ورؤيتها  اللامحدود،  وصبرها العميقة،  بتوجيهاتها
  .وتفوق  بسلاسة  تتناغم  العمل  مراحل  من  مرحلة

  أساتذة  وجميع  التسيير،  علوم  قسم  أساتذة  لكل  الشكر  بعظيم  أتوجه  كما
  بعلمهم  بخلوا  ما  الذين  التسيير،  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية 
  القوة  منحتني  نادرة  جواهر  وعلومهم  دروسهم  فكانت جهودهم،  ولا 

 .والملهمة  المبدعة  بأفكارهم  الآفـاق  لي  وأضأت العمل،   هذا  لتقديم

  محل  البنوك  وموظفي  إطارات  إلى   الجزيل  بالشكر  أتوجه  وختاما،
 ههذ  إثراء   في  البالغ  الأثر  له  كان  الذي  المثمر  تعاونهم  على  الدراسة

 . لإنجازها  يلزم  ما  كل  وتقديم  المذكرة

 شكر وعرفـان 



 

 

 

  وتنهض   القـلوب  تستنير  به  ولكن  الأبصار،  تدركه   لا   من  إلى
  يشتد  حين  النور  وواهب الوجود،  مصدر  الله،  إلى...  الأرواح

  .الظلام
  أرض  على  ربيع  نسمة  كانت  التي  النبيلة،  أستاذتي   إلى

  لا   بصمة   وتركت  المعاني،  وتفتحت  الحروف  فـأنبتت عطشى،
  .تمحى

  بين  الرفيع  بالخيط  وتمسكت  التعب،  قـاومت  التي  نفسي  إلى
  .والإنجاز  الحلم

  سكنوا   الذين  الدفء،  وصمت  القـلب  وطن عائلتي،  إلى
  .العمل  لهذا  والمداد  الدعاء   وكانوا تكتب،  أن  قبل   أمنيتي
  عتمات  في  ضوء  لحظات   أهدوني  الذين  الأصدقـاء  إلى

  .العين   عن  يغيب  حين  المعنى  جمال  تعكس  ومرآة الأيام،
  هذا  لكم طيبة،  كلمة  أو  دفء   بلحظة  مرّ   من  كل  وإلى

 .ممكنا  جعله  ما  أرواحكم  من  ففيه الإنجاز،

 إهداء 



 

 

 

  

   
السبيل، بدأت  بفضل الله وتوفيقه، الذي يلهم السعي ويهيئ  
  .الرحلة ووصلت إلى هذا المنجز

إلى نفسي التي وقفت بثبات في وجه الإرهاق، ومضت رغم  
  .التعب، أهدي هذا العمل امتنانا لصبرها وجهدها

إلى الأستاذة الفـاضلة، التي كان لحضورها دور محوري في  
  .توجيه هذا العمل، وتركت فيه أثرا لا يمحى

إلى رفيقة هذا المسار العلمي، التي تقـاسمت معي مراحل العمل  
بكل ما حملته من جهد وتفـاصيل، فـلكل لحظة تعب جمعتنا أثر لا  

  .ينسى
إلى العائلة، الحاضن الأول والدافع المستمر، وملاذ الروح في  

  .كل محطة من محطات التعب
وإلى الأصدقـاء الذين رافقوا التفـاصيل، وكانوا جزءا من  
الحكاية، أهدي هذا العمل لوجودهم الصادق في الخلفية  

 دائما. 

 إهداء 
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  شʙȜ وعʙفان
  إهʗاء

  I  فهʙس الȂʦʯʲʸات 
  VI  فهʙس الʗʱاول
  VIII  فهʙس الأشȜال 

  أ  مقʗمة  
  والʦʲʯل الʙقʸي الإسʙʯاتʱॻي  الʹȏʙʢ للʘؕاءالإʟار   الفʶل الأول: 

 ʗʻهʸ07  ت  

 08  الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي حʦل  أساسॻةمفاʤॻʀ الʖʲॺʸ الأول: 

 ʙʽ08  تʺه  

  08  الʺʢلʖ الأول: مفهʨم الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي 

  08  أولا: تعʅȄʛ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي   

  10  ثانॽا: نʷأة وتʨʢر الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي   

 11  ثالʲا: خʸائʟ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي   

  13  راǼعا: مॼادȏ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي   

  14  خامʶا: أهʺॽة الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي   

  16  الʺʢلʖ الʲاني: أساسॽات الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي 

  16  أولا: أǼعاد الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي  

  19  ثانॽا: مʨȞنات الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي  

  20  ثالʲا: أدوار الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي  

 :ʘالʲال ʖلʢʺي الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚات الǽʙʴة وتʛثʕʺامل الʨ21  الع  

  21  أولا: العʨامل الʺʕثʛة في الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي  

  21  ثانॽا: تǽʙʴات الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي  



  الȂʦʯʲʸات  فهــʙس

 

II 
 

  23  ثالʲا: سʰل مʨاجهة تǽʙʴات الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي  

  23  خلاصة الʺʘʴॼ الأول 

  24     الʦʲʯل الʙقʸي ماॻʀة الʖʲॺʸ الʰاني: 

 ʙʽ24  تʺه  

  24  الʺʢلʖ الأول: مفهʨم الʨʴʱل الʛقʺي

  24  أولا: تعʅȄʛ الʨʴʱل الʛقʺي  

  26  ثانॽا: خʸائʟ الʨʴʱل الʛقʺي 

  27  ثالʲا: مॼادȏ الʨʴʱل الʛقʺي  

  27  راǼعا: مʳالات الʨʴʱل الʛقʺي 

  28  خامʶا: أهʺॽة الʨʴʱل الʛقʺي 

  29  سادسا: أهʙاف الʨʴʱل الʛقʺي 

 ʖلʢʺقʺيالʛل الʨʴʱات الॽاني: أساسʲ29  ال  

  29  أولا: أدوات الʨʴʱل الʛقʺي  

  31  ثانॽا: مʛاحل الʨʴʱل الʛقʺي  

  33  ثالʲا: العʨامل الʺʕثʛة على انʷʱار الʨʴʱل الʛقʺي 

  33  راǼعا: تǽʙʴات الʨʴʱل الʛقʺي  

  35  الʺʢلʖ الʲالʘ: الʳʱارب الʙولॽة في تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي

 35  الʳʱارب الأجॽʰʻة في تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي أولا:  

  37  الʛقʺي  الʨʴʱل تȘʽʰʢ فيعॽȃʛة ال الʳʱاربثانॽا:  

  37  خلاصة الʺʘʴॼ الʲاني 

  40  الʖʲॺʸ الʰالʖ: الʗراسات الʴاǺقة 

 ʙʽ40  تʺه  

  40  العॽȃʛة  الʺʢلʖ الأول: الʙراسات الʶاǼقة 

  44    الأجॽʰʻة الʺʢلʖ الʲاني: الʙراسات الʶاǼقة 

:ʘالʲال ʖلʢʺة الॽالʴراسة الʙال ʧʽقة و  الʺقارنة بǼاʶراسات الʙ48  ال  
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  48  أولا: أوجه الʷʱاǼه   

  ʜʽʺʱلاف والʱا: أوجه الاخॽ48  ثان  

ʘالʲال ʘʴॼʺ48  خلاصة ال  

  50  خلاصة الفʸل الأول 

ʶانيالفʰؕاءل الʘة للॻɿॻʮʠʯراسة الʗي  : الʱॻاتʙʯالإس ʚȂʚي في  ودوره في تعʸقʙل الʦʲʯال
  عʻʹة مʥ بʹʦك ولاǻة تʴॺة

 ʙʽ52  تʺه  
  53  الʖʲॺʸ الأول: تقʤǻʗ الʦʹʮك مʲل الʗراسة

 ȑʛائʜʳارجي الʵال ʥʻʰال ʦǽʙالأول: تق ʖلʢʺالBEA  الة   53  - 46-وؗ
  53  أولا: تقʦǽʙ الʥʻʰ مʴل الʙراسة 
الة تʶॼة      56  - 46- ثانॽا: تقʦǽʙ الʥʻʰ الʵارجي الʜʳائȑʛ وؗ

الة الʛئॽʶॽة تʶॼة   ʨؗال ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰال ʦǽʙاني: تقʲال ʖلʢʺ60  - 491-ال  
  ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰالǼ ʅȄʛعʱ60  أولا: ال  
الة الʛئॽʶॽة تʶॼة    ʨؗالǼ ʅȄʛعʱا: الॽ62  - 491-ثان  
الة الʛئॽʶॽة    ʨؗي للʺॽʤʻʱل الȞॽا: الهʲ64  - 491- ثال  

  69  - 488-  تʶॼة BADRالʺʢلʖ الʲالʘ: تقʦǽʙ بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة 
  69  أولا: ماॽʂة بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة  
   ʅȄʛا: تعॽة ثانॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻالةب   71  تʶॼة  -488-  وؗ

  AGB 73تقʦǽʙ بʥʻ الʵلॽج  :الʺʢلʖ الʛاǼع
  73  مʨʺʳعة بʨʻك بʛقان  –أولا: تقʦǽʙ الʥʻʰ الأم   
  ʛائʜʳج الॽلʵال ʥʻب ʦǽʙا: تقॽثان(AGB) 73  

  75  الʖʲॺʸ الʰاني: الاʟار الʸʹهʱي والʸعالʱة الإحʶائॻة للॻʮانات
  75  الʺʢلʖ الأول: إجʛاءات، أدوات ووسائل الʙراسة

  75  أولا: مʱʳʺع الʙراسة  
  76  ثانॽا: عʻʽة الʙراسة  
 77  ثالʲا: مʻهج الʙراسة  
  77    نʺʨذج الʙراسةراǼعا:  
  78  خامʶا: وسائل جʺع الʺعلʨمات  
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  82  سادسا: Ȅʛʡقة جʺع الʺعلʨمات  
  82  ساǼعا: أدوات الʴʱلʽل الاحʸائي   

  84  الʺʢلʖ الʲاني: تʴلʽل الॽʰانات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة لعʻʽة الʙراسة
  ʝʻʳال ʛʽغʱ84  أولا: م  
  85  مʱغʛʽ العʺʛثانॽا:  
  86  ثالʲا: مʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي 
ʜ الॽʣʨفي  ʛؗʺال ʛʽغʱعا: مǼ87  را  
  88  خامʶا: مʱغʛʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة 

الʺʢلʖ الʲالʘ: عʛض وتʴلʽل نʱائج أفʛاد عʻʽة الʙراسة نʨʴ مʱغʛʽ الʚؗاء  
  الاسʛʱاتʳॽي 

89  

  98  الʙراسة نʨʴ مʱغʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي: عʛض وتʴلʽل نʱائج أفʛاد عʻʽة الʺʢلʖ الʛاǼع
  102  الʖʲॺʸ الʰالʖ: نʯائج اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة

 ʙʽ102  تʺه 
  102  الʺʢلʖ الأول: عʛض وتʴلʽل نʱائج الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأولى 

  102  أولا: اخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي 
  102  ثانॽا: نʱائج الفʛضॽات الفॽɺʛة (الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأولى) 

 107  ثالʲا: نʱائج الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأولى
 110  الʺʢلʖ الʲاني: عʛض وتʴلʽل نʱائج الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲانॽة 

 :ʘالʲال ʖلʢʺراسة الʙائج الʱة نʷاقʻ116  م  
 121  خلاصة الفʸل الʲاني 

  124  خاتʺة  
  131  قائʺة الʺʛاجع 
 Ș136  قائʺة الʺلاح 
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  فهʙس الʗʱاول

  الʸفʴة   عʨʻان الʙʳول 
  26   الʛقʺي  والʨʴʱل الʛقʺॽة، الʺعالʳة الʺعالʳة، الʛقʺʻة بʧʽ الاخʱلاف ): 01(رقʦ الʙʳول
الة الॽʣʨفي الʱقʦॽʶ): 02( رقʦ الʙʳول ʨؗة   لʶॼلة والʺهام -46- ت ʨؗʺل الȞǼ فةॽʣ58   و  
  76  الʙراسة مʴل الʨʻʰك في الʺʣʨفʧʽ عʙد ): 03( رقʦ الʙʳول
  76   الاسॽʰʱان تʙاول): 04( رقʦ الʙʳول
  80   الʙراسة مʴاور على الاسॽʰʱان اسʱʺارة أسʯلة تʨزȄع): 05( رقʦ الʙʳول
  80  الʵʺاسي لȞॽارت  مॽʁاس خلاǽا ʨʡل): 06( رقʦ الʙʳول
  81  والʺʱʶقلة  الʱاǼعة الʙراسة لʺʱغʛʽات  الʙʸق معامل ॽʀʺة): 07( رقʦ الʙʳول
  82  والʺʱʶقلة   الʱاǼعة  الʙراسة  لʺʱغʛʽات   الʙاخلي  للاتʶاق  الॼʲات   معامل  ॽʀʺة ):  08(  رقʦ  الʙʳول
  84   الʝʻʳ مʱغʛʽ حʖʶ  الʙراسة عʻʽة  تʨزȄع): 09( رقʦ الʙʳول
  85  العʺʛ مʱغʛʽ حʖʶ  الʙراسة عʻʽة  تʨزȄع ):10( رقʦ الʙʳول
  86  الʱعلॽʺي  الʺȐʨʱʶ  مʱغʛʽ حʖʶ  الʙراسة عʻʽة  تʨزȄع): 11( رقʦ الʙʳول
ʜ مʱغʛʽ حʖʶ  الʙراسة عʻʽة  تʨزȄع): 12( رقʦ الʙʳول ʛؗʺفي  الॽʣʨ87  ال  
  88   الʺهॽʻة الʛʰʵة مʱغʛʽ حʖʶ  الʙراسة عʻʽة  تʨزȄع): 13( رقʦ الʙʳول
  89  تفʛʽؔ الʦʤʻ  مʱغʛʽ حʨل الʙراسة عʻʽة أفʛاد  إجاǼات  نʱائج): 14( رقʦ الʙʳول
  91   الاسʛʷʱاف مʱغʛʽ حʨل الʙراسة عʻʽة أفʛاد  إجاǼات  نʱائج): 15( رقʦ الʙʳول
  92  الʺʱʶقʰلॽة  الʛؤȄة مʱغʛʽ حʨل الʙراسة عʻʽة أفʛاد  إجاǼات  نʱائج): 16( رقʦ الʙʳول
  94  الʴʱفʜʽ  مʱغʛʽ حʨل الʙراسة عʻʽة أفʛاد  إجاǼات  نʱائج): 17( رقʦ الʙʳول
  95  الʺعʛفة إدارة مʱغʛʽ حʨل الʙراسة عʻʽة أفʛاد  إجاǼات  نʱائج): 18( رقʦ الʙʳول
  97  الإسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء مʱغʛʽ أǼعاد  تʛتʖʽ ): 19( رقʦ الʙʳول
  96  الʛقʺي  الʨʴʱل مʱغʛʽ حʨل الʙراسة عʻʽة أفʛاد  إجاǼات  نʱائج): 20( رقʦ الʙʳول
  102  الॽʰʢعي  الʨʱزȄع اخॼʱار نʱائج): 21( رقʦ الʙʳول
  103  الأولى  الʛئॽʶॽة الفʛضॽة( الفॽɺʛة الفʛضॽات  اخॼʱار نʱائج): 22( رقʦ الʙʳول
  107   الأولى الʛئॽʶॽة الفʛضॽة اخॼʱار نʱائج): 23( رقʦ الʙʳول
 108  تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد   نʱائج): 24( رقʦ الʙʳول
 111  ) للفʛضॽة الفॽɺʛة الأولىt(نʱائج اخॼʱار ): 25( رقʦ الʙʳول
  112  العʺʛ  لʺʱغʛʽ وفقا ANOVA الأحادȑ الॼʱايʧ تʴلʽل): 26( رقʦ الʙʳول
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  113  الʱعلॽʺي  الʺȐʨʱʶ  لʺʱغʛʽ وفقا ANOVA الأحادȑ الॼʱايʧ تʴلʽل): 27( رقʦ الʙʳول
ʜ لʺʱغʛʽ وفقا ANOVA الأحادȑ الॼʱايʧ تʴلʽل): 28( رقʦ الʙʳول ʛؗʺفي  الॽʣʨ114  ال  
 115  الʺهॽʻة  الʛʰʵة لʺʱغʛʽ وفقا ANOVA الأحادȑ الॼʱايʧ تʴلʽل): 29( رقʦ الʙʳول
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  الʸفʴة   ʨان الȞʷل ʻع
) ʦل رقȞʷؗاء 01الʚال ʟائʸي ): خʳॽاتʛʱ12  الاس 
) ʦل رقȞʷي 02الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚعاد الǼ16  ): أ  
) ʦل رقȞʷي 03الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚنات الʨȞ19  ): م  
) ʦل رقȞʷ04ال ȑʛائʜʳارجي الʵال ʥʻʰي للʺॽʤʻʱل الȞॽ55  ): اله  
) ʦل رقȞʷة 05الʶॼالة ت ʨؗي لʺॽʤʻʱل الȞॽ57  -46  -): اله  
) ʦل رقȞʷل 06الȞॽة ): الهʶॼة تॽʶॽئʛالة ال ʨؗي للʺॽʤʻʱ65  -491 -ال  
) ʦل رقȞʷة 07الॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻʰي لʺॽʤʻʱل الȞॽ70  ): اله  
) ʦل رقȞʷ08ال  ʦة رقʶॼالة ت   72   488): الهȞॽل الॽʤʻʱʺي لʥʻʰ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة وؗ
) ʦل رقȞʷراسة  ):09الʙذج الʨʺ78  ن  
) ʦل رقȞʷع 10الȄزʨت :(ʝʻʳال ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽ84  ع  
) ʦل رقȞʷ11الʛʺالع ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨ85  ): ت  
) ʦل رقȞʷي 12الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨ86  ): ت  
) ʦل رقȞʷفي 13الॽʣʨال ʜ ʛؗʺال ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨ87  ): ت  
) ʦل رقȞʷة 14الʻʽع عȄزʨة ): تॽʻة الʺهʛʰʵال ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙ89  ال  
) ʦل رقȞʷذج): 15الʨʺراسة نʙال  ʖʶار حʙʴد  الانʙعʱʺ110  ال 
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  ة ــʗمـقم 
   ʙʺʱات   تعʶسʕʺة  الǽادʸʱفي  الاق  ʛʸالع   ʘيʙʴعة  على   الʨʺʳم  ʧم   ʜائ ʛؗة  الȄʛهʨʳة   الॼاكʨʺل  
ائʜ  هʚه  أبʛز  مʧالإسʛʱاتʳॽي    الʚؗاء  عȄ ʙو ،  الأعʺال  بʯʽة   في  الʺʶʱارعة  الʨʴʱلات  ʛؗال،    ʛʽا الأخʚل فهʲʺǽ 
 وقʛاءة ،  الʹʵʺة  الॽʰانات   تʴلʽل  خلال  مʧ،  الʺʱʶقʰلॽة  تʨجهاتها  رسʦ  في  الʺʕسʶات   إلॽه  تʙʻʱʶ   الȑʚالإʡار  

، مʙروسة  اسॼʱاॽʀة   قʛارات   اتʵاذ   على  القʙرة  ʴʻʺǽها  ما ،  الʺʱʴʺلة  الʱغʛʽات   واسʛʷʱاف،  الاقʸʱادǽة  الʺʕشʛات 
  .للʺʱʶقʰل الʱهʕʽ نʨʴ  تʳʱاوزه بل، الʨاقع مع الʱفاعل على  تقʛʸʱ لا

  ॽɿॽؗة   في  يʲʺʱل  اʙ معق  اتǽʙʴ  تʨاجه  الʺʕسʶات   Ǽاتʗ ،  الʛاǼعة  الʻʸاॽɺة  الʨʲرة  ملامح  بʛوز  ومع 
  الʱقلǽʙʽة   الʻʺاذج  أصʗʴॼ   فقʙ .  مʙʱʶامة  تʻافॽʶة  ومʜاǽا  مʹافة  ॽʀʺة  لʴʱقȘʽ  الʙʴيʲة  الʛقʺॽة  الأدوات   اسʱغلال
  ومʧ .  الʙʳيʙ   الʛقʺي  للʨاقع  تʖʽʳʱʶ   اوابʱؔار   مʛونة  أكʛʲ  نʺاذج  إلى  الʴاجة  وʛȃزت ،  ؗاॽɾة  غʛʽ  للأعʺال

الفعالة  ؗإحȐʙ   الإسʛʱاتʳॽي   الʚؗاء  أهʺॽة   تʛʰز  هʻا  للʺʕسʶات   الآلॽات   تʙʴيʙ في    الʺʕسʶات   الʺʶاعʙة 
  عʻاصʛها   بʧʽ  الʨʱازن   وتʴقȘʽ،  ومʨاردها  ॽʰʡعʱها  مع  تʱʺاشى   تʨʻؔلʨجॽة  حلʨل  وتʻʰي،  الʛقʺॽة  أولȄʨاتها
  .ناجح رقʺي تʨʴل  لʹʺان والॽʺॽʤʻʱة والʱقॽʻة الȄʛʷॼة

  رحلʱها   في  الʺʕسʶات   ȘȄʛʡ  تعʛʱض   الʱي  الǽʙʴʱات   تʜʱايʙ ،  الʨʻؔʱلʨجي  الابʱؔار  تʶارع  ʣل  وفي  
ʨʴة  نʻʺقʛها،  الʻة  ومȃʨار  صعॽʱات   اخॽʻقʱالʺلائʺة   ال  ، ʟة  الؔفاءات   نقʸʸʵʱʺات ،  الʙيʙته   ʧالأم  

  رؤȄة   صॽاغةالقʙرة على    فيالإسʛʱاتʳॽي    الʚؗاء  ॽʀʺة   تʳʱلى  وهʻا.  للʱغʛʽʽ  الʙاخلॽة  والʺقاومة،  الʛʰʽʶاني
 مʱʵلف  وتعʯʰة  الʱغʛʽʽ  لإدارة  فعالة  آلॽات   وʻȃاء،  والʵارجॽة  الʙاخلॽة  الʯʽʰة  واسॽʱعاب ،  الʨʴʱل  لʺʶار  واضʴة
ʧʽة داخل الفاعلʶسʕʺال  ʨʴي نʻʰل تʨʴʱال.  
 خلال  مʧ،  رقʺي   اقʸʱاد   بʻاء  نʨʴ  اتʙرॽʳȄ  تʨʢʵ  الʜʳائʛ  بʙأت   فقʙ ،  الʻʡʨي  الʸعʙʽ   على  أما 
  الȑʚ  الʺالॽة  الʙʵمات   قʢاع  سॽʺا   لا ،  الȄʨʽʴة  القʢاعات   رقʺʻة  دعʦ  إلى  تهʙف  حʨȞمॽة  مॼادرات   إʡلاق

ǽ ʙع ʧم ʛʲاعات  أكʢالق   ʛلات  ا تأثʨʴʱالǼ ةॽʺقʛة الॽʺالعال .  
 الʨʴʱل  تعʜȄʜ  فيالإسʛʱاتʳॽي    الʚؗاء  دور  على  الʹʨء  لʶʱلȌ  الʙراسة  هʚه   جاءت ،  الॽʶاق  هʚا  وفي 
 الॽʻʡʨة   الʨʻʰك  مʧ  عʻʽة  في  Ǽالʛقʺʻة  الʺʛتʢॼة  الاسʛʱاتॽʳॽة   الʺʺارسات   واقع  تʴلʽل  خلال  مʧ،  الʛقʺي

  .  والأجॽʰʻة
 أولا: الاشȜالॻة

 ʧا ومʚه Șلʢʻʺال ،ʧȞʺǽ اغةॽة صॽالȞة الإشॽʶॽئʛعلى   ال ʨʴʻالي الʱال:   
 ؗاءʚال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨي    هل تʳॽاتʛʱعادهالإسǼأǼ )ʛʽؔاف،  تفʛʷʱالاس ،ʦʤʻال

للʨʻʰك   (α ≤ 0.05)والʨʴʱل الʛقʺي عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة    )الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة، الʴʱفʜʽ، وȂدارة الʺعʛفة
 ؟الʙراسة مʴل
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  الʴʯاؤلات الفॻɸʙة  ثانॻا:
  على ضʨء الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة تʛʰز الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة :    

  0.05(    دلالة   مȐʨʱʶ   عʙʻ   الʛقʺي  والʨʴʱل  الʦʤʻ  تفʛʽؔ  لॼعʙ   معȄʨʻا  دالة  وتأثʛʽ  ارتॼاȋ   علاقة  تʨجʙ هل   - 
≤α(  كʨʻʰراسةللʙل الʴ؟ م 

  0.05(   دلالة  مȐʨʱʶ   عʙʻ   الʛقʺي  والʨʴʱل  الاسʛʷʱاف  لॼعʙ   معȄʨʻا  دالة  وتأثʛʽ  ارتॼاȋ  علاقة  تʨجʙ   هل - 
≤α( كللʨʻʰ راسةʙل الʴ؟ م 

   دلالة  مȐʨʱʶ   عʙʻ   الʛقʺي  والʨʴʱل  لʺʱʶقʰلॽةا  الʛؤȄة  لॼعʙ   معȄʨʻا  دالة  وتأثʛʽ  ارتॼاȋ  علاقة  تʨجʙ هل   - 
)0.05 ≤α( كللʨʻʰ راسةʙل الʴ؟ م 

  0.05(    دلالة  مȐʨʱʶ   عʙʻ   الʛقʺي  والʨʴʱل  الʴʱفʜʽ   لॼعʙ   معȄʨʻا  دالة  وتأثʛʽ  ارتॼاȋ  علاقة  تʨجʙ   هل - 
≤α( كللʨʻʰ راسةʙل الʴ؟ م 

  0.05(    دلالة  مȐʨʱʶ   عʙʻ   الʛقʺي  والʨʴʱل  الʺعʛفة  ادارة  لॼعʙ   معȄʨʻا  دالة  وتأثʛʽ  ارتॼاȋ   علاقة   تʨجʙ هل   - 
≤α( كللʨʻʰ راسةʙل الʴ؟ م 

 حʨل  العʻʽة  أفʛاد  إجاǼات  بα  (ʧʽ ≥  0.05( معȄʨʻة  مȐʨʱʶ  عʙʻ   إحʸائॽة دلالة ذات  فʛوق  تʨجʙ هل  - 
 ؟ والॽɿॽʣʨة الॽʸʵʷة للʸʵائʟ  تعȐʜ  الʛقʺي الʨʴʱل تعʜȄʜ  في الإسʛʱاتʳॽي الʚؗاء

  الفʙضॻاتثالʰا: 
    الʱالॽة:صॽاغة الفʛضॽات تʺʗ ، الʶاǼقة الʶʱاؤلات على قʙʸ الإجاǼة  

  الʦʤʻ،   تفʛʽؔ(الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  لأǼعاد   معȄʨʻا  دالة  وتأثʛʽ  ارتॼاȋ  علاقة  تʨجʙ   :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى
 .)α≥  0.05(   دلالة  مȐʨʱʶ   عʙʻ   الʛقʺي  والʨʴʱل  )الʺعʛفة  وȂدارة  الʴʱفʜʽ،  الʺʱʶقʰلॽة،  الʛؤȄة  الاسʛʷʱاف،

 :وتʙʻرج ضʺʻها الفʛضॽات الفॽɺʛة الآتॽة
  :ة الأولىॻɸʙة الفॻضʙالف ʙجʨعلاقة ت ȋاॼارت ʛʽا  دالة وتأثȄʨʻل مع ʙعॼ  ʦʤʻال ʛʽؔلتفʨʴʱقʺي  والʛال 

 ʙʻع  Ȑʨʱʶ0.05(   دلالة م  ≤α( راسةʙل الʴك مʨʻʰلل . 
   :ةॻانʰة الॻɸʙة الفॻضʙالف ʙجʨعلاقة  ت  ȋاॼارت  ʛʽا  دالة   وتأثȄʨʻمع   ʙعॼاف  لʛʷʱل الاسʨʴʱقʺي  والʛال 

 ʙʻع  Ȑʨʱʶ0.05(  دلالة م  ≤α(  .راسةʙل الʴك مʨʻʰلل 
 ةʰالʰة الॻɸʙة الفॻضʙالف:   ʙجʨعلاقة  ت  ȋاॼارت   ʛʽا  دالة  وتأثȄʨʻل  مع ʙعॼ  ةȄؤʛةال الॽلʰقʱʶʺ   لʨʴʱوال  

 للʨʻʰك مʴل الʙراسة. )α≥ 0.05(   دلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ  الʛقʺي
   :عةǺاʙة الॻɸʙة الفॻضʙالف ʙجʨعلاقة  ت  ȋاॼارت  ʛʽا  دالة   وتأثȄʨʻمع   ʙعॼل    ʜʽفʴʱلالʨʴʱقʺي  والʛال   ʙʻع 

 ʨʱʶدلالة م Ȑ)0.05  ≤α( .راسةʙل الʴك مʨʻʰلل 
   :ةʴامʳال الفॻɸʙة  الʺعʛفة  لॼعʙ   معȄʨʻا  دالة  وتأثʛʽ   ارتॼاȋ  علاقة  تʨجʙ الفʙضॻة   والʨʴʱل  ادارة 

 .للʨʻʰك مʴل الʙراسة )α≥  0.05(ة دلال مȐʨʱʶ  عʙʻ  الʛقʺي
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  ॻانʰة الॻʴॻئʙة الॻضʙوق ذات  ة:  الفʛف ʙجʨةلا تȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.05(  دلالة إح  ≤α( 
الʚؗاء حʨل  العʻʽة  أفʛاد  إجاǼات   ʧʽي    بʳॽاتʛʱالإس  ʟائʸʵلل  Ȑʜتع الʛقʺي  الʨʴʱل   ʜȄʜتع في 

  . الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة
  أهॻʸة الʗراسة راǺعا: 

:ʧها مʱʽʺراسة أهʙه الʚه ʖʶʱؔت   
ʜʽها على الʚؗاء - ʛؗي  تʳॽاتʛʱالإس ʜȄʜعʱل ʘيʙخل حʙʺؗقʺيʛل الʨʴʱفي.، الʛʸʺاع الʢخاصة في الق    
  الʺʱʶقʰلॽة،   الʛؤȄة  الʦʤʻ،  تفʛʽؔ  الاسʛʷʱاف،(الʶʺʵة  الإسʛʱاتʳॽي    تʴلʽلها للȘʽʰʢʱ العʺلي لأǼعاد الʚؗاء  -

،ʜʽفʴʱفة إدارة الʛة) الʺعॽɻة واقʯʽفي ب.    
  الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي. معالʱʳها لʺʨضʨع حʙيʘ يʨاكʖ الʱغʛʽات الʴالॽة الʱي تʷهʙها الʨʻʰك في ʣل  -
   تقǽʙʺها تʨصॽات قابلة للȘʽʰʢʱ للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة العॽȃʛة. -

  أهʗاف الʗراسة خامʴا: 
    نʶعى إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة:، لʺعالʳة الإشȞالॽة واخॼʱار الفʛضॽات 

 ؗاءʚعاد الǼل دور أʽلʴي    تʳॽاتʛʱة (الإسʶʺʵاف،الʛʷʱالاس   ʛʽؔتف  ،ʦʤʻة  الȄؤʛة،  الॽلʰقʱʶʺال   ،ʜʽفʴʱال  
    في دعʦ الʨʴʱل الʛقʺي.) الʺعʛفة إدارة

  ʅॽʣʨت Ȑʙم ʦॽʽات تقʶسʕʺراسةالʙل الʴعاد  مǼي لأʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال.  
 ؗاءʚدور ال ʦفه ʜȄʜي  تعʳॽاتʛʱة.الإسॽɾʛʸʺات الʶسʕʺقʺي في الʛل الʨʴʱلل ʜفʴؗعامل م  
 يʙʴؗاءتʚعاد الǼأ ʦأه ʙ  يʳॽاتʛʱا فالإسʛʽروسة. يتأثʙʺك الʨʻʰقʺي داخل الʛل الʨʴʱال ʜȄʜتع 

 الʸʹهج الॺʯʸع في الʗراسةسادسا: 
حʘʽ سʦʱʽ اسʙʵʱام  ،  تعʙʺʱ هʚه الʙراسة على مʻهॽʳة مʱؔاملة تʳʺع بʧʽ الʴʱلʽل الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي  

تفʛʽؔ  ،  (الاسʛʷʱافǼأǼعاده الʶʺʵة  الإسʛʱاتʳॽي    الȑʛʤʻ للʚؗاءالإʡار    الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʙراسة
ʦʤʻة،  الॽلʰقʱʶʺة الȄؤʛال  ،ʜʽفʴʱهج دراسة  ،  الʻم ʅॽʣʨت ʦʱʽقʺي. ؗʺا سʛل الʨʴʱالǼ هʱفة) وعلاقʛإدارة الʺع

 ȑʛائʜʳال الʵارجي   ʥʻʰال في  الأǼعاد  هʚه   Șʽʰʢت واقع  لʴʱلʽل    الʜʳائȑʛ   الʻʡʨي  الʥʻʰ،  (BEA)  الʴالة 
)BNA(  ،ʥʻة  الفلاحة  بॽʺʻʱة  والॽɿȄʛال  )BADR(  ،ʥʻȃج   وॽلʵال   ʛائʜʳال  )AGB(  -  ةʶॼعلى  ،  ت ʜʽ ʛؗʱمع ال

وسʦʱʽ دعʦ مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات    ،كॽɿॽة تʅॽʣʨ ؗل Ǽعʙ مʧ هʚه الأǼعاد في تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي
بʛنامج   Ǽاسʙʵʱام   ʥʻʰال في   ʧʽالعامل مع  والʺقابلات  الاسॽʰʱانات   ʧم لاخॼʱار   )SPSS V25(الʺʳʺعة 

 الفʛضॽات وتʴلʽل العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات.
  : أسॺاب الʗراسةساǺعا

  هʻاك عʙة أسॼاب أدت إلى اخॽʱار هʚا الʺʨضʨع مʻها الآتي:  
  . أسॺاب مʦضॻɸʦة 1

  وتʲʺʱل في الآتي:



  مـقʗمـــة 

 د 
 

 -  ʙاعʸة  تॽʺؗاء  أهʚي    الʳॽاتʛʱة  ؗأداة الإسȄʨʽح  ʦهʶفي  ت  ʦاذ   دعʵار  اتʛالق  Șʽقʴالأداء  وت  ʜʽʺʱʺداخل   ال  
 . الاقʸʱادǽة الʺʕسʶات 

  في  مʨʴرȄا  رادو   تلعʖ   الʱي  الʺلʺʨسة  غʛʽ  الأصʨل   أحǼ   ʙاعॼʱاره  الʛقʺي  الʨʴʱل  إلى  الʴاجة  تʻامي - 
ʜȄʜتع ʜʽʺʱي الʶسʕʺال ʦؔار ودعʱالاب  ʙيʙʳʱوال . 

 ǽعʝȞ  ما  الʛقʺي،  والʨʴʱلالإسʛʱاتʳॽي    الʚؗاء  بʧʽ  الʱؔاملॽة  العلاقة  تʻاولʗ   الʱي  الʺʴلॽة  الʙراسات   نʙرة - 
 . والʘʴॼ  الʱغॽʢة إلى تʱʴاج معॽɾʛة فʨʳة

  الʨʻʰك  داخل  الʛقʺي  الʨʴʱل  عʳلة   دفع  في  الʺʱʵلفة  ǼأǼعادهالإسʛʱاتʳॽي    الʚؗاء   دور  إبʛاز  إلى  الʶعي - 
  . تʻافॽʶة مʜʽة بʻاء في الʚؗاء هʚا  اسʲʱʺار ॽɿॽؗة وتʨضॽح الʙراسة، مʴل

  . أسॺاب شॻʶʳة 2
  وتʲʺʱل في الآتي:

  الʺʱغʛʽات   لʺʨاكॼة اسʛʱاتॽʳॽة ؗʹʛورة الʛقʺي الʨʴʱل على الʹʨء  تʶلȌॽ  في الأكادॽʺǽة الॼɼʛة - 
 . الاقʸʱادǽة الʺʕسʶات  داخل  الʺʶʱارعة الʨʻؔʱلʨجॽة

  مع وʱȄʺاشى الʴالॽة الʺʛحلة مʢʱلॼات   مع يʦʳʶʻ ومعاصʛ حʙيʘ  مʨضʨع دراسة نʨʴ الʨʱجه - 
 .الʺʱلاحقة الʛقʺॽة الʨʴʱلات 

  الʱؔاملॽة العلاقة لفهʦ وسॽɻه الʛقʺي، والʨʴʱلالإسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء ʳʺǼال العʺȘʽ الॼاحʘ  اهʱʺام - 
  .للʺʕسʶات  العʺلي الʨاقع في وتأثʛʽها بʻʽهʺا

  : Ȝॻʀل الʗراسة ثامʹا
والʨʴʱل الإسʛʱاتʳॽي  للʚؗاء الاʡار الȑʛʤʻ  سʦʱʽ تقʦॽʶ الʙراسة إلى فʸلʧʽ، سʻʱʽاول الفʸل الأول

  ʦॽʂمفا الأول   ʘʴॼʺال  ʧʺʹʱʽس  ʘʽح الʲاني    أساسॽةالʛقʺي،   ʘʴॼʺال أما  الاسʛʱاتʳॽي،  الʚؗاء  حʨل 
 ʧʺʹʱʽʶةفॽʂعلقة   ماʱʺقة الǼاʶراسات الʙق إلى الʛʢʱه الॽɾ ʦʱʽس ʘثال ʘʴॼقʺي، إضافة إلى مʛل الʨʴʱال
  Ǽالʺʨضʨع. 

ودوره في تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي في  الإسʛʱاتʳॽي    أما الفʸل الʲاني فʻʱʽʶاول الʳانʖ الॽʰʢʱقي للʚؗاء
الʨʻʰك مʴل الʙراسة، مʧ خلال الʱعʛف على الʨʻʰك، ثʦ عʛض وتʴلʽل بॽانات الʙراسة عȘȄʛʡ ʧ الاسॽʰʱان،  

  . الʨʺʻذج الȑʛʤʻ وتʴلʽل نʱائج الʙراسة بʻاءوأخʛʽا 
 نʦʸذج الʗراسة  :تاسعا

ʜ على     ʛؗؔاملا يʱا مॽلʽلʴذجا تʨʺراسة نʙال ʗʺʺؗاءصʚعاد الǼأ ʧʽي    العلاقة بʳॽاتʛʱة  الإسʶʺʵال
، تفʛʽؔ الʦʤʻ،  (الاسʛʷʱافالإسʛʱاتʳॽي    أǼعاد الʚؗاء  لʛقʺي. حʲʺǽ ʘʽل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقلومʕشʛات الʨʴʱل ا

الʨʴʱل الʛقʺي. وسʦʱʽ تȘʽʰʢ هʚا  وهʨ  بʻʽʺا ʲʺǽل الʺʱغʛʽ الʱاǼع  ،  إدارة الʺعʛفة)،  الʴʱفʜʽ،  الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة
 ȑʛائʜʳال الʵارجي   ʥʻʰال بॽانات   الفلاحة  بBNA(  ،ʥʻ(  الʜʳائȑʛ   الʻʡʨي  الʥʻʰ،  (BEA)  الʨʺʻذج على 

    مȐʙ تأثʛʽ ؗل Ǽعʙ مʧ لॽʁاس ؛تʶॼة -)AGB( الʜʳائʛ الʵلॽج وʥʻȃ،  )BADR( الॽɿȄʛة والॽʺʻʱة



  مـقʗمـــة 

 ه 
 

 .الʺʕسʶة في الʛقʺي الʨʴʱل عʺلॽة علىالإسʛʱاتʳॽي   الʚؗاء أǼعاد 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

الثانية  الفرضية الرئيسية   
ʚ الॻʡʦفي، ʙؕʸي، الʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ،ʙʸالع ،ʛʹʱة الॻʹهʸة الʙʮʳال  

 تفكير النظم 

 الاستشراف 

 الرؤية المستقبلية 

الاس؅فاتيڋʏ الذɠاء    
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 الفرضية الفرعية الأولى 

الثانية  الفرضية الفرعية   

الثالثة الفرضية الفرعية   

الأولى  الفرضية الرئيسية   

  التحفيز
الرابعة الفرضية الفرعية   

المعرفةادارة    
الخامسة الفرضية الفرعية   
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  مقʗمة الفʶل الأول  
إلى الʘʴॼ الʺʕسʶات  مʺا دفع، ʷǽهʙ العالʦ الʨʽم تʨʢرا سȄʛعا في مʳال الʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجॽا

، اسʙʱامʱها في بʯʽة عʺل ديʻامॽȞॽة. في هʚا الॽʶاقعʧ أسالʖʽ جʙيʙة لʱعʜȄʜ قʙرتها الʻʱافॽʶة وضʺان 
والʨʴʱل الʛقʺي مʧ الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʱي تʶاعʙ الʺʕسʶات على تʧʽʶʴ  الإسʛʱاتʳॽي  أصॼح الʚؗاء

ʧ الʺʕسʶات مʧ فهʦ بʱʯʽها الʙاخلॽة  Ȟʺǽّ الإسʛʱاتʳॽي  عʺلॽاتها واتʵاذ قʛارات أكʛʲ فعالॽة. فالʚؗاء
 .الʨʴʱل الʛقʺي ʻȞّʺǽها مʧ الاسʱفادة مʧ الʱقॽʻات الʙʴيʲة لʱعʜȄʜ أدائهافي حʧʽ أن ، والʵارجॽة

مع تʶلȌॽ الʹʨء على مʨȞناته  ، وأهʺʱʽهالإسʛʱاتʳॽي  سʻʱʻاول مفهʨم الʚؗاء، مʧ خلال هʚا الفʸل
Ǽالإضافة إلى أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʕسʶات في تॽʰʢقه. ؗʺا سʻʻاقʞ مفهʨم  ، وعʨامله الʺʕثʛة
ʜʽ على الǽʙʴʱات الʱي قʙ تعʛʱضه. وʻȄقʦʶ هʚا ، مʙʴديʧ خʸائʸه وأǼعاده، الʨʴʱل الʛقʺي ʛؗʱمع ال

  :الʺॼاحʘ الʱالॽة الفʸل إلى
  :الأول ʘʴॼʺالʦॽʂة مفاॽل أساسʨؗاء حʚي الʳॽاتʛʱ؛ الاس   
  :انيʲال ʘʴॼʺة الॽʂقʺيماʛل الʨʴʱل الʨ؛ح    
  :ʘالʲال ʘʴॼʺقة. الǼاʶراسات الʙال  
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 حʦل الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي  أساسॻةمفاʤॻʀ الʖʲॺʸ الأول:  
أحʙ الأدوات الʴاسʺة الʱي تʺʧȞّ الʺʕسʶات مʧ الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة  الإسʛʱاتʳॽي    ǽعʛʰʱ الʚؗاء
Ǽفعالॽة. ʶǽاعʙ هʚا الʺفهʨم في  ،  في بʯʽة الأعʺال الॽʰانات واسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل  وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل 

في الʨʶق وʧʺʹȄ اسʙʱامʱها. في هʚا  الʺʕسʶة    مʺا ǽعʜز مȞانة ،  اتʵاذ قʛارات مॽʻʰة على معʛفة دॽʀقة
 ʘʴॼʺال،  ʦʱʽق سʛʢʱة إلى الॽالʱال ʖالʢʺال :  

  :الأول ʖلʢʺيالʳॽاتʛʱؗاء الاسʚم الʨ؛ مفه 
  :انيʲال ʖلʢʺيالʳॽاتʛʱؗاء الاسʚات الॽ؛ أساس 
  :ʘالʲال ʖلʢʺةالʛثʕʺامل الʨيو  العʳॽاتʛʱؗاء الاسʚات الǽʙʴت. 

 الʠʸلʔ الأول: مفهʦم الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي 
وأهʦ  ،  تʨʢره،  نʷأته،  مʧ الʹʛورȑ الʛʢʱق إلى مفهʨمه،  ȞʷǼل أعʺȘالإسʛʱاتʳॽي    لفهʦ الʚؗاء 

ائʜ الأساسॽة الʱي تʙʻʱʶ إلʽها الʺʕسʶات لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة   ʛؗال ʧم مʨا الʺفهʚه ʙعǽ .ادئهॼم
 والǼ Ȍॽʢʵʱفعالॽة.

  تعʃȂʙ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي : أولا
 ȞʷǼل عام: مʧ الʹʛورȑ تعʅȄʛ الʚؗاء، قʰل تعʅȄʛ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي

ʝفʻال ʦوفقا لعل .ʧȄʛا على آخॽقا عقلʨفʱان مʶعل الإنʳة تॼʂʨما على أنه مʨʺؗاء عʚال ʦفهǽ  ،  ʛʰʱعǽ
 1ة. الʚؗاء مʨʺʳعة مʧ الʺʕهلات الʱي نʦȞʴʱ بها لأداء مهامʻا الʨʽمॽة في الॽʴا

سʨاء في  ،  العلʺॽة مʲل الॽȃʛʱة وعلʦ الʻفʝلقʙ احʱل مفهʨم الʚؗاء مȞانة هامة في مʱʵلف الʺʳالات  ف
 ॼʱʺهج الʻʺلاف الʱاخǼ لفʱʵفه تȄʛؗاء وتعʚة إلى الʛʤʻاسه. فالॽʁاء أدوات لʻفه أو في بȄʛاث  تعʴǼع في الأ

في حǽ ʧʽعʛفه آخʛون بʻاء على تʻȄʨؔه  ،  الॼعʠ الʚؗاء بʻاء على وॽʣفʱه وغايʱه  فʛ والʙراسات. حǽ ʘʽع
وʲʺʱȄل في القʙرة على فهʦ الأفؔار  ،  ʛʽʷǽ مʢʸلح الʚؗاء إلى القʙرات الʺʱʵلفة للأفʛاد ،  وʱʽʻȃه. ȞʷǼل عام
والॼɻʸة الʺʱʵلفة،  الʺعقʙة  الʯʽʰات  الʺȞʷلات ،  والʱعلʦ،  والʅॽؔʱ مع  مʨاجهة  القʙرة على  إلى  Ǽالإضافة 

  2والعʨائȘ الʱي قʙ تʨاجه الفʛد.
  ؛ ʣهʛت أنʨاع مʱعʙدة للʚؗاء،  ʛة لهوالȄʛʤʻات الʺفʶونʳॽʱة لاخʱلاف آراء العلʺاء حʨل مʢʸلح الʚؗاء  

وأعʢى تفʛʽʶا لॽʻʰة ؗل مʻهʺا على حʙة. ؗʺا ،  حʘʽ قʙم "كاتل" في نʱȄʛʤه الʚؗاء الॽʶال والʚؗاء الʺʰʱلʨر
،  الȑʚ يʲʺʱل في قʙرة الفʛد على الʅॽؔʱ بʧʽ قʙراته وحاجاته مʧ جهة،  قʙم "سʛʽʰʻȄʛʱغ" مفهʨم الʚؗاء العʺلي

 Ȑʛجهة أخ ʧة مʯʽʰات الॼلʢʱ3. وم  

 
 .193 :ص، 2013، 1بʛʽوت، ȋ، الʺॼʱȞة الॽʀʛʷة، تʛجʺة أنʨʢان الهاشʦ، علʤ الʹفDTV ʛ- أʟلʛ، بʞॽʻʽ هلʺʨت -1
 .281 :ص، ȋ1، 1997، مॼʢعة ʨʱȞॽɾر ʛؗاس، تقʤॻʻ القʗرات -علʤ الʹفʛ الإكلȜॻʹʻي: الʚʱء الأول  ،  ملȞॽه لʝȄʨ ؗامل -2
3-  ʙʺʴهمʡ ،انيʴؕاء الإنʘةالǻʗا نقǻاʷة وقʙاهات معاصʱفة، : اتʛالʺع ʦعال ،ʗȄʨؔ175  :ص، 2006، ال. 
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الǽ ȑʚعʛʰʱ مʧ الʺفاʦॽʂ مʱعʙدة ،  ʻʻȞʺǽا الآن تعʅȄʛ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي،  Ǽعʙ تعʅȄʛ مفهʨم الʚؗاء
 حʘʽ قʙّم الॼاحʨʲن العʙيʙ مʧ الʱعȄʛفات له اسʻʱادا إلى وجهات نʛʤهʦ ومʳالات دراسʱهʦ الʺʱʵلفة. ،  الأǼعاد 

  ʅȄʛتع ʧȞʺǽؗاءʚي    الʳॽاتʛʱأنه  الإسǼ" فةʛالʺعǼ ارʛاع القʻوّد صʜي تʱمات الʨع الʺعلʺʳة أو أداة لॽعʺل
ʦاراتهʛق ʦعʙة،  اللازمة لʛʽغʱʺة العʺل الʯʽʰة لॽفعالǼ ةǼاʳʱالاس ʧم ʦهʻȞّʺوت  ،  ʜȄʜعʱمات لʨه الʺعلʚل هʽلʴمع ت

 1". القʙرة على الʕʰʻʱ والȌॽʢʵʱ الʺʱʶقʰلي
عʛʰ تلॽʰة  ،  لʢȄʛʵة ȘȄʛʡ تʨجه صʻاع القʛار نʨʴ اتʵاذ قʛارات أكʛʲ وॽɺاابʱؔار  كʺا ǽعʛف أǽʹا "

ʺॽة مʻاسॼة ة مʧ الʺعلʨمات وتʨفʛʽها بʙقة وجʨدة وؗ ّɹ  2". احॽʱاجاتهʦ الʺل
الأخȐʛ مʧ الʚؗاء وȂدارة   للأنʨاعمعʺارȄة تॽɻॽʺʳة مʱؔاملة    "  أǽʹا Ǽأنهالإسʛʱاتʳॽي    وقʙ عʛف الʚؗاء

 3". الʺعʛفة لʨʱفʛʽ معلʨمات ومعʛفة تʹॽʀ ʅॽʺة نʨʴ صʻع القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة
تʶاعʙهʦ على جʚب الأفʛاد ، خاصॽة يʜʽʺʱ بها القادة الاسʛʱاتʨʽʳॽن "Ǽأنه   تʦ تعȄʛفه، مʧ جهة أخȐʛ و 

ʦلهʨʽم اخʱلاف   ʦاء،  رغʻʰال  ʝافʻʱوال الʴʺاس  روح   ʦيهʙل يʨفʛّ  ،  وتعʜز  شامل  معلʨماتي  نʤام  أنه  ؗʺا 
  4." الॽʰانات الʹʛورȄة لʴʱلʽل الʯʽʰة واتʵاذ القʛارات الʶلॽʺة

  إʡار عʺل شامل ʧȞّʺǽ الʺʕسʶات مʧ الʱعʛف على مǼ" Ȍॽʴأنه الإسʛʱاتʳॽي  كʺا ǽعʛف الʚؗاء
  Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ  ، مʺا ʴʻʺǽها القʙرة على تʴقȘʽ الȃʛح وتʨقّع الʱغʛʽات الʺʱʶقʰلॽة وȂدارتها، أعʺالها 

  ॽʀ ."5ʺة مʹافة للعʺلاء وتعʦॽʤ الأرȃاح في الأسʨاق الʴالॽة والʙʳيʙة
مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات والإجʛاءات الʱي تهʙف "على أنه  الإسʛʱاتʳॽي    هʻاك مǽ ʧعʛّف الʚؗاء،  وأخʛʽا

الʺʻاسॼة الʺعلʨمات  على  الʨʸʴل  الʺʻاسʖ ،  إلى   ʗقʨال في  القʛار  أصʴاب   ȑʙأي  ʧʽب مʺا ،  ووضعها 
 6".الʺʕسʶةʶǽاعʙهʦ على تʨقع الʱغʛʽات في بʯʽة الأعʺال واتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة لʴʱقȘʽ أهʙاف 

 
،  2008  لأردن ا،  دار إثʛاء للʛʷʻ والʨʱزȄع،  الʯفاعل مع الآخʥȂʙ  ومهاراتلقائʗ والʸفʙؒ الاسʙʯاتʱॻي: فʥ  الʗʸيʙ ا،  صلاحالॽɻʻʺي    -1

 . 07:ص
2   -  Kuhlmann, S., et al, Improving Distributed Intelligence in Complex Innovation Systems, Final 
Report of the Advanced Science & Technology Policy Planning Network (ASTPP), Karlsruhe, June ,  

,1999 p :14. 

،  2015دار الॽازورȑ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن،  ،  في إʟار نʤʢ ذؕاء الأعʸال  :إدارة الʸعʙفةامʛ عʙʰ الʛزاق عʙʰ الʺʧʶʴ الʻاصʛ،  ع  -3
 .192ص: 

4-  ʙʽسع ʙʺʴون   مʛؕاء،  وآخʘي    دور الʱॻاتʙʯة لآراء  الإسॻɸلاʠʯة: دراسة اسॻʸǻادات الأكادॻɿال Ȏʗل  ȏادȂʙك الʦلʴال ʚȂʚفي تع
ʨك للعلʨم الإدارȄة والاقʸʱادǽة، مʱالʛ الؒلॻات في جامعة الʦʸصل  ʛؗؗ لة جامعةʳ178ص: ، 2018، 2ع ، 8م ، م. 

5 - Jean-Pierre Kruger, A Study of Strategic Intelligence as Strategic Management Tools in the 
Long-Term Insurance Industry in South Africa, Master of Commerce (unpublished), University of 
South Africa, 2010, p: 99. 
6 - Mark Xu, managing strategic intelligence: techniques and technologies, First Edition, 
Information science reference, New York, 2007, P: 02. 
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Șʰل ،  مʺا سʨالق ʧȞʺǽ ؗاءانʚي  الʳॽاتʛʱالإس ʙم واحʨد مفهʛʳم ʝॽل  ، لʺʷؔاملة تʱمة مʨʤʻم ʨبل ه
الʅॽؔʱ مع الʯʽʰات الʺʱغʛʽة  بهʙف تʺʧʽȞ الʺʕسʶات مʧ  ،  واتʵاذ قʛارات واॽɺة،  تʴلʽلها،  جʺع الʺعلʨمات 

  وتʴقȘʽ الʳʻاح الʺʙʱʶام. 
  الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي  نʵأة وتʦʠر: ثانॻا

ان له أول اسʙʵʱام في العʺلॽات العȄʛȞʶة ،  إلى العʨʸر القǽʙʺةالإسʛʱاتʳॽي    ǽعʨد ʣهʨر الʚؗاء   ؗʘʽح
أحʙ أبʛز   "،Sun Tzuأشار إلॽه " وذلʥ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة وفقا لʺا ، في القʛن الʛاǼع قʰل الʺʽلاد 

قائلا: "إذا عʙفʕ العʗو وعʙفʕ  ،  الاسʛʱاتʧʽʽʳॽ في العالʦ. فقʙ أكʙ في ʱؗاǼاته على أهʺॽة الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي
العʗو،   ولʤ تعʙف   ʣʴنف ʕفʙإذا ع أما  ة.  ʙؕمع مائة  نʯائج   ʥف مʦʳلل  ʦعʗي ما  فلʛॻ هʹاك   ،ʣʴنف
فʯʴعاني مʥ هʸȂʚة مقابل ؕل انʶʯار، وȀذا لʤ تعʙف نفʣʴ ولʤ تعʙف العʗو، فأنʕ أحȖʸ وسʦʯاجه  

ة ʙؕة في ؕل معʸȂʚؗاء1" الهʚلل  ȑʨʽʴال الʙور  الʺعلʨمات  الإسʛʱاتʳॽي    . وȄعʝȞ هʚا الاقॼʱاس  في جʺع 
 الʹʛورȄة حʨل الأعʙاء لʱعʜȄʜ فʛص الʳʻاح في الʺعارك.

ʧمʜال مʛور  الʚؗاء،  مع  اسʙʵʱام  مʳالات  الإسʛʱاتʳॽي    تʨʢر  الة  ،  أوسعلʷॽʺل  وؗ  ʗؗان  ʘʽح
Ȅʜة   ʛؗʺارات الॼʵʱالاس)CIA(  لحʶʱال ʧم ʙʴات الॽʀاتفا ʚʽفʻفه في تॽʣʨʱب ʗي قامʱات الʶسʕʺأوائل ال ʧم ،

  ودعʦ صʻاع القʛار الॽʶاسي عʛʰ تʜوʙȄهǼ ʦʺعلʨمات اسॼʵʱاراتॽة اسʛʱاتॽʳॽة.
اقʻʱاء الʺعلʨمات   الة دورة الʚؗاء Ǽأنها "عʺلॽة  ʨؗال ʗوصف ʙها،  نقلها،  فقʺॽʽلها،  تقʽلʴها ،  تʺǽʙتق ʦث

لʻʸاع القʛار في صʨرة ذؗاء نهائي ǽعʙʺʱ علॽه في اتʵاذ القʛارات". وتʙʳر الإشارة إلى أن الʛئʝॽ الأمȞȄʛي  
ان مʧ أبʛز الʙاعʺʧʽ لهʚا الʻهج1953- 1945هارȑ تʛومان ( ʺʨʤʻمة اسॼʵʱاراتॽة  ،  )ؗ  الةؗ  ʨؗأ الʷأن ʘʽح

إلى مʖʱȞ الʙʵمات الاسʛʱاتॽʳॽة في  )  Sherman Kent(شʛʽمان ʗʻؗ  انʹʦ  ،  1941وفي عام   .مʱؔاملة
الة ʨؗؗاء،  الʚان "الʨʻعǼ اǼاʱؗ ي    وألّفʳॽاتʛʱفي عام  الإس ʛʷة". ؗʺا نॽȞȄʛة الأمॽولʙاسة الॽʶ1949في ال  

ॽɿॽة اسʙʵʱام الʚؗاء إلى جانʖ  ،  لʴʱقȘʽ الʶلامالإسʛʱاتʳॽي    كʱاǼه الʲاني "الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي", حʘʽ تʻاولؗ 
 ȑʛȞʶالع Ȍॽʢʵʱوال ʝʶʳʱدوره في ال. 

بل تʨسعʗ تॽʰʢقاته لॼʸॽح عʛʸʻا رئॽʶॽا  ،  على الʺʳال العȑʛȞʶ فقȌالإسʛʱاتʳॽي    لǽ ʦقʛʸʱ الʚؗاء
الات في أوروȃا وأمȞȄʛا الʷʺالॽة Ǽإنʷاء أقʶام مʸʸʵʱة   ʨؗال ʧم ʙيʙأت العʙب ʙات الأعʺال. فقʶسʕفي م

بهʙف تʨفʛʽ الʺعلʨمات اللازمة لʻʸاع القʛار. ؗʺا تʦ إدراج بʛامج  ، داخل الʺʕسʶات الإسʛʱاتʳॽي  Ǽالʚؗاء
ات مʸʸʵʱة في هʚا الʺʳال لإجʛاء ،  تʙرॽʰȄة أكادॽʺǽة حʨل الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ʛؗش ʝॽتأس ʖإلى جان

ات الʛائʙة في تقʦǽʙ هʚه الʙʵمات  ʛؗʷال ʧʽب ʧات الأعʺال. ومॽʳॽاتʛʱة ووضع اسǽادʸʱلات الاقʽلʴʱال ،

 
1-    ʦقاس   ʛؕاء،  بسعاد حʘال ʙي    أثʱॻاتʙʯارالإسʙاذ القʳة اتॻلʸع    :على عǺاʯي الʸॻة الإقلʚغ ʔʯȜراء في مʗʸة على الॻɿॻʮʠدراسة ت

إدارة الأعʺال، ؗلॽة الʳʱارة،  مʛؗʚة  ،  للأونʙوا  ،ʛʽʱʶل على درجة الʺاجʨʸʴات الॼلʢʱال مʺؔʱمة لاسʙةمقॽامعة الإسلامʳة،  الʜغ ،
   .14 :ص، 2011
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ة   ʛؗزت شʛبArmada  ،ئةʜʳʱالǼ عॽʰات الʶسʕʺة لʸʸʵʱارات مʷʱاس ʛفʨي تʱقل،  الʻة،  الॽʴʸة الǽعاʛال  ،
 .1والʺʛافȘ العامة، الʙʵمات الʺالॽة

الʚؗاء تʨʢر   Ȑأد مʧ الإسʛʱاتʳॽي    كʺا   ʙيʙالع في  الاسʛʱاتʳॽي"  الʚؗاء   ʛيʙم"  ʖʸʻم ʣهʨر  إلى 
ات  ʛؗʷؗان ؗارل روز  ،  ال ʘʽح)Karl Ross(   ʥلʚؗ .ʖʸʻʺال الʚيʧ شغلʨا هʚا  أوائل الأشʵاص   ʙأح  ،

الRoss O'Brien،(    ȑʚ( وهʨ روز أوʛȃايʧ  ،  شهʙت آسॽا تعʧʽʽ أول مʙيʛ أʴǼاث لʙʵمات الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي
واقʛʱح اعʱʺاده في الأعʺال الإلʛʱؔونॽة. وقʙ شȞل ذلʥ دلالة  الإسʛʱاتʳॽي    قام ॽʸǼاغة Ȟॽʂل لʤʻام الʚؗاء

ؗهʯʽة تॽʺॽʤʻة مʸʸʵʱة تهʙف إلى تʨجॽه الʺʕسʶات عʛʰ معلʨمات  الإسʛʱاتʳॽي    على تʨʢر إدارة الʚؗاء
 .وتʴلʽلات دॽʀقة تʙعʦ عʺلॽة صʻاعة القʛارات وصॽاغة الॽʶاسات 

  الإسʙʯاتʱॻي   الʘؕاء خʶائʝ: ثالʰا
الʚؗاء  ʦʶʱي    يʳॽاتʛʱمع  الإس الʱعامل  في  آلॽاته   ʝȞتع الʱي  والʶʺات   ʟائʸʵال  ʧم ʨʺʳʺǼعة 

 ʧȞʺǽ2 تلʟॽʵ هʚه الʺʛاحل ؗʺا يلي: ، الʺعلʨمات واتʵاذ القʛارات 
 .الʺʕسʶةتʧʺʹʱ رصʙ وتʴلʽل الʱغʛʽات الʙاخلॽة والʵارجॽة الʱي قʙ تʕثʛ على  سʵʯعار:لاا .1
 يʦʱ فʽها جʺع الॽʰانات ذات الأهʺॽة والॽʁʺة الاسʛʱاتॽʳॽة.  الʸʱع: .2
3. :ʤॻʢʹʯة. الʴمات واضʨادر معلʸح مॼʸʱها لʺॽʤʻانات وتॽʰلة الȞॽʂ لʺʷت 
 يʦʱ خلالها تʴلʽل الॽʰانات وتȄʨʴلها إلى معلʨمات قابلة للاسʙʵʱام.  الʸعالʱة: .4
، وضع الȌʢʵ،  تʱعلȘ بʅॽʣʨʱ الʺعلʨمات الʺʵʱʶلʸة في دعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛار  الاسʗʳʯام: .5

 .ʚʽفʻʱات الॽآل ʙيʙʴوت 
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 
،  عʺان،  دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع،  والاجʸʯاعي للʸʢʹʸاتالإسʙʯاتʱॻي    الإدارة Ǻالʘؕاءات: مʹهج الʚʻʸʯ،  أحʺʙ علي صالح وآخʛون   -1

 .252 :ص، 2011
2- Tham, K. & Kim, M., Towards Strategic Intelligence with Anthology Based Enterprise modeling 
& ABS, Proceeding of the international business & economic research, 2002, p: 3. 



  الʙقʸي ʦلــوالʲʯالإسʙʯاتʱॻي  اء ـʘؕـلل ȏʙ ـــالʹʢار ــــالإʟ                                                 الأول لـــʶـالف  

12 
 

  : الʺȌʢʵ الʱالي يʨضح تʶلʶل هʚه الʺʛاحل ȞʷǼل أكʛʲ تفʽʸلا
 خʶائʝ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي): 01( رقʤ الȜʵل

 Mc Dowell, D., Strategic Intelligence & Analysis : guidelines on الʗʶʸر:

Methodology & Applications, The Intelligence Stady Center, 1997, p:20-23. 
حʘʽ ،  إلى مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ الʱي تʺʜʽ أنʢʷة الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي  Dowell Mcأشار  ما  أ

 1مʻها : ، أوضح أن هʚه العʺلॽة تعʙʺʱ على عʙة مॼادȏ أساسॽة
 ؗاءʚال Șʽʰʢورة تʛي    ضʳॽاتʛʱالإس  ʦॽʂح الʺفاॽʴʸʱهلʱعॽʰʡ لʨة حʯʡاʵع  ،  الॽاضʨʺانا أن الॽأح ʙقʱعǽ إذ

مʧ ،  مʺا ʳǽعل إدارتها تʙʰو معقʙة. لʚلʥ ،  وغʛʽ دॽʀقة ،  سȄʛعة الʱغʛʽ،  الʱي يʻʱاولها واسعة الʢʻاق
 الʺهʦ الʱعامل مع هʚه القʹاǽا ʛʢǼق مʤʻʺة لʳʱاوز عʨʷائʱʽها. 

 ȑʙʽقلʱؗاء الʚمة في الʙʵʱʶʺال ʥتل ʧلفة تʺاما عʱʵة مॽلʽلʴت ʖʽاد أسالʺʱاع  ،  ʛʲإدارة أكǼ حʺʶǽ مʺا
 .ʧيʙʽفʱʶʺمات للʨالʺعل ʦǽʙاع في تقʙائج والإبʱʻعلى ال ʜ ʛؗة تॽʀاॼʱاس 

 ؗاءʚة الʢʷاد أنʻʱي    اسʳॽاتʛʱدةالإسʙعʱادر مʸة،  إلى مॽة أو خارجॽاء داخلʨس  ،  ʛʺʱʶʺال ʘʴॼمع ال
 عʧ مʸادر جʙيʙة وتعʜȄʜ شȞॼات الاتʸال الفعالة. 

 ؗاءʚع إدارة الʱʺي    تʳॽاتʛʱيالإسʳॽاتʛʱالاس ʘʴॼات واسعة في الॽلاحʸǼ  ، اردʨه مॽجʨة    وتʶسʕʺال  ʨʴن
Ǽالإضافة إلى دورها في صॽاغة الاسʛʱاتॽʳॽات ومʛاقʱʰها. ،  معالʳة الʺعلʨمات وتʨفʛʽها لʻʸاع القʛار

 وهʚا يʢʱلʖ تʨʻعا في الʺهارات الॽʸʵʷة والʴʱلʽلॽة داخل هʚه الإدارة.

 
1 - Mc Dowell, D., Strategic Intelligence & Analysis: guidelines on Methodology & 
Applications, The Intelligence Stady Center, 1997, p: 20-23. 
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  الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي  مॺادئراǺعا: 
وتʶاهʦ في تʙʴيʙ  ، حʙد الॼاحʨʲن مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ الأساسॽة الʱي تʦȞʴ عʺل الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي

 ʧȞʺǽ1 تلʟॽʵ هʚه الʺॼادȏ في الʻقاȋ الʱالॽة: ، أǼعاده ووʣائفه. وفقا لॼعʠ الʙراسات 
  دعʤ صʹاع القʙار  .1

على تʨجॽه القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ خلال تʴلʽل الʺعلʨمات وفقا لاحॽʱاجات الإسʛʱاتʳॽي    ǽعʺل الʚؗاء 
 الʺʱʶفʙʽيʧ في مʱʵلف الʺʳالات.

  الʓʸسʴة   تʹȖʻʴ الʸعلʦمات داخل .2
ʜ الʚؗاء ʛؗʺʱي    يʳॽاتʛʱةالإسʶسʕʺال ʖانات ،  في قلॽʰع الʺʳت ʘʽح  ،ʛʶار ،  تفʛالق ȑʚʵʱم إلى مʙوتق

 لʺʶاعʙتهʦ في بʻاء اسʛʱاتॽʳॽات فعالة.
  رصʗ القʷاǻا الاسʙʯاتॻʱॻة  .3

وتʴلʽلها لاسʵʱلاص  ،  مʛاॼʀة الʱغʛʽات الʺفاجʯة والʺʺʙʱة على الʺȐʙ الॼعʙʽ الإسʛʱاتʳॽي    ʷǽʺل الʚؗاء 
 الʨʱقعات الʺʱʶقʰلॽة.
 Ȑʛجهة أخ ʧؗاء،  مʚعلى دور ال ʧʽʲاحॼال ʠعǼ ʜ ،  الʺʕسʶات في تعʜȄʜ الإبʙاع داخل  الإسʛʱاتʳॽي    رؗ

 2مʧ خلال أرȃعة مॼادȏ رئॽʶॽة: 
ة  .1   الʵʸارؕ

الʚؗاء  الأقʶام الإسʛʱاتʳॽي    ʶǽهل  بʧʽ مʱʵلف  الʦॽʁ  ،  الʨʴار   ʧʽب  Șافʨʱال  Șʽقʴت ʶǽاعʙ على  مʺا 
 والʺʸالح الʺʱʵلفة. 

  الʦʸضॻɸʦة  .2
 .ʜʽʴʱال ʧا عʙʽعǼ اراتʛالق ʦعʙة لʴات واضʛشʕقة ومॽʀلات دʽلʴت ʦǽʙعلى تق ʙʺʱعǽ 

3.  Ȗʻʴʹʯوال ʤॻʢʹʯال  
ة،  الʺʕسʶةǽعʜز الʱعلʦ الʺॼʱادل داخل    ʛؗʱʷة مȄرؤ ʛʽفʨفي ت ʦهʶǽ ات ،  مʺاʷاقʻʺل الʽهʶوحل ،  وت

 الʜʻاعات. 
  دعʤ اتʳاذ القʙار  .4

 وʧʺʹȄ تʻفʚʽها Ǽفعالॽة.، ʶǽاعʙ في اتʵاذ قʛارات مʛʽʻʱʶة 
 3مʧ أبʛزها:، أضॽفʗ مॼادȏ أخȐʛ تȞʷل عʻاصʛ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي، وفي الॽʶاق نفʶه

  ةॽʳॽاتʛʱعلى اس ʛثʕي تʱة الॽʶॽئʛاث الʙل الأحʽلʴةتʶسʕʺال. 

 
1- Pauker, Benjamine, et al, Strategic Intelligence: Providing Critical Information for Strategic 
Decisions, Corporate Executive Board, Executive Inquiry August, 2000, p: 06. 
2- Kuhlmann Stefan, Strategic Intelligence for research policy, First prime network of excellence 
annual conference, Manchester Businesses school, p: 20. 
3- Lynch. R, Corporate Strategy, 4eme edition, Prentice Hall, England, 2006, p: 350. 
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 ؗاءʚن الʨȞǽ لʹʺان أن ʅॽؔʱونة والʛʺي  الʳॽاتʛʱفا الإسʙهʱʶم.ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱوقابلا لل 
 داخل ȑʜ ʛؗʺال Șʽʶʻʱة  الʶسʕʺة. الॽفعالǼ ماتʨالʺعل Șفʙلʹʺان ت 
  .ةॽʳॽاتʛʱارات الاسʛالق ʦعʙت Ȑرؤ ʦǽʙخلال تق ʧة مॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜتع 

  الإسʙʯاتʱॻي   أهॻʸة الʘؕاءخامʴا: 
وقʙرتها على الʅॽؔʱ  الʺʕسʶات    مʧ خلال تأثʛʽه العʺȘʽ على أداءالإسʛʱاتʳॽي    ʧȞʺǽ إبʛاز أهʺॽة الʚؗاء .1

مع الʱغʛʽات الʺʢॽʴة بها. فهʻȞʺǽ ʨها مʧ اسॽʱعاب مʸادر الʺعلʨمات الʺʱʵلفة ودمʳها ضʺʧ عʺلॽة  
وȄعʜز مʧ فاعلॽة اتʵاذ القʛارات بʻاء على معॽʢات  ،  مʺا ʶǽهل الʦȞʴʱ فʽها ʛʺǼونة وسلاسة،  واحʙة

Ȍة فقʛʰʵس والʙʴاد على الʺʱالاع ʧلا مʙقة بॽʀد. 
مʺا يॽʱح لهʦ تȑʙʴ  ،  على تʺʧʽȞ الʺʙيʧȄʛ مʧ فهʦ بʱʯʽهȞʷǼ ʦل أكʛʲ دقةالإسʛʱاتʳॽي    ʶǽاعʙ الʚؗاء .2

الʶائʙة أكʛʰ،  الʺعʱقʙات  بʨعي  الʻʱافʶي  الʨاقع  مع  الʺʱعلقة  ،  والʱعامل  الʺعॽʢات  تʴلʽل  خلال   ʧم
ʧʽʶافʻʺالǼ  ،ʧʽؔهلʱʶʺوال  ،ʧرديʨʺة،  والॽجʨلʨʻؔʱال الافʛʱاضات  ،  والʨʢʱرات   ʖʻʳت في   ʦهʶǽ ما   ʨوه

 1. الʺʕسʶةالʵاʯʡة الʱي قʙ تʕثʛ على أداء 
حʘʽ  ،  الʺʕسʶةفي مʨاجهة الǽʙʴʱات والʺʵاʛʡ الʱي قʙ تهʙد اسʱقʛار  الإسʛʱاتʳॽي    تʤهʛ أهʺॽة الʚؗاء .3

وʨȄفʛ الأدوات اللازمة للʺʙيʧȄʛ مʧ أجل اسʱغلال الفʛص الʺʱاحة  ، ʶǽʺح بʙʴʱيʙ هʚه الʺʵاʛʡ مॼʶقا
 ʜȄʜعʱامةلʙʱة  اسʶسʕʺة.الॽʶافʻʱها الʱʯʽقها في بʨ2وضʺان تف 

  حʧȞّʺǽ ʘʽ ،  أحʙ العʨامل الأساسॽة الʱي تʶاهʦ في رفع ؗفاءة عʺلॽات الȌॽʢʵʱالإسʛʱاتʳॽي    ǽعʙ الʚؗاء .4
مʺا ʶǽʺح لها Ǽالʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الʺʢॽʴة  ،  مʧ وضع خȌʢ اسʛʱاتॽʳॽة أكʛʲ دقة ومʛونةالʺʕسʶات  

ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ مهارات الॽʁادة مʧ خلال تعʜȄʜ قʙرة الʺʙيʧȄʛ على اتʵاذ قʛارات مʛʽʻʱʶة  Ǽفاعلॽة. ؗʺا  
 3وॽʀادة فʛق العʺل Ǽفعالॽة. 

إذ ʶǽاعʙ في  ،  الʺʕسʶات حʛʳ الأساس في بʻاء اسʛʱاتॽʳॽات فعالة داخل  الإسʛʱاتʳॽي    ʲʺǽل الʚؗاء .5
الʵارجॽة الʱهʙيʙات   ʧم ʙʴرة،  الʙق على على  الʺʕسʶة    وȄعʜز   ʛثʕت  ʙق الʱي  الʱغʛʽات  مع   ʅॽؔʱال

ʺا ʶǽهʦ في تʛȄʨʢ نʤام مʱؔامل لإدارة الʺعلʨمات  ، يॽʱح جʺع الॽʰانات ودراسʱها وتʴلʽلها،  اسʛʺʱارʱȄها.ؗ 
 4.الʺʕسʶةمʺا ʶǽاعʙ في تʧʽʶʴ عʺلॽات اتʵاذ القʛار داخل 

 
1-  ȑʙرزاق  عليالعاب    ȑʨسʨʺالʦهاش  ȑʙؕاء،  مهʘات الʙشʓم ʝॻʳʵي   تʱॻاتʙʯونة  الإسʙʸخلال ال ʥة مॻʱॻاتʙʯادة الاسॻʴان الʸʷل

   .151 :ص، 2014، الأردن، 31ع ، 8 م، مʳلة الغȑʛ للعلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة، الاسʙʯاتॻʱॻة
الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة: دراسة اسʠʯلاॻɸة لآراء عʻʹة مʥ  وأثʙه في تعʚȂʚ سʸعة  الإسʙʯاتʱॻي    الʘؕاء،  هادȑ  جॼار  مʙʺʴالʤالʺي   -2

  .05: ص، 2016العʛاق، ، 1ع، 18 م، مʳلة جامعة القادسॽة للعلʨم الإدارȄة والاقʸʱادǽة، رؤساء وأعʷاء مʱالʛ الʸعاهʗ الʯقʹॻة
، في دائʙة الʸʱارك الأردنॻة (دراسة مʗʻانॻة)الإسʙʯاتʱॻي    كفاءة صʹع القʙار في ʡل اعʸʯاد مʲاور الʘؕاءعʻاد صايل،  الʻʢعاني    -3

  .60: ص، 2017، الأردن، 10ع  ، 1م مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة والقانʨنॽة 
4-   ȑʛʺʷة  الॽʢعʺة عʡ ارقʡ  ، ؕاءʘي    دور الʱॻاتʙʯةالإسʲة الʹاجॻʱॻاتʙʯالفات الاسʲʯال Ȗʻقʲفي ت ʖيʗخل حʗʸؕ  ،  لة جامعةʳم

  . 322، ص: 2019، العʛاق، 24، ع 11، م الأنॼار للعلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة
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ʥلʚȃل أن،  وʨالق ʧȞʺǽ  ؗاءʚة الॽʺي    أهʳॽاتʛʱلىالإسʳʱاح  تʳة لʹʺان نȄورʛنه أداة ضʨ الʺʕسʶات    فيؗ 
وتعʜȄʜ ،  واسʱغلال الفʛص الʺʱاحة،  حʶǽ ʘʽاعʙها على مʨاجهة الǽʙʴʱات ،  في بʯʽات العʺل الʙيʻامॽȞॽة 

  مʺا ʧʺʹǽ لها الʜʽʺʱ والاسʛʺʱارȄة على الʺȐʙ الॼعʙʽ.،  قʙرات قادتها في اتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽفعالॽة
 1في:  أǽʹاالإسʛʱاتʳॽي  تʛʰز أهʺॽة الʚؗاءو 

 احʳʻال Șʽقʴرة على تʙالق ʜȄʜي  تعʳॽاتʛʱي. الإسʳॽاتʛʱق الاسʨفʱدة والʨʳال ʧʽʶʴخلال ت ʧم 
 ات الأعʺالʺʤʻʺل ȑʨي قʳॽاتʛʱاس ʜ ʛؗاء مʻة. ، بǽادॽʀ ʜاكʛل مʱʴي تʱال ʥخاصة تل 
  ة مع العʺلاءॽʳॽاتʛʱسة العلاقات الاسʙʻة وهॽʳॽاتʛʱرات الاسʙالق ʛȄʨʢت.ʧرديʨʺوال 
  ة داخلॽʶافʻʱقافة الʲال ʜȄʜة  تعʶسʕʺة.الʶافʻʺة الॽʺأهǼ عيʨادة الȄز ʛʰع 
   ʧة مॽفعال ʛʲارات أكʛاذ قʵات واتǽʙʴʱاجهة الʨرة على مʙالق ʜȄʜل وتعʰقʱʶʺالǼ ʕʰʻʱار الॼʱاع ʧȞʺǽ

 أهʦ الفʨائʙ الʱي يʨفʛها الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي.
 لةʺʱʴʺات الʙيʙهʱل الʨة حʛȞॼات مʛيʚʴات وتʕʰʻت ʦǽʙة. ، تقॼاسʻة مॽوقائ ʛʽابʙاذ تʵاتǼ حʺʶǽ مʺا 
 ʧʽȞʺات    تʶسʕʺةالॽلʰقʱʶʺة والॽالʴة الॽʯʽʰات الʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱال ʧلʹʺان  ،  م Șʰʶʺال Ȍॽʢʵʱوال

 تʴقȘʽ نʱائج إʳǽابॽة تعʜز سʺعʱها ومȞانʱها في الʨʶق. 
 .حلةʛʺات الॼلʢʱاشى مع مʺʱة تॽɺاʙارات إبʛاسات وقॽي سʻʰورة تʛʹǼ ارʛاع القʻاعات صʻق ʜȄʜتع 
 ةॽارجʵة الʯʽʰل الʨلها حʽلʴمات وتʨة جʺع الʺعلॽعʺلǼ الارتقاء  ، ʙاعʶǽ ات    مʺاʶسʕʺعلى إقامة  ال

 .ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼالات الʳة في مॽʳॽاتʛʱالفات اسʴت 
  لاتȞʷʺعامل مع الʱامها ؗأساس في الʙʵʱة واسॽلʰقʱʶʺاث الʙل الأحʨة حॽɾاʛʷʱاس Ȑرؤ ʛȄʨʢت

 واتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة. 
  ʙȄوʜات    تʶسʕʺلاالʰقʱʶا ومॽبها حال Ȍॽʴي تʱات الʙيʙهʱال ʦح لها فهॽʱة تॽʳॽاتʛʱمات اسʨعلʺǼ  ،  مʺا

 ǽعʜز قʙرتها على الʱعامل معها Ǽفعالॽة. 
 ؗاءʚال ʙعǽ    يʳॽاتʛʱةالإسʛʽغʱة عʺل مʯʽل بʣ ات فيʶسʕʺاح الʳʻا لॽا أساسʛʸʻها  ،  عʙاعʶǽ ʘʽح

  مʺا ʧʺʹǽ اسʛʺʱارʱȄها وتʻافʱʽʶها. ،  على اتʵاذ قʛارات مॽʻʰة على الʴʱلʽل العʺȘʽ للॽʰانات 

 
ة الȉʦʠʳ الȂʦʱة الʚʱائȂʙة.الإسʙʯاتʱॻي    أثʙ الإدارة Ǻالʘؕاءات على الʦʯجه،  فʨزȄةمقʛاش    -1 ʙؕة: دراسة حالة شʴسʓʸوحة    للʛʡأ

جامعة مʙʺʴ  ،  ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱتʟʸʵ إدارة أعʺال، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ،  ،  دʨʱؗراه ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة  
ʛʹॽة، خʛȞʶǼ ،2015 ،16 :ص.   



  الʙقʸي ʦلــوالʲʯالإسʙʯاتʱॻي  اء ـʘؕـلل ȏʙ ـــالʹʢار ــــالإʟ                                                 الأول لـــʶـالف  

16 
 

 الʠʸلʔ الʰاني: أساسॻات الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي 
مʺا  ،  إلى مʨʺʳعة مʧ الأسʝ الʱي تʙʴد آلॽات عʺله وأǼعاده الʺʱʵلفةالإسʛʱاتʳॽي    ʙʻʱʶǽ الʚؗاء 

 لʴʱقȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة. ʧȞʺǽ الʺʕسʶات مʧ اسʱغلاله Ǽفعالॽة 
  أǺعاد الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي : أولا

ǽؗاءʚال ʙّي    عʳॽاتʛʱةالإسʢǼاʛʱعاد مǼأ ʧألف مʱؔاملة تʱمة مʨʤʻم  ،  ʦل وفهʰقʱʶʺاف الʛʷʱاس ʙح للقائॽʱت
مع إمȞانॽة تʴفʜʽ العاملʧʽ مʧ خلال تʙʴيʙ الفʛص والʱهʙيʙات الʱي تʨاجه ،  الʯʽʰة الʵارجॽة بʙقة عالॽة

الʚؗاء،  الʺʕسʶة  ʖيلع Ǽارزة. ؗʺا  نʱائج  لها   Șقʴǽ قادة الإسʛʱاتʳॽي    مʺا  قʙرات   ʜȄʜتع في  دورا رئॽʶॽا 
 :. وتʷʺل هʚه الأǼعاد ما يليالʺʕسʶات 

  الاسʙʵʯاف  .1
الʺاضي    في  الʙيʻامॽȞॽة  العʨامل  دراسة   ʛʰع الʺʱʶقʰلॽة  Ǽالاتʳاهات   ʕʰʻʱال على  القʙرة  Ǽه   ʙʸق

ʛاضʴادة،  والॽʀ ا فيॽا أساسʛʸʻاف عʛʷʱالاس ʛʰʱعǽ ʘʽات    حʶسʕʺيالʳॽاتʛʱؗاء الاسʚذات ال  ، ʙاعʶǽ إذ
 Ǽ ةʢॽʴʺات الǽʙʴʱص والʛف الفʷؗ ةفيʶسʕʺمات  ،  الʨالʺعل ʛʽفʨة وتॽرات العقلʙالق Șʽʶʻالإضافة إلى تǼ

ʧȄʛيʙʺة للॽʳॽاتʛʱاف  مʺا  ،  الاسʛʷʱد على الاسʛرة الفʙا أن قʺؗ .ʛاضʴال ʦل الʺاضي وفهʽلʴت ʧم ʦهʻȞʺǽ
ما ʶǽاعʙه على تʽȞʷل الʺʱʶقʰل. وفي بʯʽة  ،  تعʝȞ تفʛʽؔه الʺʻʰي على إدراك غʛʽ مॼاشʛ للقȐʨ الॽɿʵة

،  مʺا يॽʱح تʙʴيʙ ما ʧȞʺǽ تॼʻʳه،  ʙʵʱʶǽم الاسʛʷʱاف ؗأداة لإسقاȋ الʨضع الʛاهʧ على الʺʱʶقʰل،  العʺل
 1والʛʢॽʶة علॽه. ، الʱأثʛʽ علॽه

2.  ʤʢʹال ʙʻؒتف  
ʦʤʻال ȘʢʻʺǼ ʛʽؔفʱال ʛّhعǽ (Thinking System)  فʙلفة بهʱʵʺال ʛاصʻالع Șʽʶʻرة على دمج وتʙالق ʧع

. ؗʺا ʶǽاعʙ هʚا الʨʻع  الʺʕسʶةتʴلʽلها وفهॽɿॽؗ ʦة تفاعلها لʽȞʷʱل نʤام مʱؔامل ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف  
 .2مʧ الʱفʛʽؔ في تقʦॽʽ الأجʜاء الفʛدǽة بʻاء على علاقʱها Ǽالʺʳʺل ومȐʙ نʳاحها في خʙمة الʤʻام Ȟؗل

ʦʤʻال ʧة مॽʶॽاع رئʨاك ثلاثة أنʻه:  
  الʹʢام الȜॻʸانȜॻي  .1.2

 .مʲل تʦॽʺʸ الॽʶارة لأغʛاض الʻقل، حʘʽ تʱفاعل أجʜاؤه لʙʵمة أهʙاف مʙʴدة
2.2 . ȏʦʷام العʢʹال  
الʺʕسʶة    مʲل،  حʘʽ تʦʺʸ مʨȞناته وراثॽا لʱʱؔامل مع أهʙاف الʤʻام وخʙمʱه،  ॼʷǽه جʦʶ الإنʶان 

وʨʱȄجʖ على قادتها تʴفʜʽ أجʜائها لʹʺان تʴقȘʽ أهʙافها الʷاملة، ʤʻؗام ȑʛʷǼ الʱي تعʺل 

 
  .22 :صمʙجع سȖʮ ذʙؕه، ، وآخʛون صالح  أحʺʙ علي -1

2   - Davis, Jack, and Sherman Kent, The Profession of Intelligence Analysis, Dunod, Paris, 2002,  
p: 06. 
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  الʹʢام الاجʸʯاعي . 2.3
مʺا ʱʶǽلʜم ॽʀادة قادرة على تʨجʽهها وتʴفʜʽها لʴʱقȘʽ غاǽات ،  يʨّؔʱن مʧ أجʜاء تʺʱلʥ أهʙافا مʱʶقلة 

 .الʤʻام Ȟؗل
 الʙؤȂة الʯʴʸقʮلॻة  .3

تʨؔن    أن  يॼʻغي  الʱي  الʨʸرة  الॼعʙʽ الʺʕسʶة    علʽهاهي   Ȑʙʺال ǼالʛؤȄة  ،  على  أǽʹا  وتعʛف 
ʨʺʡحات ،  الاسʛʱاتॽʳॽة  ʝȞتع  ʘʽة    حʶسʕʺهاالʴالʸها  ،  ومʢʢʵل وفقا  الʺʱʶقʰلي  مʶارها  وتʙʴد 
إن امʱلاك رؤȄة اسʛʱاتॽʳॽة  .1وتʙʴيʙ مʨقعها الʻʱافʶيالʺʕسʶة    مʺا ʶǽاهʦ في تʽȞʷل هȄʨة،  الاسʛʱاتॽʳॽة

حʶǽ ʘʽاعʙ في تʨجॽه الأعʺال الʳʱارȄة  ،  عʛʸʻا ضʛورȄا في الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽةǽعʙ  واضʴة وʨʺʡحة  
ʜʽ علʽها،  نʨʴ تلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء الʺʱʶقʰلॽة ʛؗʱغي الॼʻي يʱة الʢʷالأن ʙيʙʴفة ،  مع تʙهʱʶʺاق الʨوالأس

 ʙʽعॼال Ȑʙʺعلى ال  ،ʧʽʶافʻʺالǼ عى،  مقارنةʶي تʱة ال ʛؗʷعة الॽʰʡ ʙيʙʴالإضافة إلى تǼ    ةʶسʕʺائها  الʷإلى إن
 2وتʛȄʨʢها. 

 3دور الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة في نʳاح القادة مʧ خلال:  الإسʛʱاتʳॽي  يʛʰز الʚؗاء
 ʛʽʽغʱقافة، دورها في إدارة الʲل، الȞॽة، والهॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁا في الॽرا أساسʨʴم ʛʰʱتع ʘʽح. 
  ȑʛؔفة ورأس الʺال الفʛات إدارة الʺعǽʙʴاجهة تʨتها في مʙاعʶمع  ،  م ʅॽؔʱرة القادة على الʙفʹل قǼ

Ǽ ةʢॽʴʺات الʛʽغʱة الʶسʕʺال. 
 يʳॽاتʛʱالاس ʛʽʽغʱات الॽاح في عʺلʳʻا للॽʶॽاحا رئʱنها مفʨك. 
 ʧʽȞʺة    تʶسʕʺمات الʙʵات والʳʱʻʺل الʨح ʦاعاتهॼʢان ʦوفه ʧʽʶافʻʺال ʧʽات العʺلاء ب ʛؗʴة تॼʀاʛم ʧم

 .الʺقʙمة
 ؗاءʚال ʛاصʻع ʙأح ، الʺʲاليالʺʕسʶة    يʙʶʳʱ في بʻاء صʨرة شاملة لʺʱʶقʰلالإسʛʱاتʳॽي    نʳاح الʛؤȄةؗ 

ʦॽʁال ʧائها مʜع أجॽʺل جʺʷة، تʺʤالأن ،ʧʽادة، العاملॽʁي، الʺॽʤʻʱل الȞॽواله.  
  إدارة الʸعʙفة  .4

حǽ ʘʽعʙʺʱ تʴقȘʽ الʛفع الʺعʛفي على الॽʻʰة  ،  تلعʖ الʺعʛفة دورا حاسʺا في تعʜȄʜ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي  
ان الهȞॽل الॽʤʻʱʺي أكʛʲ تؔاملاالॽʺॽʤʻʱة   ،  انعʝȞ ذلʥ إʳǽابॽا على عʺلॽة الʛفع الʺعʛفي،  للʺʤʻʺة. فؔلʺاؗ 

ت العʺلॽة  هʚه  تʷʺل  صॽʴح.   ʝȞؔاروالعʱالاب خلال   ʧم الʺعʛفة   ʙʽلʨ  ،افʷʱاك،  الاك ʛȄʨʢوت ʶʱاب 

 
1 - Clar, G., Acheson, N., Zimmermann, S., Sautter, Buczek, M., and Allan, J, Strategic Policy 
Intelligence Tools: Enabling Better RTDI Policy Making in Europe's Regions. Steinbeis Edition, 
Berlin, Germany, 2008, p: 78. 

2-  ʦب، قاسʛهسعاد حʙؕذ Ȗʮجع سʙ44 :ص، م.  
3-  ȑʙʺʴان  و ،  عʺاد  سȄʜمʙʽعʶؕاء،  الʘال تॻɿॻʮʠة  الإسʙʯاتʱॻي    دور  Ǻالʓʸسʴة الاقʶʯادǻة: دراسة  الʸॻʢʹʯي  الإبʗاع   ʚȂʚتع في 

ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓة على مॻائʹʮعادلات الʸجة الʘʸام نʗʳʯاسǺ  ،ارةʳʱات الأعʺال والǽادʸʱلة اقʳص ،  2023،  1ع  ،  8، م  م:  
145.  
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الʨʸʴل ،  الاكʷʱاف،  الابʱؔار ،  مʻها: الॽʺʳʱع،  عʙة آلॽات   فيتʳʱلى هʚه الʺʛحلة  حʘʽ  الʺعلʨمات الʙʳيʙة.  
ʛȄʨʢʱاح، والʳامل نʨفة وعʛائف الʺعʣو ʦأه ʧم ʙي تعʱة  والʶسʕʺل.الȄʨʢال Ȑʙʺعلى ال 

ʥعلاوة على ذل  ، ʖʽؔار أفؔار وأسالʱخلال اب ʧة مʺʤʻʺة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜفة في تعʛالʺع ʦهʶت
مʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الʺʱʶقʰلي. ؗʺا تلعʖ عʺلॽات تʧȄʜʵ الʺعʛفة دورا حȄʨʽا في ،  عʺل جʙيʙة
  وتॽʤʻʺها  ، إتاحة الʨصʨل إلʽها، تʛمʜʽها، حʘʽ تʷʺل وʣائف مʲل الاحʱفاǼ ȍالʺعلʨمات ، هʚه العʺلॽة

  ȞʷǼ1ل رسʺي داخل أنʤʺة مʸʸʵة لʳʺع الʺعʛفة وضʺان اسʙʱامʱها.
5.  ʚʻفʲʯال  

   ʙعǽيʳॽاتʛʱؗاء الاسʚة في الॽالأساس ʜائ ʛؗال ʙأح ʜʽفʴʱفي  ،  ال ʦاهʶǽ ʘʽح  Șʽقʴت ʨʴن ʧʽدفع العامل
أȑ  ،  الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال تعʜȄʜ مȄʨʱʶات الʛضا والالʜʱام لʙيهʦ. الʴʱفʧȞʺǽ ʜʽ أن ʨȞǽن داخلॽا

عʛʰ الʺȞافآت والʱقʙيʛ مʧ  ،  أو خارجॽا،  ناǼعا مʧ رॼɼة الفʛد في تʴقȘʽ الإنʳاز الʸʵʷي أو تʛȄʨʢ الʚات 
ثقافة الابʱؔار  ،  . ؗʺا يʛتȌॼ الʴʱفʜʽ مॼاشʛة Ǽالإنʱاجॽةالʺʕسʶةقʰل    ʜȄʜالأداء وتع ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕإذ ي

تعʙʺʱ الʺʕسʶةداخل   الʺالॽة الʺʕسʶات    .   ʜافʨʴال تʷʺل  مʱؔاملة  تʴفȄʜʽة  اسʛʱاتॽʳॽات  على  الʻاجʴة 
  2إلى جانʖ خلȘ بʯʽة عʺل تʳʷع على الإبʙاع والʜʽʺʱ.، والʺعȄʨʻة

 :ʥضح ذلʨالي يʱل الȞʷوال  
) ʤل رقȜʵي ): 02الʱॻاتʙʯؕاء الاسʘعاد الǺأ  

  
  
  
  
 
  
  

  Ǽالاعʱʺاد على الʺعلʨمات الʶاǼقة.  الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

 
الॻʯقȌ الॻɿادȏ في تʲقȖʻ الʙافعة الʸعॻɼʙة،  لʺॽاء سلʺان الȑʙʽȃʜ، سʺاح مʙȄʕ الʺʨلى  -1  ʙʻم  :  تأثʦالعل دراسة مʗʻانॻة في وزارة 

 .171  :ص، 2016، العʛاق، 107ع ، مʳلة الإدارة والاقʸʱاد، والʦʹؒʯلʦجॻا
ʽل راǼح  -2 لʲʯقȖʻ الʦʯازن بʥʻ العʸل والॻʲاة الॻʶʳʵة." مʱلة الʸغʙب العȁʙي لإدارة  الʲʯفॻʴؕ ʚʻاسة داعʸة  ،  وخالȑʙ رʦȄ،  أوؗ

 .127 :ص، 2019الʛȄʨʰة، ، 1العʙد ، 3الʺʳلʙ ، الʸʢʹʸات

أǺعاد الʘؕاء  

 الاسʙʯاتʱॻي 
 الاسʙʵʯاف 

 الʙؤȂة الʯʴʸقʮلॻة 

 ʚʻفʲʯال 

 إدارة الʸعʙفة 

 ʤʢʹال ʙʻؒتف 
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  الاسʙʯاتʱॻي الʘؕاء  : مʦȜناتثانॻا
ʜ على الʯʽʰة الʵارجॽة وȄعʛف Ǽالʚؗاء الإسʛʱاتʳॽي    يʱألف الʚؗاء  ʛؗهʺا يʙأح :ʧʽʽʶॽرئ ʧʽنʨȞم ʧم

ȑادʸʱالاق  ،ʥالإضافة إلى ذلǼ .فةʛإدارة الʺعǼ فʛعȄة وॽاخلʙة الʯʽʰالǼ ʛالآخ ʦʱا يهʺʻʽب  ، ʙا    تعॽجʨلʨʻؔʱال
ʧʽȞʺʱا لȄورʛا وضॽة    عاملا أساسʶسʕʺة  الॼاكʨم ʧقʺيمʛل الʨʴʱة والʲيʙʴرات الʨʢʱضح  ،  الʨم ʨا هʺؗ

  1. 30رقʦ في الȞʷل 
 ʤل رقȜʵي )03(الʱॻاتʙʯؕاء الاسʘنات الʦȜم : 

 
Briciu, S., Vrîncianu, M., and Mihai, F. "Towards a New Approach of the Economic 

Intelligence Process: Basic Concepts, Analysis Methods and Informational Tools." Theoretical 
and Applied Economics, vol. 4, no. 4, 2009, p  : 21-24. 

 
1 - Briciu, S., Vrîncianu, M., and Mihai, F. "Towards a New Approach of the Economic Intelligence 
Process: Basic Concepts, Analysis Methods and Informational Tools." Theoretical and Applied 
Economics, vol. 4, no. 4, 2009, p   : 21-24. 
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 دوار القادة الاذॻؕاء اسʙʯاتॻʱॻا أ: ثالʰا
دورا رئॽʶॽا في تʴقȘʽ الʱفʨق الʻʱافʶي للʺʤʻʺة وضʺان  الإسʛʱاتʳॽي    يلعʖ القادة الʚيʧ يʱʺʱعʨن Ǽالʚؗاء

 1:اسʙʱامʱها في بʯʽة ديʻامॽȞॽة ومʱغʛʽة. ومʧ بʧʽ الأدوار الॼارزة الʱي ǽقʨمʨن بها
1.  ʙʻʻغʯات الॻلʸاح عʱإن  

   Șʰʶʺقع الʨʱخلال ال ʧم ʥذل ʦʱافيʛʷʱالاس ʛʰة عॽلʰقʱʶʺات الʛʽغʱس،  للʙʴة،  الʴاضʨة الȄؤʛوال ،
 .مʺا يॽʱح للʺʤʻʺة القʙرة على الʅॽؔʱ الفعال مع الʺʱغʛʽات 

  امʯلاك مʚʻة تʹافॻʴة . 2
الʚؗاء  ʙاعʶǽ    يʳॽاتʛʱاالإسॽجʨلʨʻؔʱوال الʨʶق  تʨʢرات   ʙفي رص  ، ʧȞʺǽ تʽȞʷل  الʺʕسʶة    مʺا   ʧم

  ʛʽعʶʱال) ȘȄʨʶʱل الʲالات مʳات في مʙيʙهʱص والʛالفǼ ʛȞॼʺال ʕʰʻʱح الॽʱؗاء. ؗʺا يʚة بॽʳॽاتʛʱاراتها الاسॽخ
ʜʽ على العʺلاء،  الاسʛʱاتॽʳॽة (الʴʱالفات ،  الʺʛن) ʛؗʱال  ،(ةʛاشॼʺارب الʳʱاكات  ،  الʛʷال) ʙȄرʨʱوسلاسل ال
 .الفعالة)

  الʴʸاعʗة في اتʳاذ القʙارات .3
   ʙعǽ  ʧور مʙا الʚهʛʲة  الأدوار  أكॽʺأه  ،  ʛفʨي ʘʽؗاء حʚي    الʳॽاتʛʱلها  الإسʽلʴت ʦʱقة يॽʀانات دॽة بʙقاع

الاسॼʱاॽʀة القʛارات  اتʵاذ  ،  لʨʱجॽه  في   ʙاعʶǽ قʰل حʙوثها. ؗʺا  الأزمات  الʱعامل مع  للʺʤʻʺة  يॽʱح  مʺا 
 ʙلة الأمȄʨʡ اراتʛالق ، Ȑʛات أخʺʤʻماج مع مʙل الانʲم ،ʧʽʶافʻʺال ʦॽʽة، تقʙيʙات جॽʻي تقʻʰوت. 

  إدارة الʳʸاʙʟ واسʯغلال الفʙص .4
وتʙʴيʙ الفʛص الʱي الʺʕسʶة    ʧȞʺǽ للقادة الأذॽؗاء اسʛʱاتॽʳॽا تʴلʽل الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة الʱي تʨاجه 

 .ʧȞʺǽ اسʱغلالها لʴʱقȘʽ الʨʺʻ والاسʙʱامة
ॻة .5   تʲفʚʻ الʡʦʸفʥʻ وتعʚȂʚ العلاقات الʵʯارؕ

مʴفʜة  عʺل  بʯʽة   Șخل على   ʦرتهʙقǼ الاسʛʱاتʨʽʳॽن  القادة   ʜʽʺʱاء  ،  يʻب Ȑʛأخ جهات  مع  ،  شʛاكات 
 .الʺʕسʶةوتʴقȘʽ الʱفاعل الفعّال بʧʽ مʱʵلف الأʛʡاف لʹʺان نʳاح 

الʚؗاء أساسॽات  لʴʱقȘʽ  الإʡار  الإسʛʱاتʳॽي    تȞʷل  Ǽفعالॽة  اسʙʵʱامه   ʧم الʺʕسʶات   ʧȞʺǽ  ȑʚال
 مʺا ǽعʜز مʧ تʻافʱʽʶها واسʙʱامʱها.، أهʙافها

 
  .  44: ص، مʙجع سابʛ ،Ȗبسعاد حʦ قاس - 1
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 الإسʙʯاتʱॻي   الʠʸلʔ الʰالʖ: العʦامل الʓʸثʙة وتǻʗʲات الʘؕاء
ؗʺا تʨاجه الʺʕسʶات تǽʙʴات عʙيʙة عǼ  ،  ʙʻعʙة عʨامل تʕثʛ على فعالʱʽهالإسʛʱاتʳॽي    يʱأثʛ الʚؗاء 
 مʺا ʙʱʶǽعي اسʛʱاتॽʳॽات مʻاسॼة للʱعامل معها. ، تॽʰʢقه
  العʦامل الʓʸثʙة في الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي أولا: 

 1والʱي تʷʺل:الإسʛʱاتʳॽي  فإن هʻاك عʙدا مʧ العʨامل الʺʕثʛة على الʚؗاء،  Esmaeiliوفقا لʺا ذʛؗه 
  الʙؤȂة الاسʙʯاتॻʱॻة للʸʢʹʸة . 1

ʜ علॽه  ʛؗأن ت ʖʳǽ وما Ȑʙʺة الʙʽعǼ افʙالأه ʙيʙʴة تॽɿॽؗ  ةʶسʕʺاح.الʳʻال Șʽقʴʱل 
  الॻʴاسات الʗاخلॻة. 2

 . الʺʕسʶةالإجʛاءات والقʨانʧʽ الʱي تʙʴد ॽɿॽؗة عʺل  
  الʭʻʮة الʗاخلॻة والʳارجॻة . 3

) والʯʽʰة  الʺʕسʶةالʛʤوف والʺʵاʛʡ والʱهʙيʙات والفʛص الʺʱاحة في ؗل مʧ الʯʽʰة الʙاخلॽة (داخل   
.(ʧʽʶافʻʺق والʨʶال) ةॽارجʵال 

  الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰة . 4
ॽɿॽة الاسʲʱʺار فʽها ȞʷǼل جʙʽ لʱعʜȄʜ القʙرات الاسʛʱاتॽʳॽة.    الاسʱفادة مʧ الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة وؗ

مʧ اتʵاذ قʛارات مʙروسة الʺʕسʶات    وتʺʧʽȞالإسʛʱاتʳॽي    تʱʹح أهʺॽة تلʥ العʨامل في تʽȞʷل الʚؗاء
 وفعّالة لʺʨاجهة الǽʙʴʱات والفʛص في بʯʽة العʺل.

  تȖʻʮʠ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي  : تǻʗʲاتثانॻا
في صॽاغة اسʛʱاتॽʳॽاتها لʹʺان مʱʶقʰل  الإسʛʱاتʳॽي    عʙة تǽʙʴات عʙʻ تȘʽʰʢ الʚؗاءالʺʕسʶات    تʨاجه

العلॽا حʘʽ تʕثʛ على ॽɿॽؗة بʻاء رؤȄة واضʴة  ،  أفʹل. هʚه الǽʙʴʱات تȞʷل مʨʴرا أساسॽا في الإدارة 
 الǽʙʴʱات على الʨʴʻ الʱالي:للʺʱʶقʰل واتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة. وقʙ تʦ تʙʴيǼ ʙعʠ هʚه 

 الǻʗʲʯات الأساسॻة في الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي . 1
   :ةॻɼفاʵفة والʙعʸؗاء نقل الʚال ʖلʢʱي    يʳॽاتʛʱات الإسȄʨʱʶع مॽʺفة في جʛالʺع ʛʷة    نʶسʕʺمع ال

 2ضʺان الʷفاॽɾة والʨضʨح في تفʛʽʶ الʺعلʨمات.
  :ماتʦعلʸانات والॻʮة الǻودʗʲةمॽɾؗا ʛʽودة أو غʙʴمات مʨا على معلॽالإدارة العل ʙʺʱتع ʙق ، ʙمʺا ق

 يʕدȑ إلى قʛارات غʛʽ دॽʀقة تʕثʛ على تȄʨʴل الॽʰانات إلى معʛفة ذات ॽʀʺة.
 :ةʸǻʗاسات القॻʴجهات والʦʯال   ʠعǼ ʙʻʱʶت ʙات    قʶسʕʺةالʜʽʴʱة أو مʺǽʙاسات قॽإلى س  ، ȑدʕمʺا ي

 إلى سʨء تفʛʽʶ الॽʰانات واتʵاذ قʛارات غʛʽ مʙروسة. 

 
1- Esmaeili, Mahmoud Reza, A Study on the Effect of the Strategic Intelligence on Decision Making 
and Strategic Planning, International Journal of Asian Social Science 4, no. 10 , 2014, p: 1051. 
2- Tham, K. & Kim, M, ibid, p :02 
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   ةȂؤʙانات:الॻʮقة للॻʷال    ʧʽعǼ ʚدة دون الأخʙʴة مॽɿॽʣة وȄزاو ʧانات مॽʰإلى ال ʛʤʻال ʦʱانا يॽأح
 مʺا يʕثʛ على دقة تʴلʽلها واسʙʵʱامها.، الاعॼʱار الॽʶاق الأوسع

 . تǻʗʲات تʯعلȖ بʯغʙʻات الʭʻʮة الʳارجॻة 2
ʥالإضافة إلى ذلǼ  ،اجهʨات    تʶسʕʺة  الॽها على عʺلʛʽة وتأثॽارجʵة الʯʽʰات الʛʽغʱب Șعلʱت Ȑʛات أخǽʙʴت

 1فإن أبʛز هʚه الǽʙʴʱات تʷʺل:  ،Mizrahiاتʵاذ القʛار. ؗʺا أوضح 
 :يʸام العالʢʹات في الʙʻغʯاجه  الʨت ʘʽات    حʶسʕʺعلى ال ʛثʕدة تʙʳʱات مʙيʙهʱب ʦʶʱة تॽȞॽامʻة ديʯʽب

 صانعي القʛار.
 :جيʦلʦʹؒʯر الʦʠʯة  الʛʽʰؗ ʙائʨف ʛفʨا تॽجʨلʨʻؔʱال إلا أنها قʙ تȞʷل تǽʙʴا ʖʰʶǼ امʱلاك  ،  رغʦ أن 

 Ǽعʠ الʺʻافʧʽʶ تقॽʻات أكʛʲ تقʙما.
 :ʥʻقॻم الʗوع ʗʻعقʯال   ʠعǼ اجهʨات    تʶسʕʺالʧʽقॽم الʙوع ʙʽعقʱال ʧة مॽات عالȄʨʱʶم  ، Șʽعǽ مʺا

 عʺلॽة صʻع القʛار. 
 :Ȗʻʴʹʯوال الʯعاون  الʚؗاء   ॻɺاب   Șʽʰʢت أمام  عॼʁة  الʺʱʵلفة  الإدارات   ʧʽب  Șʽʶʻʱال  ʟنق  ʲʺǽل 

 Ǽفعالॽة.الإسʛʱاتʳॽي 
 الǻʗʲʯات الʯʸعلقة Ǻالʸفاجآت والأزمات  . 3

تʲʺʱل  الإسʛʱاتʳॽي    عʙʻ تȘʽʰʢ الʚؗاءالʺʕسʶات    فإن أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه  ،Kerbis-Stiviوفقا لـ  
 2في: 
 :اتʗيʗهʯال ʤء فهʦة. سॼاسʻم ʛʽارات غʛاذ قʵات والʺفاجآت إلى اتʙيʙهʱئ للʡاʵال ʦالفه ȑدʕي ʙق 
 :ةॻȜॻيʹامʗاث الʗعامل مع الأحʯرة على الʗم القʗاجه  عʨت ʙات    قʶسʕʺال ʖلʢʱقعة تʨʱم ʛʽاقف غʨم

 اسʳʱاǼات سȄʛعة ومʛنة. 
 ادةॻɿاجع الʙانتॽالأح ʠعǼ ات ،  : فيǽʙʴʱاجهة الʨم ʙʻع ʙالقائ  ʖʴʶʻي ʙا على  ،  قॼسل ʛثʕمʺا ي

 . الʺʕسʶةاسʱقʛار 

 
1- Mizrahi, I, Strategic Intelligence Challenges in the 21st Century, In State, Society and National 
Security: Challenges and Opportunities in the 21st Century, 2016, p :44. 
2 - Stivi-Kerbis, S. The Surprise of Peace: The Challenge of Intelligence in Identifying Positive 
Strategic–Political Shifts, International Journal of Intelligence and Counter Intelligence 32, no. 3, 
2019, p: 450. 
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 سʮل مʦاجهة تǻʗʲات الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي: ثالʰا
 1مʻها:  ، عʙة اسʛʱاتॽʳॽات فعالة Miri & Azilalاقʛʱح ، لʺʨاجهة هʚه الǽʙʴʱات 

 :ة  مʧ خلال إشʛاك الʺʕʶولǼ ʧʽفعالॽة في عʺلॽات الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي.  تعʚȂʚ الالʚʯام والʵʸارؕ
 :ةॻاكل رقابॻʀ اءʵام.  إنʤʱانǼ هاʳائʱعة نǼاʱات ومॽʳॽاتʛʱالاس ʚʽفʻلʹʺان ت 
 :اليʸال ʤعʗال ʙʻفʦت  ǽ ي.ʹʺمʺاʳॽاتʛʱؗاء الاسʚادرات الॼامة مʙʱاس ʧ 
 :ماتʦعلʸة الॻʸأهǺ عيʦال ʚȂʚة.   تعॽɾفاʷالǼ ʦʶʱة تʯʽب ʧʺة ضॽة أساسȄمات أداة إدارʨح الʺعلॼʸت ʘʽʴǼ 
 :ʙʸʯʴʸال ʔȂرʗʯال  .ʧʽمهارات العامل ʛȄʨʢانات لʹʺان تॽʰمات والʨات إدارة الʺعلॽʻفي تق 
 :ʥʻفʡʦʸاجات الॻʯاع لاحʸʯاصل والاسʦʯفاعلة.  الʱة ومॽة عʺل تعاونʯʽلʹʺان ب 
 :ʚʻفʲة وتॻɸʦات تʴجل ʤॻʢʹي.  تʳॽاتʛʱؗاء الاسʚة الॽʺأهǼ ʧʽفʣʨʺادة وعي الȄʜل 

،  في بʯʽة تǼ ʦʶʱالʱغʛʽʽ الʺʛʺʱʶ والʱعقʙʽ الʺʕسʶات    عائقا أمام نʳاحالإسʛʱاتʳॽي    تʺʲل تǽʙʴات الʚؗاء
وتʛȄʨʢ الؔفاءات ،  تʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽات اتʵاذ القʛار،  إلا أن مʨاجهʱها مʺʻȞة مʧ خلال تعʜȄʜ الʷفاॽɾة
ǽعʙ مʧ الʴلʨل  ،  إلى جانʖ بʻاء ॽʂاكل تॽʺॽʤʻة مʛنة،  الॽʁادǽة. الاسʲʱʺار في الʨʻؔʱلʨجॽا والʺʨارد الȄʛʷॼة

 الأكʛʲ فاعلॽة لʺʨاكॼة الʱغʛʽات وتʴقȘʽ اسʙʱامة الأداء الॽʤʻʱʺي. 
 يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚاح الʳة على نॽارجʵة والॽاخلʙامل الʨالع ʛثʕاجهة  ،  تʨʺنة لʛات مॽʳॽاتʛʱاس ʖلʢʱمʺا ي

 الǽʙʴʱات وضʺان تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة. 
 ؗاءʚل الʲʺǽ    يʳॽاتʛʱةالإسʛʽغʱة عʺل مʯʽات في بʶسʕʺاح الʳʻة لȄʨʽاذ  ،  أداة حʵها على اتʙاعʶǽ ʘʽح

إلا أنه ʤǽل عʛʸʻا  ،  قʛارات مॽʻʰة على الʺعʛفة والʴʱلʽل العʺȘʽ. ورغʦ الǽʙʴʱات الʱي قʙ تʨاجه تॽʰʢقه
 أساسॽا في صॽاغة اسʛʱاتॽʳॽات فعالة.

ʧʽʰʱمʺا ي Șʰؗاء أن سʚي   الʳॽاتʛʱلالإسʲʺǽ  اʛʸʻا عȄʛهʨفي ج ʜȄʜرة تعʙات  قʶسʕʺعلى ال  ʅॽؔʱال  
    لʺॼادئه عʺॽقا فهʺا الʚؗاء هʚا  تʴقȘʽ وʢʱȄلʖ . مʱغʛʽة عʺل بʯʽة سॽاق في مʙروسة قʛارات  واتʵاذ 

ʙ  ؗʺا. ॽɾه الʺʕثʛة العʨامل واسॽʱعاب  الأساسॽة ʕؗي  ʘʴॼʺورة على الʛض  ʖغلʱات  على  الॼʁة العʢॼتʛʺه  الǼ  
  . مʙʱʶامة تʻافॽʶة  مʜʽة وتʴقȘʽ الأداء اسʛʺʱارȄة لʹʺان

 
1- Azilal, F., & Miri, M, The Practice of Strategic Watch in Moroccan Universities: The Case of 
the Establishments of the Hassan II University of Casablanca, Procedia Computer Science 198, 
2022, p: 439. 
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  الʦʲʯل الʙقʸي ماॻʀة الʖʲॺʸ الʰاني: 
 الʙʴيʲة،  الʺʕسʶات   في  الأعʺال  بʯʽة  تʽȞʷل  تعʙʽ   الʱي  الأساسॽة  الʺفاʦॽʂ  مʧ  الʛقʺي  الʨʴʱل  أصॼح

 ʘʽح  ʦاهʶǽ  في  ʧʽʶʴدة  الؔفاءة  تʨمات  وجʙʵال  ʧخلال  م  ʅॽʣʨا  تॽجʨلʨʻؔʱة  الॽʺقʛولا.  ال  ʛʸʱقǽ  اʚه 
ا  ʷǽʺل  بل  الʱقॽʻات،  اسʙʵʱام  على  الʨʴʱل ً́ ǽا  أʛًʽʽقافة  في  تغʲة  الॽʶسʕʺال   ʖʽالعʺل  وأسال  . ʖلʢʱȄو   ʦفه 

  الʳʱارب   Ǽعʠ   على  الاʡلاع  جانʖ   إلى   ومقʨماته،  أسʶه   على  الʨقʨف  مفهʨمه،  في  الʱعʺȘ   الʨʴʱل  هʚا
 :الʺʢالʖ الʱالॽة وهʚا مʧ خلال .روالʨʢʱ  الॽʺʻʱة لʴʱقȘʽ اسʛʱاتʳॽي ॽʵؗار  اعʙʺʱته الʱي الʛائʙة الʙولॽة

  :الأول ʖلʢʺقʺيالʛل الʨʴʱم الʨ؛ مفه 
  :انيʲال ʖلʢʺقʺيالʛل الʨʴʱات الॽ؛ أساس 
  :ʘالʲال ʖلʢʺالȘʽʰʢة في تॽولʙارب الʳʱقʺي الʛل الʨʴʱال.  

 الʠʸلʔ الأول: مفهʦم الʦʲʯل الʙقʸي 
مʺا ، الʨʴʱل الʛقʺي عʺلॽة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا لابʱؔار ʛʡق جʙيʙة للعʺل والʱفاعل مع العʺلاءʲʺǽل 

 ٠يॽʱح تʧʽʶʴ الؔفاءة وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة
 تعʃȂʙ الʦʲʯل الʙقʸي : أولا

  ʙعǽ  ارʷʱوان الȄʛʶع  الʨʻؔʱلʨجي  الʨʢʱر  مع  الʱي ʣهʛت  الʙʴيʲة  الʺʢʸلʴات   ʧقʺي مʛال الʨʴʱل 
 ʗنʛʱفه.، الإنȄʛفي تع ʧʽʲاحॼلاف الʱإلى اخ Ȑمʺا أد 
  ʙف  وقʛقʺي على أنه  عʛل الʨʴʱوني"الʛʱؔالإل Șʽثʨʱال الȞأش ʧل مȞقل  ،  شʻة بʻʺقʛة الॽعʺل ʦʱت ʘʽح

مʺا ʶǽʺح Ǽإجʛاء تعʙيلات ،  وتأخʚ شȞلʧʽ: الʛقʺʻة ʨʸؗرة أو الʛقʺʻة ʟʻؗ ،  الʨثॽقة إلى وسȌॽ إلʛʱؔوني
 1 ."مʸʸʵʱة للʱعʛف على الʛʴوفعلʽها Ǽعʙ معالʱʳها بʛʰامج 

 Ȑʛي  ʧم هʨ    وهʻاك  الʛقʺي  الʨʴʱل  ॽʢʱʶǽع  "أن  رقʺॽة  بॽانات  إلى  الʺʨʰʢعة  الʺʨاد  تȄʨʴل  عʺلॽة 
معها الʱعامل  "،  الʴاسʨب  بـ  تعʛف  مʻفʸلة  بॽانات  تॽʤʻʺها على شȞل وحʙات  ثBytes"  ،  ʦمʧ خلال 

 ʗنʛʱة الإنȞॼش ʛʰها عʛʷة أو نॽة أو خارجॽداخل Ȍها على وسائʻȄʜʵ2. "ت 

 
دراسة مقʙمة  : دراسة تॻɿॻʮʠة Ǻأرشʃॻ بلǻʗة قʻʠʹʴʹة،  الأنʸʢة الآلॻة ودورها في تʹॻʸة الʗʳمات الأرشॻɽॻة،  هʛʽز   فʹيحا  -1

،  2008،  قʻʽʢʻʶةؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، جامعة مʨʱʻرȑ،  ،  تʟʸʵ علʦ الʺॼʱȞات،  لاسʱؔʺال مʢʱلॼات نʽل شهادة الʨʱؗʙراه 
 .23 :ص
2-   ǽ  ʙʺأح العॻȁʙةʝ،  نʳلاء  الʦʲʯل الʙقʸي لʓʸسʴات الʸعلʦمات  والʺعلʨمات،  مʠʯلॺات  الʺॼʱȞات  الʻاشʧȄʛ ،  مʳلة  اتʴاد   ʨʹع

ʧʽʽʰʽد ، اللʙادسة، 13العʶة الʻʶال ، ،ʛʷʻلة للʵʻا، دار الॽʰʽ30 :ص، 2015، ل. 
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مʨʤʻر شاملو   ʧأنه  ،  م الʛقʺي على  الʨʴʱل  الأفʛاد "عʛف  بها   ʞॽɻǽ الʱي  الȄʛʢقة  تʽȞʷل  ،  إعادة 
الʙʴيʲة،  وʨʱȄاصلʨن ،  وȄفʛؔون ،  وȄعʺلʨن  الʱقॽʻات  اعʱʺاد  لإعادة صॽاغة  ،  مʧ خلال   ʦائʙال الʶعي  مع 

ʛʺʱʶʺال Ȍॽʢʵʱة والॽات العʺلʛʰʵ1."ال 
 Ȑʛجهة أخ ʧقʺي أ ، مʛل الʨʴʱال ʛʰʱة   على أنه"عȄʛهʨات جʛʽʽاث تغʙف إلى إحʙي يهʳॽاتʛʱاس ʜؔتʛم

 2."مʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الاقʸʱادȑ، في بʯʽة الأعʺال
الʱغʛʽʽ الʚʳرȑ والʺʶʱارع في أنʢʷة الأعʺال والʺʺارسات والؔفاءات ونʺاذج  "على أنه    وعʛف أǽʹا 

  3."بهʙف اسʱغلال الفʛص الʱي تʨفʛها الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة وتأثʛʽاتها في الʺʱʳʺع، الʷʱغʽل
ʧȞʺǽ ف  أن    كʺاʛعǽلʨʴʱة  الʻʺقʛة للॽɺاʶات الʶسʕʺمج خلالها الʙʻة تॽقʺي على أنه "عʺلʛال    ʧم

 ."4خلال تفعʽل مʸʻات افʛʱاضॽة عابʛة للʙʴود مع الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʺʙʳʱʶة
ʛاق آخॽل،  في سʨالق ʧȞʺǽ   ʨقʺي هʛل الʨʴʱة"أن الॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاصل  ،  اسʨʱل وسائل الʲم

وتȌॽʶॼ  ،  مʧ أجل تʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺلاء،  والأجهʜة الॽؗʚة،  وتʴلʽل الॽʰانات ،  والهʨاتف الʺʨʺʴلة،  الاجʱʺاعي
  5."وخلȘ نʺاذج أعʺال جʙيʙة، العʺلॽات 

ʧȞʺǽ القʨل إن الʨʴʱل الʛقʺي هʨ عʺلॽة شاملة تهʙف إلى إعادة Ȟॽʂلة  ،  وانʢلاقا مʧ الʱعȄʛفات الʶاǼقة
فقȌ على تȄʨʴل    ʛʸʱقǽ فهʨ لا  الʙʴيʲة.  الʛقʺॽة  الʱقॽʻات  والʺهॽʻة مʧ خلال اعʱʺاد  الॽʴاتॽة  الأنʢʷة 

  Șثائʨةالॽونʛʱؔإل إلى صॽغ  الأعʺال،  والʺعلʨمات  بʯʽة  في  جʨهȄʛة  تغʛʽʽات  أǽʹا  ʷǽʺل  وأسالʖʽ  ،  بل 
الʷʱغʽل،  الʱفاعل الؔفاءة،  ونʺاذج   ʧʽʶʴت في   ʦهʶǽ الإنʱاجॽة،  مʺا   ʜȄʜوتع  ،  ʨʺʻلل جʙيʙة  وخلȘ فʛص 

.ʛȄʨʢʱوال  
  قʺॽة والʨʴʱل الʛقʺي ؗʺا هʨ مʨضحالʺعالʳة الʛ ، وȞʷȃل عام ʧȞʺǽ تʨضॽح الاخʱلاف بʧʽ الʛقʺʻة

في الʙʳول الʱالي:

 
1- Stefan Strohmeier, Digital Human Resource Management: A Conceptual Clarification, German 
Journal of Human Resource Management: Zeitschrift Für Personalforschung, vol. 34, no. 3, 2020, p: 
347. 

صʺع  -2 صالح ع  أل   ʧب ʙʸؕتʚؒ  ،  لي  الʙقʸي  الاقʶʯادȏالʦʲʯل  الʦʲʯل  لॻɿادة  مʧ  ،  اسʙʯاتʱॻي  الاسʛʱجاع   ʦت
https://mile.org/images/2018/citc.pdf  ، ʛايʛʰ2025ف. 

3 - Kumar, N. B, Digital Revolution in The Mauritian Public Service: A Human Resource 
Development Perspective in Two Unrelated Companies, International Journal of Novel Research in 
Interdisciplinary Studies, vol. 3, no. 5, 2016, p: 3. 

4-  ʛهʤم ،ʙʺʴسف مʨد يʨي،عهʱॻاتʙʯر اسʦʢʹات مʸʢʹʸي في الʸقʙل الʦʲʯع، الأردن،   إدارة الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ȑازورॽدار ال
  . 27، ص: 2024

5- Fitzgerald, M., Kruschwitz, N., Bonnet, D., & Welch, M, Embracing Digital Technology: A New 
Strategic Imperative, MIT Sloan Management Review, 2013. Retrieved february 12, 2025, from 
https://sloanreview.mit.edu/projects/embracing-digital-technology/. 
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) ʤول رقʗʱة01الʹʸقʙال ʥʻلاف بʯة، ): الاخॻʸقʙة الʱعالʸي ،  الʸقʙل الʦʲʯوال  
  الʦʲʯل الʙقʸي   الʸعالʱة الʙقॻʸة   الʙقʸʹة 

الʻʱاȄʛʣة   الॽʰانات  تȄʨʴل  تعʻي 
إلى رقʺॽة أȑ الانʱقال مʧ مʛحلة 

  الؔʺʨʽʰتʛ الʨرق إلى 

الʺعلʨمات   ʧم الاسʱفادة  تعʻي 
  الʛقʺॽة لȄʜادة الؔفاءة والفعالॽة

  ʧالأعʺال م ʦॽʺʸي إعادة تʻعǽ
 ʙح أقʸى  إلى  الاسʱفادة  أجل 

  مʺʧȞ مʧ الʨاقع الʛقʺي
مارات  الا: تȁʙʱة إلى شارة الامع  ʡل جائʲة ʦؕرونا فيالʦʲʯل الʙقʸي  اسʙʯاتॻʱॻة، اهʙ نॽʶʺةمʳلعʛج  الʗʶʸر:

 . 342ص:   ، 2021، الʜʳائʛ،   04ع، 17م  ، مʳلة دفاتʛ، الʗʲʯʸةالعॻȁʙة 

 خʶائʝ الʦʲʯل الʙقʸي : ثانॻا
الʙʴيʲة الأعʺال  بʯʽة   ʛȄʨʢت في  أساسॽة  ʜʽة  رؗ تʳعله   ʟائʸة خʙعǼ الʛقʺي  الʨʴʱل   ʜʽʺʱي  ،  ʧوم

 1: أبʛزها
1. ʃॻؒʯرة على الʗالق  

ما ʻȞʺǽه مʧ مʨاكॼة الʱغʛʽات الȄʛʶعة والʨʻʱع الʺʛʺʱʶ وهʚا  ،  العالॽةالʺʛونة  الʨʴʱل الʛقʺي    مʧ أبʛز مʺʜʽات 
 .في بʯʽة الأعʺال

2. ʚʻʸʯال  
 .ǽعʙʺʱ على مقʨمات قȄʨة تʺʴʻه قʙرة تʻافॽʶة عالॽة وتʺʜʽا في الأداء 
 الʯقʹॻة الʯʸقʗمة  .3
 .ʙʻʱʶǽ إلى تقॽʻات معلʨماتॽة مʨʢʱرة تʻʸف عالʺॽا ضʺʧ أحʙث الابʱؔارات  
4.  ʙودعابʗʲلل 
 .يॽʱح خʙمات مʱؔاملة ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها دون قʨʽد جغʛاॽɾة أو تॽʺॽʤʻة 
 Ȝॻʀل تʹʸॻʢي شȜॺي  .5
ما ǽعʜز الارتॼاȋ الʙاخلي والʵارجي ȞǼفاءة  ،  يʜʽʺʱ بʨجʨد بॽʻة تॽʺॽʤʻة مʛنة تʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة عʺله 

 .عالॽة
 الʵفاॻɼة والʹʚاهة  .6
والʺʕʶولॽات   الأدوار  في وضʨح   ʦاهʶǽ  ،  ميʛاله الʶʱلʶل   ʧا عʙʽعǼ الʨʽمॽة  القʛارات  اتʵاذ  ʶǽهل  مʺا 

ȑʙʽقلʱال. 
، يॽʱح الʨʴʱل الʛقʺي إمȞانॽة الاسʱفادة مʧ الʱقॽʻات الʙʴيʲة لʱعʜȄʜ الʻʱافॽʶة والʨʱجه نʨʴ العʨلʺة،  وȃهʚا

 .دون الʱقʙʴǼ ʙʽود زمॽʻة أو مȞانॽة مʙʴدة، حʘʽ يॽʱح تʻفʚʽ العʙيʙ مʧ الأنʢʷة والعʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة رقʺॽا

 
1 -  ʙʺʴم ʧʶح ʧʶح ʧʺحʛال ʙʰع  ، ȑʛʽʰالغ ʙʺأح ʙʺʴة  ،  مǻدʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸي في الʸقʙل الʦʲʯة   –واقع الॻلʻلʲلة  ،  "دراسة تʱم

 .16 :ص، 2020، 03العʙد ، 04الʺʳلʙ ، الʶعʨدǽة، مʳلة العلʨم الإدارȄة والʺالॽة، العلʦم الإدارȂة والʸالॻة
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  الʙقʸي   مॺادئ الʦʲʯل :ثالʰا 
ان  يʢʱلʖ ؗل مʻها تʻفʚʽ مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ لʹʺ، تʺʛ عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي بʲلاث مʛاحل أساسॽة

  1: سʛʱاتॽʳॽةنʳاح الʨʴʱل وتʴقȘʽ أهʙافه الإ
 (Defining value) الʙʸحلة الأولى: تʗʲيʗ الʸॻɿة. 1

  امʜʱقʺيضʺان الʛل الʨʴʱالǼ اॽالإدارة العل. 
 حةʨʺʡة وʴاف واضʙوضع أه. 
 ةॽʺقʛادرات الॼʺال ʦعʙارات اللازمة لʺʲʱالاس ʧʽتأم. 

 (Launch and acceleration) الʙʸحلة الʰانॻة: الإʟلاق والȂʙʴʯع .2
 ةʙة رائॽʰȄʛʳع تȄارʷʺǼ ءʙʰال  (Lighthouse projects) . 
  لʹʺان ʜʽʺʱلاق مʡإ ȘȄʛف ʧʽʽالفعّالتع ʚʽفʻʱال. 
 نةʛʺة والʙيʙʳالعʺل ال ʖʽأسال ʜȄʜعʱة العʺل لʯʽب ʦॽʤʻت. 
 ةʶسʕʺة داخل الॽʺثقافة رق ʜȄʜتع. 

 (Scaling up) الʙʸحلة الʰالʰة: الʦʯسع. 3
 عȄʛʶال ʙة وفقا للعائॽʺقʛات الȄʨالأول ʖʽتʛت. 
 ةȃʨلʢʺالʺهارات ال ʜȄʜة وتعॽʺقʛرات الʙاء القʻب. 
  لʽغʷذج تʨʺي نʻʰقʺيتʛل الʨʴʱمع ال ʖاسʻʱي ʙيʙج. 
 قʺيʛل الʨʴʱات في الʶسʕʺاح الʳʻا لॽا أساسʛأم ȏادॼʺه الʚام بهʜʱالال ʙعǽ ،  ʜȄʜفي تع ʦاهʶǽ مʺا

 .الʻʱافॽʶة وتʴقȘʽ الʨʺʻ الʺʙʱʶام
  مʱالات الʦʲʯل الʙقʸي راǺعا: 

  ʧʽʶʴف إلى تʙي تهʱالات الʳʺال ʧعة واسعة مʨʺʳل مʺʷǽ قʺيʛل الʨʴʱؔار  الؔفاءة وتعالʱالاب ʜȄʜ
  2: مʧ أبʛز هʚه الʺʳالات ، في مʱʵلف القʢاعات 

1. ʤॻعلʯال  
والاتʸالات   الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا   ȏادॼم لʷʱʺل  الʱعلॽʺॽة  الʺʻاهج   ʛȄʨʢعلى  ،  ت الʢلاب   ʖȄرʙوت

 .الʛʰمʳة وأساسॽات الأمʧ الʛʰʽʶاني مʚʻ الʺʛاحل الʺʛȞॼة 

 
1 - Hai, Thanh Nguyen, et al, Digital Transformation: Opportunities and Challenges for Leaders in 
the Emerging Countries in Response to Covid-19 Pandemic, Emerging Science Journal, vol. 5, 
Special Issue "COVID-19: Emerging Research," 2021, p  : 30. 
2 - Mignot, Océane, La transformation digitale des entreprises : Principes, exemples, mise en 
oeuvre et impact social, Paris, Dunod. « Hors collection », 2024, p  : 41. 
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  الʲʶة .2
Ǽʺا في ذلʥ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي  ،  اسʙʵʱام الأدوات الʛقʺॽة لʱعʜȄʜ أنʤʺة الʛعاǽة الॽʴʸة 

 .لʧʽʶʴʱ الʟॽʵʷʱ والعلاج
  الʗʳمات الʦȜʲمॻة . 3

  ʙʽفʱʶʺل الʨر حʨʴʺʱة تॽدة عالʨة ذات جॽʺة رقॽمʨȞمات حʙخ ʦǽʙة  ،  تقȃʛʳت ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ مʺا
 .الʺʨاʧʡ وزȄادة الؔفاءة

  الʗʸن الॻؕʘة. 4
الॽʱʴʱة  والॽʻʰة  لʧʽʶʴʱ الʙʵمات  الʺʙن  إدارة  الʛقʺي في  الʨʴʱل   ȏادॼم Șʽʰʢامة  ،  تʙʱالاس ʜȄʜوتع

 .وجʨدة الॽʴاة
  الأعʸال والʱʯارة. 5

تʧʽʶʴ العʺلॽات الʳʱارȄة مʧ خلال اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة لȄʜادة الؔفاءة وتقلʽل الأخʢاء وزȄادة   
 .الإنʱاجॽة
مع الإشارة  ،  الʺʳالات تʺʲل Ǽعʠ الʨʳانʖ الʱي ʧȞʺǽ أن يʕثʛ فʽها الʨʴʱل الʛقʺي ȞʷǼل إʳǽابيهʚه  

 .إلى أن الȘʽʰʢʱ الʻاجح يʢʱلʖ تʻʰي ثقافة تॽʺॽʤʻة داعʺة وتʛȄʨʢ الʺهارات الʛقʺॽة
 أهॻʸة الʦʲʯل الʙقʸي   خامʴا:

 ʛȄʨʢالأداء وت ʧʽʶʴفي ت ʦهʶة تʙيʙع ʙائʨقʺي فʛل الʨʴʱاعات للʢلف القʱʵم ، ʙائʨه الفʚز هʛأب ʧ1وم: 
  ماتʙʵال ʦǽʙتق ʗوق ʟॽاءات وتقلʛالإج Ȍॽʶॼفي ت ʦهʶة تʛؔʱʰنʺاذج عʺل م ʛȄʨʢت. 
 ةʙيʙمات جʙدخال خȂمة وʙمات الʺقʙʵدة الʨج ʧʽʶʴمي مع تʨȞʴالإنفاق ال ʠخف. 
 مات العامةʙʵونة ودقة تلقي الʛعة ومʛس ʜȄʜامها، تعʙاء أو انعʢل الأخʽمع تقل. 
  اتʳʱʻʺؗفاءة ال ʧʽʶʴاج وتʱادة الإنȄمات ، زʙʵة الأعʺال والȄارʛʺʱاس ʧʺʹǽ مʺا. 
 العʺل ʛʽفاءة س  .تȄʛʶع العʺلॽات الʨʽمॽة وتʧʽʶʴ جʨدة وؗ
 فاء   2ة.ضʺان سلاسة ومʛونة تʻفʚʽ الʙʵمات الʙʳيʙة ʛʶǼعة وؗ
   قʛʢال ʧا عʙʽعǼ ةॽɺاʙبȂة وʛؔʱʰمات مʙخ ʦǽʙقʱص لʛاد فʳǽمات. العʺل على أʙʵال ʦǽʙقʱة بǽʙʽقلʱال 

 
1-  ʙيʙعلي ش ʙʺʴفى مʢʸور  ،  مʙʸفي الإدارة العامة للʡʦعلى م ȖʻʮʠʯالǺ مةʗقʸمة الʗʳأداء ال Ȏʦʯʴي على مʸقʙل الʦʲʯال ʙʻتأث

 .204 - 203 :ص، 2021، مʛʸ،  4 ع، 22م ، مʳلة ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الॽʶاسॽة، ʲʸǺافʢة القاهʙة
2-    ȑʛʽȃزʙʽص  ،ولʛخʨة  بʻʽةواقع وآفاق  ،  أمॻارف الإسلامʶʸال Ȏʗي لʸقʙل الʦʲʯال  ،ȏدʦعʴلاد الʮف الʙʶلة  : دراسة حالة مʳم

 .155  :ص، 2022، الʶعʨدǽة، 1ع ، 4م  ، مالʥ بʧ نʰي للʨʴॼث والʙراسات
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   ʧم  ʛʰاك شʛائح  إلى  والʨصʨل  وسع  نʢاق  في  والʨʱسع  الانʷʱار  على  ǽعʺل  الʛقʺي  الʨʴʱل 
 1العʺلاء. 

  أهʗاف الʦʲʯل الʙقʸي ا: سادس
تهʙف عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الʛئॽʶॽة الʱي تʶهʦ في تʛȄʨʢ الʺʕسʶات 

 2: مʧ بʻʽها، والʺʱʳʺع
 ةॽؔارا وتعاونʱاب ʛʲة أكॽɾة وثقاॽة ومالॽجʨلʨʻؔة تʺʤأن ʛȄʨʢت ʜȄʜتع. 
   ة العʺلʯʽفي ب ʜʽʺʱال ʨʴن ʦههʽجʨة وتʙيʙاب مهارات جʶʱاك ʧاد مʛالأف ʧʽȞʺʱل ʦॽعلʱام الʤن ʘيʙʴت

 .الʛقʺي والʺʱʳʺع الʺʱʶقʰلي
 ةॽʺقʛالات الʸمة للاتʙقʱة مॽʱʴة تॽʻانة بॽاء وصʷإن  ،  ʧʽازن بʨت Șʽقʴʱمع ضʺان إدارتها الفعالة ل

 .جʨدة الʙʵمة وتؔالʅॽ تقǽʙʺها
  ةॽʺقʛانات الॽʰة الǽحʺا ʜȄʜة، تعॽقلالʱة والاسॽɾفاʷة، وضʺان الॽʺقʛقة الʲاء الʻفي ب ʦاهʶǽ مʺا. 
   ʧʺʹت ȌǼاʨة وضʴات واضॽآل الʛقʺॽة مʧ خلال وضع  الʙʵمات  إلى  الʨصʨل  إمȞانॽة   ʧʽʶʴت

 .جʨدتها واسʙʱامʱها
  اد نʺاذجʺʱاعʜȄʜة وتعʛؔʱʰار  أعʺال مʡات مع  الإʶسʕʺال ʅॽؔة لʹʺان تॽʻالف ʛʽي والʺعايʺॽʤʻʱال

  .الʺʱغʛʽات الʛقʺॽة الʙʴيʲة
 الʠʸلʔ الʰاني: أساسॻات الʦʲʯل الʙقʸي 

  ʙعǽةʲيʙʴرات الʨʢʱة الॼاكʨʺة لॽʺʱورة حʛقʺي ضʛل الʨʴʱأدائها  ، ال ʧʽʶʴات تʶسʕʺح للॽʱي ʘʽح
 والاسʱفادة مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا Ǽفعالॽة. 

  الʦʲʯل الʙقʸي  أدوات : أولا
الʨʴʱل الʛقʺي يʧʺʹʱ اسʙʵʱام مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الأدوات والʱقॽʻات الʱي تهʙف إلى تʧʽʶʴ الؔفاءة 

   :وتعʜȄʜ الابʱؔار في مʱʵلف القʢاعات. مʧ أبʛز هʚه الأدوات 
  أدوات الإنʯاجॻة الॻʮʯȜʸة . 1

  والʱي تعʙ ضʛورȄة لॽʺʳع ، OneDriveو  Outlookو Teamsو Excelو Microsoft Word  مʲل 
  .الʺʣʨفʧʽ لȄʜادة الإنʱاجॽة والʱعاون  

 
دار الʻʳان   فلʥʻʠʴ،الʦʲʯل الʙقʸي في الʶʸارف الإسلامॻة: دراسة تॻɿॻʮʠة على الʶʸارف الإسلامॻة في دولة ، القʨاسʺي داود فهʙ  معاوȄة -1

  . 24، ص:  2025للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، 

م  ،  مʳلة ؗلॽة الॽʶاسات والاقʸʱاد،  انعȜاسات الʦʲʯل الʙقʸي على تعʚȂʚ الʹʦʸ الاقʶʯادȏ في مʙʶ،  مʙʺʴ عʙʰ الغʻي  سʻاء  -2
 .21 :ص، 2020،  52ع ، 51
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  ) Cloud storage( الʥȂʚʳʯ الʲʴابي. 2
مʺا ʶǽهل ، تॽʱح الʨصʨل إلى الʺلفات والॽʰانات مʧ أȑ مȞان وفي أȑ وقʗ  حلʨل الʧȄʜʵʱ الʴʶابي 

 .العʺل عǼ ʧعʙ وʧʺʹȄ اسʛʺʱارȄة الأعʺال
  (AI) الʘؕاء الاصʠʹاعي. 3

ʚلʥ ،  تʙʵʱʶم تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي لʧʽʶʴʱ الʟॽʵʷʱ والعلاج في مʳال الʛعاǽة الॽʴʸة  وؗ
 .القʛارات في مʳالات أخȐʛ في تʴلʽل الॽʰانات واتʵاذ 

  (IoT) إنʙʯنʕ الأشॻاء. 4

 مʺا ʶǽاعʙ في تʧʽʶʴ العʺلॽات ،  تȌȃʛ أجهʜة إنʛʱنʗ الأشॽاء بʧʽ الأجهʜة والأنʤʺة لʨʱفʛʽ بॽانات حॽة 
ʛʽʻʱʶارات مʛاذ قʵ1.وات  

    )Cloud computing( الʦʲسॺة الʲʴابॻة. 5

  الʨʻؔʱلʨجॽا   هʚه  تقʙم.  الȞॼʷة  عʛʰ  الʢلʖ   عʙʻ   الʺʱاحة  الʴاسॽȃʨة  والأنʤʺة  الʺʸادر  مʧ  مʨʺʳعة  هي 
 مʶاحة  الʺʨارد   هʚه  تʷʺل.  الʺʙʵʱʶمʧʽ  على  الʶʱهʽل  بهʙف  الʺʱؔاملة  الʴاسॽȃʨة  الʙʵمات   مʧ  مʨʺʳعة
ʧȄʜʵʱانات   لॽʰخ،  الʶʻي  الʡاॽʱة،  الاحʻامʜʺة  والॽلقائʱا.  الʺؗ  ʛفʨرات   تʙة  قʳة  معالॽʳمʛولة،  بʙالʺهام  ج  ،
  مǼ   ʧالȞॼʷة  الاتʸال  عʙʻ   الʺʨارد   بهʚه  الʦȞʴʱ  للʺʙʵʱʶم  Ǽ  .ʧȞʺǽعʙ   عʧ  والॼʢاعة،  الإلʛʱؔوني  الʙȄʛʰ   إرسال
  الʙاخلॽة   والعʺلॽات   الʱفاصʽل  مʧ  الʛʽʲؔ  وʳʱȄاهل  الاسʙʵʱام  ʶǽهل  مʺا،  ʢॽʶǼة  بʛمॽʳة  واجهة  خلال

 2.الʺعقʙة
6 .ʥʻʵك تʦلʮال (Blockchain)  

وهي مفʙʽة في مʳالات ،  تʧʽʷ لʱعʜȄʜ الأمان والʷفاॽɾة في الʺعاملات الʛقʺॽةتʙʵʱʶم تقॽʻة الʰلʨك   
 ʙȄرʨʱل وسلاسل الȄʨʺʱل الʲم. 

  (3D Printing) الॺʠاعة ثلاثॻة الأǺعاد. 7
  مʺا يʙعʦ الابʱؔار في ، تʺʧȞّ الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد مʧ إنʱاج نʺاذج وأجʜاء ʛʶǼعة وʱȃؔلفة أقل 

الʦॽʺʸʱ والॽʻʸʱع. 

 
1-   ʙʽʰع ،ʦॽʂاʛإب ʛʺيعʸقʙل الʦʲʯة، الॽʀاʛامعة العʳة ، الॽةؗلॽȃʛʱال ، :ȌǼاʛاح على الʱم
-Ibrahim-https://www.researchgate.net/profile/Omar
-baid/publication/354381678_Digital_Transformation/links/6135fbb90360302a0081a51a/DigitalO

ransformation.pdfT  ،اقʛ13 -  12ص: ، 2021الع. 
2-   ʛح صادق،  ي أسʺاءقشॽɿاقع  ،  صʦي: الʸقʙل الʦʲʯال الʱة في مȂʙائʚʱة الȁʙʱʯال ʤॻʻاتتقǻʗʲʯاد  ،  والʸʱلة دراسات في الاقʳم

  . 132ص:  ، 2023، معʛȞʶ، 2ع ، 6م ، وȂدارة الأعʺال



  الʙقʸي ʦلــوالʲʯالإسʙʯاتʱॻي  اء ـʘؕـلل ȏʙ ـــالʹʢار ــــالإʟ                                                 الأول لـــʶـالف  

31 
 

  )virtual reality(الʦاقع الافʙʯاضي والʦاقع الʸعʚز .8
مʺا ǽعʜز مʧ فهʦ الʺʙʵʱʶمʧʽ  ،  تʙʵʱʶم هʚه الʱقॽʻات في الʙʱرʖȄ والʱعلʦॽ وتʨفʛʽ تʳارب تفاعلॽة 

ʦعلʱؗفاءة ال ʧم ʙȄʜȄو. 
  ʦهʶǽناجح رقʺي  تʨʴل   Șʽقʴت في  والʱقॽʻات  الأدوات  هʚه  يʕدȑ  ،  اسʙʵʱام  تʧʽʶʴ جʨدة  مʺا  إلى 

  1.وتعʜȄʜ الؔفاءة والإنʱاجॽة في الʺʕسʶات ، وزȄادة رضا الʺʱʶفʙʽيʧ، الʙʵمات والʺʳʱʻات 
  الʦʲʯل الʙقʸي  مʙاحل: ثانॻا

) ʛʺǼاجعة  1قامʗ دراسة (،  نʛʤا للॽʰʢعة مʱعʙدة الʸʸʵʱات والʱغॽʢة الʨاسعة لأʴǼاث الʨʴʱل الʛقʺي
ات والʺʕسʶات العامة. لفهʦ الʨʴʱل الʛقʺي ʨʸǼرة  الأدبॽات الʺʱʵلفة لفهॽʰʡ ʦعة   ʛؗʷقʺي في الʛل الʨʴʱال

بʙلا مʧ الاعʱʺاد على  ،  أفʹل الʺʨʻʱعة  الʺعॽɾʛة  للʴقʨل  الʺʱʵلفة   ʛʤʻال مʧ الʹʛورȑ دراسة وجهات 
نʛʤا لأنه  ،  مʳال واحʙ فقȌ. ؗʺا ʶǽاعʙ تॼادل الʺعʛفة في اسॽʱعاب الʹʛورات الاسʛʱاتॽʳॽة لهʚا الʨʴʱل

ȘȄʨʶʱل الʲدة مʙعʱالات مʳل مʺʷǽ  ، ماتʨالʺعل ʦʤؔار،  نʱة،  الابॽʳॽاتʛʱات. علاوة  ،  الإدارة الاسॽدارة العʺلȂو
ʥقʺي،  على ذلʛل الʨʴʱاحل الʛات مʸʸʵʱلف الʱʵد مʙʴا إلى  ،  تॽʰʶة نʢॽʶǼ اتʛʽʽتغ ʧʽاوح بʛʱي تʱوال

،  مʛاحل رئॽʶॽة لهʚا الʨʴʱلحʙدت Ǽعʠ الʙراسات ثلاث  ،  تʨʴلات أكʛʲ شʺʨلا. وفقا لʺʛاجعات الأدبॽات 
الʛقʺʻة   الʽʲʺʱلॽة  ،  Digitization (2(وهي  الʛقʺي ،  )Digitalization( الʛقʺʻة   Digital) 3والʨʴʱل 

Transformation).  ةॽʺقʛات ال ʛؗʷلل ʨʺʻات الॽʳॽاتʛʱاحل اسʛʺه الʚد هʙʴرات  ،  تʙل والقʨالإضافة إلى الأصǼ
 الʺʢلȃʨة لʹʺان تʨʴل رقʺي ناجح. 

 )Digitization(الʙقʸʹة . 1

حʘʽ تʛʽʷ إلى تȄʨʴل الʺعلʨمات الʻʱاȄʛʣة إلى تȘʽʶʻ  ،  تعʙ الʛقʺʻة الʺʛحلة الأولى للʨʴʱل الʛقʺي
ʘʽʴǼ تॼʸح قابلة للʺعالʳة والʧȄʜʵʱ والʻقل عʛʰ الأنʤʺة الʴاسॽȃʨة. تعʝȞ هʚه الʺʛحلة عʺلॽة  ،  رقʺي

،  الʱقॽʻات الʙʴيʲة ضʺʧ العʺلॽات القائʺة. على نʢاق أوسعتȄʨʴل الʺهام الʱقلǽʙʽة إلى مهام رقʺॽة أو دمج  
تعʙ الʛقʺʻة وسʽلة لȄʜادة ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد عʛʰ تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة. يʲʺʱل 

للʺعالʳة قابلة  بॽانات رقʺॽة  إلى  الʽʲʺʱلॽة  الʺعلʨمات  تȄʨʴل  في  الʛقʺʻة   ʛهʨقات ،  جॽʰʢʱال تʷʺل   ʘʽح
 ʖلʢات الॽة في عʺلॽʺقʛاذج الʺʻام الʙʵʱحلة اسʛʺه الʚة لهॽة،  العʺلॽʺقʛانات الॽʰʱة  ،  الاسॽقات الʺالॽʰʢʱوال

 
1-   ʙʽʰع ،ʦॽʂاʛإب ʛʺجع سعʙمʮهʙؕذ Ȗ ،:13 ص. 

2- Tarafdar, Monideepa, and Robert Davison, Research in Information Systems: Intra-Disciplinary 
and Interdisciplinary Approaches, Journal of the Association for Information Systems, vol. 19, no. 6, 
2018, p   : 524. 
3- Verhoef, Peter C., et al, Digital Transformation: A Multidisciplinary Reflection and Research 
Agenda, Journal of Business Research, 2019. 
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ʜ الʛقʺʻة على رقʺʻة العʺلॽات الʙاخلॽة والʵارجॽة ʛؗة. عادة ما تॽاخلʙا في  ،  الȄʛهʨا جʛʽʽث تغʙʴها لا تʻؔول
 1.أنʢʷة خلȘ الॽʁʺة داخل الʺʕسʶة

 )Digitalization(الʻʰʸʯلॻة  الʙقʸʹة. 2

ʜ على ॽɿॽؗة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا  ،  تʺʲل الʛقʺʻة الʽʲʺʱلॽة الʺʛحلة الʲانॽة مʧ الʨʴʱل الʛقʺي ʛؗي تʱوال
الʺʲال سʽʰل  على  القائʺة.  الʳʱارȄة  العʺلॽات   ʛʽʽغʱل تʨاصل ،  الʛقʺॽة  قʨʻات  إنʷاء  الʺʛحلة  هʚه  تʷʺل 

ات  ʛؗʷال مع  ʶǼهʨلة  الʱفاعل  للعʺلاء  تॽʱح  الʺʕسʶة  ،  إلʛʱؔونॽة   ʧʽب الʱقلǽʙʽة  العلاقة  ॽʰʡعة   ʛّ̔غǽ مʺا 
والʱي لʧȞǽ ʦ مʧ  ،  . غالॼا ما تʕدȑ هʚه الʨʴʱلات إلى تʽȞʷل ॽʂاكل اجʱʺاॽɺة وتʨʻؔلʨجॽة جʙيʙة2وعʺلائها 

مʧ ،  العʺلॽةالʺʺʧȞ تॽʁʴقها بʙون الʱقॽʻات الʛقʺॽة. تلعʖ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات دورا رئॽʶॽا في تʶهʽل هʚه  
ات على ،  وȂدارة العلاقات الʳʱارȄة. في هʚا الॽʶاق،  الʨʱزȄع،  خلال تʧʽʶʴ آلॽات الاتʸال ʛؗʷتعʺل ال

الʷʱغʽلॽة الؔفاءة  لȄʜادة  جʙيʙة  تقॽʻات  العʺلاء،  تʻʰي  تʳارب   ʜȄʜل  ،  وتعʽتقل فقȌ على   ʜʽ ʛؗʱال  ʧلا مʙب
ʅॽؔالʱ3. ال 

 )Digital Transformation(الʦʲʯل الʙقʸي . 3
الʺʛحلة الأكʛʲ تʨʢرا الʛقʺي  الʨʴʱل   ʛʰʱعǽ  ،  لʽȞʷإلى إعادة ت العʺلॽات   ʛʽʽتغ يʳʱاوز مʛʳد   ʘʽح

نʺاذج أعʺال جʙيʙة  ʛȄʨʢقʺي تʛال الʨʴʱل  يॽʱح  Ǽالؔامل.  ات ،  نʺاذج الأعʺال  ʛؗʷال  Ȑʨʱʶاء على مʨس
مʺا ʶǽʺح للʺʕسʶات بʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʧ خلال اسʛʱاتॽʳॽات مʛؔʱʰة  ،  الʛائʙة أو الʻʸاعة ȞʷǼل عام

بل يʢʱلʖ إعادة  ،  لا ǽقʛʸʱ الʨʴʱل الʛقʺي على رقʺʻة العʺلॽات الʱقلǽʙʽة،  . في هʚا الॽʶاق4لإنʷاء الॽʁʺة 
،  Ȟॽʂلة عʺॽقة في ॽɿॽؗة تقʦǽʙ الॽʁʺة للعʺلاء وتʴقȘʽ الأرȃاح مʧ خلال الʱقॽʻات الʛقʺॽة. على سʽʰل الʺʲال

الʛعاǽة الॽʴʸة الʺعلʨمات ،  في قʢاع  لʨʻؔʱلʨجॽا  إلى اسʙʵʱام مʲȞف  الʛقʺي  الʨʴʱل   Ȑث  ،  أدʙمʺا أح
بل ʷǽʺل إعادة تʦॽʺʸ ، تغʛʽʽا جʨهȄʛا في تقʦǽʙ الʙʵمات الॽʰʢة. هʚا الʨʴʱل لʝॽ مʛʳد تʻʰي للʨʻؔʱلʨجॽا

ات مʧ دخʨل أسʨاق جʙيʙة أو تʧʽʶʴ ؗفاءتها في الأسʨاق  ʛؗʷال ʧʽȞʺʱة لȄارʳʱاءات الʛات والإجॽالعʺل
 5. الʴالॽة

 
1- Muehlburger, Maximilian, Daniel Rueckel, and Stefan Koch, A Framework of Factors Enabling 
Digital Transformation, 2019, p: 03. 
2 - Li, Lihong, Feng Su, Wei Zhang, and Jian Ye Mao, Digital Transformation by SME 
Entrepreneurs: A Capability Perspective, Information Systems Journal, vol. 28, no. 6, 2018, p: 1134. 
3- Pagani, Margherita, and Céline Pardo, The Impact of Digital Technology on Relationships in a 

Business Network, Industrial Marketing Management, vol. 67, 2017, p: 187. 
4- Li, Fangqi, et al, How Smart Cities Transform Operations Models: A New Research Agenda for 
Operations Management in the Digital Economy, Production Planning & Control, vol. 27, no. 6, 
2016, p: 519. 
5 - Li, et al. Digital Transformation in Healthcare: Innovations and Challenges, 2018. 
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  على انʵʯار الʦʲʯل الʙقʸي  العʦامل الʓʸثʙة :ثالʰا
 ʙهʷǽ  ارʷʱل  انʨʴʱقʺي  الʛا  الʛʽا  تأثʣʨʴعة  ملʨʺʳʺǼ  عةʨʻʱم  ʧامل  مʨي  العʱال  ʖفي  حاسʺا  دورا  تلع 

  1: يلي ما إلى العʨامل هʚه  تقʦॽʶ  وʧȞʺȄ، الإلʛʱؔونॽة الأعʺال تʻʰي
  الاقʶʯادǻة  العʦامل. 1

ات   الأفʛاد   قʰل  مʧ  تʴʺلها  على  القʙرة  ومȐʙ  الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽا  اسʙʵʱام  تؔلفة  تʷʺل  ʛؗʷالإضافة ،  والǼ  
  .الʛقʺॽة الʴلʨل في الاسʲʱʺار قʙرة على  مॼاشȞʷǼ ʛل يʕثʛ الȑʚ العام الʙخل مȐʨʱʶ  إلى
  والॻʸॻʢʹʯة  الإدارȂة العʦامل. 2

 إʡار  وجʨد   جانʖ   إلى،  للʺʱʶهلʧʽؔ  اللازمة  الʴʺاǽة  تʨفʛʽ  ومȐʙ  الʳʱارȄة  الʺʕسʶات   قʨة  هʻا  تʛʰز 
  .الʛقʺॽة الʨʻؔʱلʨجॽا اعʱʺاد  تʶهʽل  في ʶǽهʦ مʺا، الʺʸʱʵة الʺʕسʶات  مʧ مالي ودعʦ واضح قانʨني

  الॻʯʲʯة  الॻʹʮة عʦامل. 3
 Șعلʱر  تʨʢʱات   بȞॼال  شʸالات  ʛفʨة  وتॽʻʰة  الॽاء  الأساسȃʛفʹلا،  للؔه  ʧع   Ȑʨʱʶʺجي  الʨلʨʻؔʱال  ȑʚال 
  .الʛقʺي الʨʴʱل لʻʰʱي أساسॽة دعامة ʲʺǽل

  الʦʴق  ॻʮʠǺعة الʙʸتʠॺة العʦامل. 4
، الʛسʺي  غʛʽ  الاقʸʱاد   وانʷʱار  ،الʳʱارȄة  الʺʕسʶات   حʦʳ،  الʨʶق   تفʗʱ   مʲل   الʨʶق   خʸائʟ   تʷʺل 
ات  قʙرة مȐʙ  تʙʴيʙ   في تʶاهʦ والʱي ʛؗʷاد  على الʺʱل اعʨʴʱقʺي الʛال.  

  الʰقاॻɼة  العʦامل. 5
 Ȍॼتʛات   تȄʨʱʶʺǼ ʦॽعلʱة الॼʶة ونॽمة واللغة الأمʙʵʱʶʺال ،ʥلʚ   عʛʰ  الʺʻاسʖ  الʛقʺي الʺȐʨʱʴ   تʨفʛ وؗ

 ʗنʛʱإلى   إضافة  .الإن  ʥى،  ذلʻقة  تعʲالǼ   اد   فيʸʱقʺي  الاقʛة  والأعʺال  الॽونʛʱؔالإل  ، ʜفʴاد   وتʛالأف  
ة على والʺʕسʶات   .الʺهʦ الʨʴʱل هʚا في الʺʷارؗ

  تǻʗʲات الʦʲʯل الʙقʸي : راǺعا
بل وقʙ تʗʱʷ أهʙافه  ،  يʨاجه الʨʴʱل الʛقʺي العʙيʙ مʧ العॼʁات الʱي قʙ تʕثʛ على مȐʙ نʳاحه وفعالʱʽه

  :الʺʛجʨة. مʧ بʧʽ هʚه الǽʙʴʱات 
1. ʝهارات نقʸة الॻʹقʯال    

 ʙعǽ ʟة الʺهارات  نقॽʻقʱال Ȑʙاد  لʛالأف ʧʽة  في العاملʶسʕʺةالॼʁة عॽأساس   ʖʳǽ اعاتهاʛم  ʙʻع Ȅʨʢت ʛ  
الإسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة. 

 
،  1، ع  15الʺʳلة الʜʳائȄʛة للʺالॽة العامة، م  ،  الʦʲʯل الʙقʸي في الʚʱائʙ الʦاقع والǻʗʲʯات،  بʧ أحʺʙ فاʡʺة، بʧ أحʺʙ نادǽة  -1

 ،ʛائʜʳ506، ص: 2025ال . 
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  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة. 2
  تʧؔ  لʦ  ما  الʛقʺي  الʨʴʱل  أمام  تǽʙʴا  وتȞʷل،  القائʺة  والʱقالʙʽ   والʦॽʁ  الʺعʱقʙات   مʨʺʳعة  في  تʲʺʱل 
 ̒hّ ʱةمॽ ةʛؔلف ʛʽʽغʱاح  الʱوالانف.  
3.  Ȗʻʴʹʯال  

  مʧ   لʚا،  الʛقʺي  الʨʴʱل  عʺلॽة  فʷل  إلى  يʕدȑ  أن  ʧȞʺǽ  الʺȄʨʱʶات   مʱʵلف  بʧʽ  الʙʽʳ   الʨʱاصل  عʙم 
ʦالʺه  ʙيʙʴات  الأدوار تॽولʕʶʺاف والʙقة والأهʙب.  

  الॻʯʲʯة  الॻʹʮة ضɹف. 4
 Ȍॼتʛي ʥات  ذلʜʽهʳʱات  بॽʻا وتقॽجʨلʨʻؔمات  تʨال الʺعلʸي، والاتʱال  ʙن  قʨؔة تʺǽʙودة أو  قʙʴم.  

  الॻʸॻʢʹʯة  الʦؒادر ؕفاءة عʗم .5
  .الʛقʺي الʨʴʱل مʢʱلॼات  مع للʱعامل اللازمة والʺهارة الʛʰʵة نقʟ  في يʲʺʱل 

6 .ʥʻانʦعات  القȂʙʵʯوال  
  ʙل قȞʷئ عائقا تʢॼة  يॽل فعالʨʴʱقʺي الʛمʺا، ال  ʙق  ʖʰʶʱفي ي ʛائʶة خʶسʕʺ1.لل  

7 .ʙʻاجات تغॻʯلاء احʸة العȁʦوصع ʤا إقʹاعهǻاʚʸǺ لʦʲʯي  الʸقʙال  
  العʺلاء وصعȃʨة إقʻاعهʜʺǼ ʦاǽا الʨʴʱل الʛقʺي مʧ أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʨاجههاتعʙ تغʛʽ احॽʱاجات  

حʘʽ يʢʱلʖ الʨʴʱل  ،  وهʚا ǽأتي ʳǼانʖ الǽʙʴʱات الʺʱعلقة Ǽالعʺلॽة الॽʺॽʤʻʱة للʺʤʻʺة .الʨʽمالʺʕسʶات  
ل مʧ الॽʻʰة الॽʱʴʱة والهȞॽل الॽʤʻʱʺي والفلʶفة الॽʺॽʤʻʱة ʖʳǽ تʙʴيʘ   .الʛقʺي إحʙاث تغʛʽʽات جʨهȄʛة فيؗ 

 2.هʚه العʻاصʛ لʨʱʱافȘ مع الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʛʺʱʶة 
ة الʨʴʱل الʛقʺي ʧȞʺǽ وفعالॽ  قʙ تʕثʛ على مȐʙ نʳاحكʺا هʻالʥ مʨʺʳعة أخȐʛ مʧ الǽʙʴʱات الʱي  

  3تلʸॽʵها ॽɾʺا يلي:  
1 .  ʟارد  نقʨʺة الॽاخلʙل اللازمة، الʲم مʙع ʛفʨت  ʖȄرʙʱال  ʖاسʻʺة أو الʛʰʵة الॽɾالؔا.  
  .الʙʳيʙة الʛقʺॽة الʺॼادرات  لʻʱفʚʽ  الʺʱاح الʨقʗ  مʙʴودǽة .2
ʺة  الʺʛتʢॼة الʱؔالʅॽ في الʦȞʴʱ صعȃʨة .3 ʨؗʴالǼ ةǼقاʛوال.  
ة اخʛʱاق مʲل الʛʰʽʶاني، Ǽالأمʧ  مʱعلقة مʵاوف .4 ʛؗانات،  حॽʰال، الॽʱات  الاحʺʳة، الهॽونʛʱؔان الإلʙوفق  

  .الʺʛور كلʺات 
  .الأعʺال سǽ ʛʽعʨق  مʺا مʱعʙدة  تॽʰʢقات  إلى الʙخʨل تʽʳʶل  في صعȃʨات  مʨاجهة  .5
  .خارجه أو الʺʖʱȞ  داخل سʨاء والॽʰʢʱقات  الॽʰانات  إلى الʶلʝ الʨصʨل  على  القʙرة عʙم. 6

 
 .21، ص: 2023، الʜʳائʛ،  1، ع  5الʙʱقȘʽ والʺالॽة، م  مʳلة الʺʴاسॼة  ،  الʦʲʯل الʙقʸي في الʚʱائʙخʛʽة، زهʛة خلʨف،    شاوشي  -1
Ȏʦʯ r جʦدة ʴم  تʥʻʴʲ  قيي ودورها ʸمʠʯلॺات الʦʲʯل الʙق، لقاضي آسॽاب  -2  الʺʙʱʶامةوالॽʺʻʱة  والاسʲʱʺارʳلة الȄʨʺʱل م، ʗماتال
  . 696، ص:  2024، سʅॽʢ، 1، ع 9م 
3-  ȑʙات، علي رزاق، العابʸʢʹʸفي ال ȏʙؒال الفʸع، الأردن، إدارة رأس الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ȑازورॽ132، ص: 2025دار ال .  
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 .الʺʢلȃʨة الॽʰانات  على للʨʸʴل الʺʶاعʙة ʡلʖ  إلى الʴاجة. 7
Ȗʻʮʠة في تॻولʗارب الʱʯال :ʖالʰال ʔلʠʸل  الʦʲʯي الʸقʙال  

 ʖلʢʺا الʚقʺي،  في هʛل الʨʴʱال ʚʽفʻة في تॽولʙارب الʳʱال ʠعǼ ضʛعʱʶʻانا  ،  سॽأح ʜʽ ʛؗʱمع ال
  على الʙʰاǽات الʱي أدت إلى نʳاحات Ǽارزة.  

  في تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʙقʸي   جʹॻʮةأولا: الʱʯارب الأ
  ʦت الʛقʺي،  الʨʴʱل  مʳال  في  رائʙة  تʳارب  الʺʱقʙمة  الʙول   ʧم  ʙيʙالع Ǽأسالʖʽ  شهʙت  تʻفʚʽها 

مʙروسة واسʛʱاتॽʳॽات فعّالة ساهʺʗ في تʛȄʨʢ الأداء الʨȞʴمي وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات. ومʧ بʧʽ هʚه  
سʻغافʨرة، ʻؗʺاذج مʲالॽة في هʚا الʺʳال، حʘʽ   ، الʨلاǽات الʺʙʴʱة الامॽȞȄʛة،  الʙول، بʛزت ʨؗرȄا الॽȃʨʻʳة 

ا شاملاً في رقʺʻة القʢاعات الʨȞʴمॽة وتعʜȄʜ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة، مʺا ʳǽعل مʧ تʳارȃها   ًr اعʙʺʱت نه
ا ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻه في صॽاغة سॽاسات رقʺॽة فعّالة ً̋   .مʛجعًا مه

  تȁʙʱة ʦؕرȂا الॻȁʦʹʱة  .1
الॽʻʡʨة  الʺعلʨمات  الة  وؗ إنʷاء  مع  الʲʺانॽʻʽات   ʛأواخ في  الॽȃʨʻʳة  ʨؗرȄا  في  الʛقʺي  الʨʴʱل  بʙأ 

)NCA(،   مةʨȞʴزت الʜمات. عʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاسǼ الإدارة ʘيʙʴف إلى تʙع تهȄارʷم ʗلقʡي أʱال
وʡȂلاق *قانʨن الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة*    1995هʚا الʨʱجه مʧ خلال اعʱʺاد *قانʨن تعʜȄʜ الʺعلʨماتॽة* عام  

الʛسʺॽة2001عام    Șثائʨال بʛقʺʻة  الʺॼادرات  هʚه   ʗʴʺس  .  ،ʧʽʻʡاʨʺلل الإلʛʱؔونॽة  الʙʵمات   ʛʽفʨوت  ،
تʦ تʻفʚʽ أحʙ عʛʷ مʛʷوعا رئॽʶॽا لʙʴʱيʘ الʙʵمات ،  2002و   2001وتʧʽʶʴ الʷفاॽɾة الإدارȄة. بʧʽ عامي  

   وتعʜȄʜ الʛʱاȌǼ بʧʽ قʨاعʙ الॽʰانات الʨȞʴمॽة.، وتȌॽʶॼ الإجʛاءات الإدارȄة، العامة
الʱي جʺعʗ العʙيG4C (Government for Citizens)*   ʙ*إحȐʙ أهʦ الإنʳازات ؗانʗ إنʷاء مʸʻة  

 ʗنʛʱالإن  ʛʰع الإدارȄة  الʙʵمات   ʧم  ، ʖائʛʹال لإدارة  مʱؔاملة  أنʤʺة   ʛȄʨʢت  ʖجان والʱأمʻʽات ،  إلى 
،  اسʛʺʲʱت الʨȞʴمة في بॽʻة تॽʱʴة رقʺॽة قȄʨة،  والʺʻاقʸات العامة. لʹʺان نʳاح هʚا الʨʴʱل،  الاجʱʺاॽɺة

ووفʛت تʙرॼȄا مʲȞفا للʺʣʨفǼ .ʧʽفʹل هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʙعʨمة Ǽإرادة  ،  وعʜزت الʨʱافȘ بʧʽ الʺʕسʶات 
 ȑʜ ʛؗة ونهج مȄʨة قॽاسॽة.، سॽʺقʛة الʺ ʨؗʴال الʳا في مॽʺة عالʙة رائॽȃʨʻʳا الȄرʨؗ ʗʴॼ1 أص 

  تȁʙʱة الʦلاǻات الʗʲʯʸة الامॻȜȂʙة  .2
الʛقʺي. تʨاجه  تعʙ تȃʛʳة إدارة الʺʴارʧʽȃ القʙماء في الʨلاǽات الʺʙʴʱة مʧ أبʛز الأمʲلة على الʨʴʱل  

حʘʽ ؗان الʺʴارʨȃن  ، الإدارة تǽʙʴات ʛʽʰؗة تʱعلȘ بʱؔامل الʺعلʨمات بʧʽ الʺॽɿʷʱʶات والʺʛافȘ الʱاǼعة لها
تʦ  ،  القʙماء مʹʧȄʛʢ لʛؔʱار الإجʛاءات في ؗل مʛة يʱʻقلʨن فʽها إلى مȞان جʙيʙ. ومع تʨʢر الʨʻؔʱلʨجॽا

، مʺا ساعʙ على تʧʽʶʴ الʨصʨل إلى الॽʰانات الॽʴʸة للʺʠȄʛ ،  إدخال نʤام الʺلفات الॽʰʢة الإلʛʱؔونॽة

 
1-  ʙʺʴم ʙʺي أحȞॼʶد،  الʨʺʴم ʙʺأح ʞȄات،  ودروǻʗʲʯص والʙي: الفʸقʙل الʦʲʯة،  الॽɾاʷؔʱة  ،  ورقة اسʵʶ2024مارس    19،  07ن  ،

 .16 :ص
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وتقلʽل الأخʢاء الʱي ؗانʗ تʙʴث ʖʰʶǼ عʙم تʨافȘ الأنʤʺة. هʚا الʨʴʱل الʛقʺي ساهʦ أǽʹا في تȄʛʶع  
مʺا وفʛ وقʱا وجهʙا  ،  مʲل تقʦǽʙ الʢلॼات عʛʰ الإنʛʱنʗ وتʨحʙʽ الاسʱʺارات ،  عʺلॽة تقʦǽʙ الʺʜاǽا والʙʵمات 

 كʛʽʰا للʺʴارʧʽȃ القʙماء.
ʜت على تȄʨʴل الʙʵمات الʨȞʴمॽة لʱلॽʰة احॽʱاجات الʺʨاȞʷǼ ʧʽʻʡل  ،  أما تȃʛʳة مʙيʻة نʨȄʨʽرك فقʙ رؗ

تʦ تʧʽʶʴ الʷفاॽɾة في تقʦǽʙ الʙʵمات وتʶهʽل الʨصʨل إلى ، أفʹل. مʧ خلال تȘʽʰʢ الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة
 ʟॽاخʛʱال مʲل  الʺʱʵلفة  Ǽالʙʵمات  الʺʱعلقة  عʛʰ  ،  الʺʙارس،  الʺعلʨمات   Ȑʛالأخ الʨȞʴمॽة  والʙʵمات 

ʧʽʻʡاʨʺال احॽʱاجات  تلॽʰة  في  أكʛʲ مʛونة  الʨȞʴمة  الʨʴʱل جعل  هʚا   .ʗنʛʱار  ،  الإنॽʱاخ  ʦله أتاح  مʺا 
 1وأدȐ إلى تعʜȄʜ تȃʛʳة الʺʨاʧʽʻʡ مع الʳهات الʨȞʴمॽة. ،  الʙʵمات الأكʛʲ تʻاسॼا مع احॽʱاجاتهʦ الॽʸʵʷة

  تȁʙʱة سʹغافʦرة .3
 ʙرة تعʨغافʻس ʧول مʙة الʙائʛا الॽʺي عالʱال  ʗ  خʙمة في الʨʻؔʱلʨجॽة الʱقॽʻات  تʅॽʣʨ أهʺॽة  مʛȞॼا أدرؗ

  في   ȞʷǼ  ʛʽʰؗل  مʛʺʲʱʶة  وفعال،  قȑʨ   رقʺي  تʨʴل  لʴʱقȘʽ  مʙروسة  عʺلॽة  خʨʢات   فاتʚʵت   مʱʳʺعها،
  خلال  مʧ  الʲʺانʻʽات،  بʙاǽة  مʚʻ  الʛقʺي  الʨʴʱل  في  رحلʱها  بʙأت  وقʙ .  الʱقॽʻات   هʚه  تʨفʛها  الʱي  الامॽʱازات 

  الاقʸʱادǽة   الʛʤوف  تॽʺʸʺها   في   راعʗ   الʱي   الاسʻʲʱائॽة   الʨȞʴمॽة  والȌʢʵ  الʺॼادرات   مʧ   مʨʺʳعة   إʡلاق
  .زمॽʻة مʛحلة لؔل الʨʻؔʱلʨجॽة والʨʢʱرات  والاجʱʺاॽɺة
  الʺهʺة   الʙروس  مʧ   جʺلة  اسʵʱلاص   ʧȞʺǽ  الʛقʺي،   الʨʴʱل  في  الʛائʙة  سʻغافʨرة   تȃʛʳة  إلى  واسʻʱادا

  مʢʱلॼات   الاعॼʱار  Ǽعǽ  ʧʽأخʚ   وفعال،  شامل  رقʺي  تʨʴل  بʻاء  إلى  الʶاॽɺة  للʙول  ॽʀʺا  مʛجعا  تȞʷل  الʱي
 :الʙروس هʚه أبʛز بʧʽ  ومʧ. الʺʶʱارعة الʨʻؔʱلʨجॽة والʨʢʱرات  والاجʱʺاॽɺة الاقʸʱادǽة الॽʺʻʱة

  الاقʸʱادǽة   القʢاعات   مʱʵلف  تغʢي  الʛقʺي  للʨʴʱل  وشاملة  دॽʀقة  وॽʻʡة  اسʛʱاتॽʳॽة  اعʱʺاد  - 
 بهʙف  الʺʨʱاصلة،  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʨʢʱرات   مع  تʱʺاشى   مʱؔاملة  حʨȞمॽة  مॼادرات   وتʷʺل  والاجʱʺاॽɺة،

ʧʽʶʴدة تʨاة جॽح  ʧʽʻʡاʨʺال ʦودع ʨʺʻال ȑادʸʱالاق ʜȄʜة وتعॽʶافʻʱال.  
 - ʛȄʨʢة  تॽʻʰة  الॽʱʴʱة  الॽʺقʛال  ʧع  خلال  مॽسʨاق  تʢل  نʨصʨإلى  ال  ،ʗنʛʱاء  الإنʷنȂو  ʜاكʛانات   مॽب  

  الʙʵمات   ؗفاءة  رفع  في  ʶǽهǼ  ʦʺا  والاتʸالات   الʺعلʨمات   تʨʻؔلʨجॽا  في  الاسʲʱʺارات   وزȄادة  مʱقʙمة،
  . والʙولي الإقلॽʺي الʺʧʽȄʨʱʶ على الʛقʺي الاقʸʱاد  وتعʜȄʜ والعامة، الʨȞʴمॽة

 - ʜʽ ʛؗʱار  على  الʺʲʱالʺال  رأس  في   الاس   ȑʛʷॼال  ʛʰلاق  عʡامج  إʛة  بॽʺॽة  تعلॽʻȄʨؔة  وتʸʸʵʱفي   م  
  .الʛقʺي العʛʸ مʢʱلॼات  تʨاكʖ  مʕهلة ʨؗادر إعʙاد  بهʙف الʨʻؔʱلʨجॽة، الʺʳالات 

 - ʦؔار  دعʱجي  الابʨلʨʻؔʱلي  الʴʺال  ʧل  خلال  مȄʨʺت   ʘʴॼال  ،ʛȄʨʢʱة  والʯʽة  وتهʯʽة  بʜفʴم  Șلʵات   لʳʱʻم  
 ونقل  الʛʰʵات   تॼادل  مʧ  للاسʱفادة  العالʺॽة  الؔفاءات   اسʱقʢاب   جانʖ   إلى   جʙيʙة،   رقʺॽة  وخʙمات 

  . الʨʻؔʱلʨجॽا

 
 .20: ص، سابȖمʙجع ، ودروʞȄ أحʺʙ مʨʺʴد، أحʺʙ مʙʺʴ الȞॼʶي -1



  الʙقʸي ʦلــوالʲʯالإسʙʯاتʱॻي  اء ـʘؕـلل ȏʙ ـــالʹʢار ــــالإʟ                                                 الأول لـــʶـالف  

37 
 

  ومʱؔاملة   شاملة  خʙمات   تʨفʛ  رقʺॽة  وʨȃاǼات   مʸʻات   اسʙʴʱاث   خلال  مʧ  الإلʛʱؔونॽة  الʨȞʴمة  تفعʽل  - 
ʧʽʻʡاʨʺات،  للʶسʕʺمʺا  وال  ʦاهʶǽ  في  ʧʽʶʴالأداء  ت  ،ȑادة  الإدارȄة،   وزॽɾفاʷة   وضʺان  الǽحʺا  

 1.الʺعلʨمات  وأمʧ الʨʸʵصॽة
  ثانॻا: الʱʯارب العॻȁʙة في تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʙقʸي 

  في تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʙقʸي   . تȁʙʱة الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة1
 ʗلقʡة  الʺʺلؔة  أॽȃʛة  العǽدʨعʶنامج  الʛل  بʨʴʱقʺي  الʛال  ʧʺة  ضȄاء  2030  رؤʻʰمة  لʨȞة   حॽʺرق 

. مʜدهʛ  واقʸʱاد   Ǽالॽʴاة  ناʠǼ   مʱʳʺع  خلȘ  بهʙف  الʛاǼعة،  الʻʸاॽɺة  الʨʲرة  أسʝ  على   قائʦ   رقʺي  واقʸʱاد 
ʜ ʛؗنامج  يʛʰعلى  ال   ʛȄʨʢمات   تʙʵالعامة،  ال   ʦؔار  دعʱادة  الابȄاء  الأعʺال،   ورʻȃة  وॽʻة  بॽʱʴة   تॽʺة،   رقȄʨق  
  .الʱقॽʻة  وصʻاعة الȄʛʷॼة القʙرات  تॽʺʻة خلال  مʧ الʨȞʴمॽة والʳهات  الأفʛاد  تʺʧʽȞ مع

  وتقʦǽʙ   الʺفʨʱحة،  الॽʰانات   القʢاعات،  رقʺʻة  عʛʰ   شامل  رقʺي  تʨʴل  تʴقȘʽ  إلى  الʛʰنامج   ʶǽعى
  :الʺॼادرات  أبʛز ومʧ. عالʺॽًا  ابʱؔارًا الأكʛʲ الʨȞʴمات  بʧʽ مʧ الʶعʨدǽة لॼʸʱح مʛؔʱʰة حʨȞمॽة خʙمات 

  .ساعة 24  إلى يʨمًا 81 مʧ الʺعاملات  مʙة وقلʟ  إلʛʱؔونॽة خʙمة  40 مʧ أكʛʲ وفʛ": مʛاس" - 
  .حʨȞمॽة  مʷʻأة 450 مʧ أكʛʲ تʙʵم عالʺॽًا، ضʵʺة  مالॽة مʸʻة أول": اعʱʺاد " - 
 - "ʛʷǼأ :"ʦʹǽ ʛʲأك ʧمة 130  مʙة، خॽمʨȞح  ʟّوقل  ʗوق  ʙيʙʳاز تʨʳال ʧام 8 مǽم إلى  أʨي ،ʙمع  واح  

ʛʲأك ʧن  20  مʨʽمعاملة مل.  
 -  ʙوق ʗازات  الʺʺلؔة حققʳة إنॽʺل رقʲم:  
  %300  بॼʶʻة الإنʛʱنʗ  سʛعة زȄادة - 
  %90 بॼʶʻة الʛاǼع الʽʳل تغॽʢة - 
 . %7 بॼʶʻة الȄʛʸॼة  الألॽاف تغॽʢة رفع - 

ʦعʙــاد  يـــــــــــ ــ ــــ ــʨح الʛقʺـــــــــــي الاقʸʱـــ ــــــ ـــــة ʡʺـــ ــأن الʺʺلؔــــــ ــ ــــ ــॼح Ǽـــ ــʨة تʸـــــــــ ــــــ ــادǽة قـــ ــ ــــ ــة اقʸʱـــ ـــ ــʧ عالʺॽــــــ ــــــ  مـــ
ـــــفاॽɾة، تعȄʜــــــــــــʜ الʱؔــــــــــــالʅॽ، خفــــــــــــʠ  خــــــــــــلال ــــ ـــــــــى الʨصــــــــــــʨل تʶــــــــــــȄʛع الʷـــ ـــــات، إلـــ ــــ ـــــادة الʺعلʨمـــ ــــ  وزȄـــ

2 .والʺʨʱسʢة الʸغʛʽة والʺʷʻآت  الابʱؔار دعʦ عʛʰ للॼʷاب، خاصة العʺل،  فʛص 

 
، ع  11، م مʳلة الʨʴॼث الاقʸʱادǽة والʺالॽة ، نʦʸذج الʦʲʯل الʙقʸي في سʹغافʦرة إنʱازات ودروس مʯʴفادة ، سʺاحʡلʴي  نʹال مʛجانة،   -1

  .319 – 318، 2024، أم الʨʰاقي، 02

مʳلة الʺʴاسॼة   العȁʙي: دراسة Ǻعʞ الʗول،تʦʠر الʙؤȂة الʙقॻʸة للاقʶʯاد الʙقʸي في العالʤ بʧ فʴȄʛة نʳاة، سʨنة عʙʰ القادر،  -2
  . 66، ص: 2023، الʜʳائʛ، 01، ع 05الʙʱقȘʽ والʺالॽة، م 
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 في تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʙقʸي   . تȁʙʱة دولة الامارات العॻȁʙة الʗʲʯʸة2
 ʙة  الإمارات   تُعॽȃʛة  العʙʴʱʺال  ʧول  مʙة  الʙائʛا  الॽًʺي  في  عالʻʰل  تʨʴʱقʺي،  الʛال   ʙت   فقʛʺʲʱل   اسȞʷǼ 

ʛʽʰفي  ك  ʛȄʨʢة  تॽʻʰة  الॽʱʴʱة  الॽʺقʛاد   الʺʱات   واعॽʻقʱة  الʲيʙʴا.  الʺॽɾد   يلي  وʛس   ʠعॼازاتها  لʳا   إنʚبه  
 :الʺʳال

 -  ʗلقʡولة  أʙة  2017  عام  في  الॽʳॽاتʛʱؗاء  اسʚاعي،  الʻʢة   الاصʙʺʱه  معʚة  هॽʻقʱال   ʧʽʶʴʱمات   لʙʵال 
  إلى   يهʙف  وهʨ   الʙولة،  في  ʛʽʰؗ  مȐʨʱʶ   على  نʨعه  مʧ  الأول  الʺʛʷوع  هʚا   ǽُعʛʰʱ .  الॽʰانات   وتʴلʽل
ʜȄʜام  تعʙʵʱؗاء  اسʚاعي  الʻʢاعات   في  الاصʢاصة،  العامة   القʵة  شاملةً   والʴʸال  ʦॽعلʱقل  والʻاه  والॽʺوال 

  .الإنʱاجॽة الؔفاءة وتʧʽʶʴ الʷʱغʽلॽة الʱؔالʅॽ تقلʽل في ذلʥ ساهʦ  وقʙ. الʺʙʳʱدة والʢاقة
 الاتʸالات   مʳال  في  العالʺॽة   الʺʕشʛات   مʧ  العʙيʙ   تʙʸر  مʧ  الإمارات   تʺʗʻȞ   ،2020  في سʻة - 

  تʱʴل   ؗانʗ   أن  Ǽعʙ   الإنʛʱنʗ،  اشʛʱاكات   في  عالʺॽًا  الأولى  الʺʛتॼة  إلى  قفʜت   فقʙ .  الʺعلʨمات   وتʨʻؔلʨجॽا
  Ǽعʙما   الʻقال  الهاتف  شȞॼات   تغॽʢة  في  العالʺي  الʛʱتʖʽ   تʙʸرت   ؗʺا  ،2014  عام  في  61  الʺʛتॼة
 ʗفي  كان  ʜ ʛؗʺ15  ال   ʝفʻات   في   أما.  العام  بȞॼʷة  الॽؔاللاسل (Wi-Fi)،   ʗولة  حلʙال  ʜ ʛؗʺالǼ   الأول  
  .ساǼقًا Ǽ  31الʺʛتॼة ؗانʗ  أن Ǽعʙ  2020  عام  مʢلع عالʺॽًا

 - ʦت  ʛʽفʨات   تȞॼل  شʽʳال  ʝامʵال (5G) اق  علىʢولة،  داخل  واسع  نʙل  الإمارات   جعل  مʺا  الʱʴت  ʜ ʛؗʺال  
  .Carphone Warehouse عʧ الʸادر العالʺي الاتʸال لʺʕشʛ وفقًا عالʺॽاً،  والʛاǼع عॽȃʛاً  الأول

 الʙولة،  لȞʶان رقʺॽة خʙمة  2000  مʧ أكʛʲ تʨفʛ  مʨحʙة رقʺॽة  مʸʻة إʡلاق الأخʛʽة الʨʻʶات  شهʙت  - 
  .اللازمة الʛقʺॽة الʺهارات  على  حʨȞمي مʣʨف 100,000  حʨالي تʙرʖȄ  إلى Ǽالإضافة

  وتʶهʽل   الॽʱʴʱة  بʱʽʻه   وتعʜȄʜ  الʛقʺي  الʨʴʱل  لʙعʦ  يهʙف  وتʦॽʤʻ   قانʨن   100  مʧ  أكʛʲ  أصʙرت  - 
 1.اسʙʵʱامه

  في تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʙقʸي   الʚʱائʙتȁʙʱة دولة . 3
  مʳال   في  الʺʶʱارعة  العالʺॽة  الʱغʛʽات   فʛضʱه  اسʛʱاتॽًʳॽا  تʨجّها  الʜʳائʛ  في  الʛقʺي  الʨʴʱل  Ȟʷǽل

  الʱقلǽʙʽة،  الأنʤʺة  مʙʴودǽة  على  الʹʨء  سلʗʢّ   الʱي  ʨؗ-19فʙʽ   أزمة  Ǽعʙ   سॽʺا  ولا  والʛقʺʻة،  الʨʻؔʱلʨجॽا
  الʜʳائʛ   تʗʻʰ   الإʡار،  هʚا  وفي.  الʙʵمات   تقʦǽʙ   في  وفعالॽة  مʛونة  أكʛʲ  نʺاذج   نʨʴ   الانʱقال  ضʛورة  وأبʛزت 
ʜʽ خلال مʧ الʛقʺي، الʨʴʱل وتʛʽة تȄʛʶع إلى تهʙف ʨʺʡحة سॽاسة ʛؗʱة رهانات  ثلاث  على  الॽأساس:   

  شȞॼات   تغॽʢة  وتʧʽʶʴ  الʙʱفȘ،  عالي  الإنʛʱنʗ   شȞॼة  تʨسॽع  عʛʰ  الʛقʺॽة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  تʛȄʨʢ  أولها
  .الʛقʺʻة لʱفعʽل اللازمة والʛʰمॽʳات  الʳʱهʜʽات  وتʨفʛʽ الʻقال، الهاتف

 
،  01، ع 19مʳلة معارف، م  تȁʙʱة الامارات العॻȁʙة الʗʲʯʸة في تȖʻʮʠ تقʹॻات الʦʲʯل الʙقʸي في مʱال الʲʶة والʯعلʤॻ،أحلام، حʻاش  -1

  .115 – 114ص:   ، 2024الʛȄʨʰة، 



  الʙقʸي ʦلــوالʲʯالإسʙʯاتʱॻي  اء ـʘؕـلل ȏʙ ـــالʹʢار ــــالإʟ                                                 الأول لـــʶـالف  

39 
 

 غʛار  على الȄʨʽʴة، القʢاعات  مʱʵلف في والاتʸال الإعلام تʨʻؔلʨجॽات  اسʙʵʱام تعʜȄʜ وثانʽها،
 ؗفاءة  ورفع  الأداء  تʧʽʶʴ   في  مʨʴرȑ   دور  مʧ  لها  لʺا  الʺالॽة،  والʙʵمات   الʱعلʦॽ،  الʴʸة،  الإدارة،

  .الʺʕسʶات 
  الʯʽʰة   مقॽʹʱات   مع  لʱʽʺاشى  والȄʛʷʱعي  القانʨني  الإʡار  تʧʽʽʴ  في  فʲʺʱʽل  الʲالʘ   الʛهان  أما

  الʛقʺॽة،  الʺعॽʢات   وتʴʺي  الابʱؔار،  على  تʳʷع  مʛنة  قانʨنॽة  نʨʸص   إعʙاد   خلال  مʧ  وذلʥ  الʛقʺॽة،
ʧʺʹقة وتʲعاملات  في الʱة الॽونʛʱؔالإل.  

  :أهʺها للʳʻاح، الأساسॽة الʺقʨمات  مʧ مʨʺʳعة  إلى الʜʳائʛ تʙʻʱʶ  الʨʴʱل، هʚا  فعالॽة ولʹʺان
  .للʛقʺʻة الॽʻʡʨة الاسʛʱاتॽʳॽات  مʱʵلف تʙʶʳها  الʱي الʳادة الॽʶاسॽة الإرادة - 
 - ʛفʨة الؔفاءات  تȄʛʷॼهلة، الʕʺال ʧامج خلال مʛب  ʧȄʨؔʱال ʦॽعلʱالات  في والʳʺة الॽʺقʛال.  
 - ʛʽفʨل  تȄʨʺʱام  الؔافي  الʙʱʶʺع  والȄارʷʺة،  للॽʺقʛاء  الʨس  ʧف  مʛʡ  ولةʙأو  ال  ʛʰاكة  عʛʷاع   مع  الʢالق  

  .الʵاص 
  الʨʳهȄʛة   الʛʷوȋ  مʧ  والʺʕسʶات   الʺʨاʧʽʻʡ   لȐʙ  الʛقʺي  الʨʴʱل  Ǽأهʺॽة   الʨعي   مȐʨʱʶ   رفع  ǽعʙ   كʺا

 والاسʱفادة  الʙولي  الʱعاون   أهʺॽة  إغفال  ʧȞʺǽ  ولا.  الʛقʺॽة   الʯʽʰة  في  الانʙماج  وتȄʛʶع  الʱغʛʽʽ  مقاومة  لʱقلʽل
ʧارب  مʳʱة الʴاجʻول الʙة للʙائʛا في الʚال هʳʺال.  

 شاملة  رؤȄة  ʨʱʶǽجʖ   بل  الʱقॽʻة،  الʨʳانʖ   على  فقǽ  Ȍعʙʺʱ   لا  الʜʳائʛ  في  الʛقʺي  الʨʴʱل  نʳاح  إن
  رافعة  الʛقʺʻة  مʳǽ  ʧعل  مʱؔامل  اسʛʱاتʳॽي  مʶار  إʡار  في  والȄʛʷॼة،  القانʨنॽة،  الॽʺॽʤʻʱة،  الأǼعاد   تʛُاعي
  1.الʺʙʱʶامة والاجʱʺاॽɺة الاقʸʱادǽة الॽʺʻʱة لʴʱقȘʽ حॽʁॽʁة

،  مʺا سʧȞʺǽ Șʰ القʨل أن الʨʴʱل الʛقʺي Ȟʷǽل ضʛورة اسʛʱاتॽʳॽة لا غʻى عʻها للʺʕسʶات الʙʴيʲة
تʴقȘʽ الʳʻاح في هʚا الʺʳال ǽعʙʺʱ نʛʤا لʺا يʴॽʱه مʧ فʛص لʛȄʨʢʱ الؔفاءة وتعʜȄʜ الʻʱافॽʶة. ؗʺا أن  

مع الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الʳʱارب الʙولॽة الʺʜʽʺʱة. ،  على الإدراك العʺȘʽ لʺॼادȏ الʨʴʱل الʛقʺي وأǼعاده
  اسॽا لʹʺان تʻفʚʽ تʨʴل رقʺي عاملا أسǽعʙ وʨȄضح الʺʘʴॼ أن الʱغلʖ على الǽʙʴʱات الʱقॽʻة والॽʺॽʤʻʱة  

   ناجح وفعال.

 
 . 26 – 24ص:  مʙجع سابȖ،زهʛة،  خلʨف خʛʽة ،شاوشي  -1



  الʙقʸي ʦلــوالʲʯالإسʙʯاتʱॻي  اء ـʘؕـلل ȏʙ ـــالʹʢار ــــالإʟ                                                 الأول لـــʶـالف  

40 
 

    الʖʲॺʸ الʰالʖ: الʗراسات الʴاǺقة
ʜʽة أساسॽة في أʘʴǼ ȑ علʺي   الȑʛʤʻ  الإʡار    حʘʽ تʶاهʦ في بʻاء،  تعʙ الʙراسات الʶاǼقة رؗ

 ʘʴॼʺا الʚع. في هʨضʨʺالǼ ةʢॼتʛʺة الॽالأساس ʦॽʂح الʺفاॽضʨي  ،  وتʱراسات الʙز الʛاض أبʛعʱاس ʦʱʽس
 ʘʴॼع الʨضʨم ʗاولʻة، تॽʰʻة أو الأجॽȃʛاللغة العǼ اءʨس ، ʙيʙʴʱراسات لʙه الʚه ʧʽمقارنة شاملة ب ʦǽʙمع تق

إلʽها  ʗصلʨي تʱائج الʱʻال  ʧفادة مʱلاف والاسʱه والاخǼاʷʱال ، وسʦʱʽ الʛʢʱق في هʚا الʺʘʴॼ إلى  أوجه 
  الʺʢالʖ الʱالॽة: 
  ة؛ॽȃʛقة العǼاʶراسات الʙالأول: ال ʖلʢʺال 
  ة؛ॽʰʻقة الأجǼاʶراسات الʙاني: الʲال ʖلʢʺال 
  .قةǼاʶراسات الʙة والॽالʴراسة الʙال ʧʽالʺقارنة ب :ʘالʲال ʖلʢʺال 

  الʠʸلʔ الأول: الʗراسات الʴاǺقة العॻȁʙة  
،  ساهʺʗ العʙيʙ مʧ الʙراسات العॽȃʛة في تʶلȌॽ الʹʨء على مʨضʨع الʘʴॼ مʧ زواǽا مʱʵلفة  

ʜت على تʴلʽل الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة وأهʦ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه هʚا الʺʳال. في  ، والॽʰʢʱقات العʺلॽة، حʘʽ رؗ
ʦʶا القʚها، هʳائʱة نʷاقʻراسات ومʙه الʚز هʛض أبʛع ʦʱʽس. 

ة  الʓʸسʴة    ʗʸؕخل للʦʲʯل إلىالإسʙʯاتʱॻي    وآخʙون. "الʘؕاء،  معʙفʕ مʗʸʲ،  راضي - 1 ʙؕة: شॻʸقʙال
،  1ع.  ،  40مج.  ،  «فʦʻجʥ» لʗʳمات الإنʙʯنʕ وأنʸʢة الاتʶالات أنʦʸذجا." الʱʸلة العॻȁʙة للإدارة

 . 52-35 :ص، 2020

ة   ʛؗش Șʽʰʢت Ȑʨʱʶم ʦॽʽتق إلى  الʙراسة  لʙʵمات الإنʛʱنʗ والاتʸالات في غʜة   "فʨʽجʧ"هʙفʗ هʚه 
 Ǽالإضافة إلى تʴلʽل أثʛ الʚؗاء ،  الʛقʺॽةالʺʕسʶة    ومȐʙ تॽʁʴقها لʸʵائʟ ،  لʺفهʨم الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي

ة إلى مʤʻʺة رقʺॽة. ؗʺا سعʗ إلى تʙʴيʙ الفʛوق في آراء العاملʧʽ حʨل هʚا  في تʨʴل الإسʛʱاتʳॽي  ʛؗʷال
   الʨʴʱل بʻاء على مʱغʛʽات شॽʸʵة مʲل العʺʛ وسʨʻات الʙʵمة والʺʕهل العلʺي.

الʸʴار    ʖʰʶǼ مʱʶقʛة   ʛʽغ بʯʽة  في  ة  ʛؗʷال تʨاجهها  الʱي  الǽʙʴʱات  في  الʙراسة  إشȞالॽة   ʗلʲʺت
لʹʺان اسʛʺʱارʱȄها وتʛȄʨʢ  الإسʛʱاتʳॽي    ʙʱʶǽعي تʻʰي أسالʖʽ إدارȄة حʙيʲة مʲل الʚؗاءمʺا  ،  والاحʱلال

  أدائها.

ة  ،  اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ʛؗʷفي ال ʧʽع العاملॽʺج ʘʴॼة الʻʽع ʗشʺل ʘʽح
  ʦدهʙالغ عॼفا  40والʣʨومقابلات  ،  م اسॼʱانة   ʛʰانات عॽʰال تʦ جʺع  الʷامل.   ʛʸʴال Ǽاسʙʵʱام أسلʨب 

   .SPSSوحللʗ الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج ، شॽʸʵة

الʚؗاء لʺفهʨم  ة  ʛؗʷال  Șʽʰʢت Ȑʨʱʶأن م إلى  الʙراسة   ʗصلʨي    تʳॽاتʛʱاالإسʙʽؗان ج  ، ʗحقق ʘʽح
و  الاسʛʷʱاف  مʲل   ʛʽمعايʦʤʻال  ʛʽؔتف   ʟائʸخ  Șʽقʴت  Ȑʨʱʶم أن  الʱʻائج  أʣهʛت  ؗʺا  مʛتفعة.    نॼʶا 
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تفʛʽؔ  (الاسʛʷʱاف و الإسʛʱاتʳॽي    %. وجʙت الʙراسة أǽʹا أن لأǼعاد الʚؗاء71.52الʛقʺॽة بلغ  الʺʕسʶة  
ʦʤʻةالॽʺة رقʺʤʻة إلى م ʛؗʷل الʨʴا في تॽابʳǽا إʛة  ،  ) أثॽلʰقʱʶʺة الȄؤʛل الʲم Ȑʛعاد أخǼلأ ʧȞǽ ʦا لʺʻʽب

ʺا لʦ تʤهʛ فʛوق في اسʳʱاǼات العاملʧʽ تعȐʜ للʺʱغʛʽات   والʴʱفʜʽ وȂدارة الʺعʛفة تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة.ؗ 
   الॽʸʵʷة.

،  وتʧʽʶʴ أنʤʺة الʴʱفʜʽ ،  أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تعʜȄʜ الاسʛʷʱاف وتॽʳʷع الابʱؔار،  بʻاء على الʱʻائج
 وتʨفʛʽ الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ للعاملʧʽ لʱعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي.

في تʥʻʴʲ الʃॻؒʯ الʙقʸي للعاملʥʻ في الʸʢʹʸة:  الإسʙʯاتʱॻي    ولॻانة قʵة. "أثʙ الʘؕاء،  سʙʸ،  قʮلان - 2
ʖعॺلة جامعة الʱم ".Ȗʵالات دمʶاتل للاتȂʙʻة س ʙؕ2022،  33ع.  ،  44مج.  ،  دراسة حالة ش  ،

 . 40- 11 :ص

في تʧʽʶʴ الʅॽؔʱ الʛقʺي للعاملʧʽ في  الإسʛʱاتʳॽي    هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʷؔف عʧ تأثʛʽ الʚؗاء
Șʷمʙالات بʸاتل للاتȄʛʽة س ʛؗراسة في  ،  شʙة الॽالȞإش ʗلʲʺمات. تʨالʺعل ʦʤفي نʣʨعلى م ʜʽ ʛؗʱمع ال

وضʛورة تʻʰي أسالʖʽ مʲل  ،  في مʨاكॼة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الȄʛʶعةالʺʕسʶات    الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها
  لʱعʜȄʜ قʙرة العاملʧʽ على الʅॽؔʱ الʛقʺي.الإسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء

حʘʽ تʦ جʺع الॽʰانات مʧ خلال اسॼʱانة وزعʗ على  ، اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي
60  Șʷمʙة ب ʛؗʷع الʛفا في فʣʨم  ،  ʗة بلغǼاʳʱة اسॼʶن Șʽقʴة    59% (99مع تʻʽالع ʗانة). شʺلॼʱاس

  مʣʨفʧʽ مʧ مʱʵلف الفʯات العʺȄʛة والʺȄʨʱʶات الʱعلॽʺॽة والʺʻاصʖ الإدارȄة.

   تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها:

حʘʽ ساهʦ  ، في تʧʽʶʴ الʅॽؔʱ الʛقʺي للعاملʧʽ الإسʛʱاتʳॽي  دلالة إحʸائॽة للʚؗاءوجʨد أثʛ ذو  -
   في تعʜȄʜ قʙرتهʦ على مʨاجهة الʱغʛʽʽات الʨʻؔʱلʨجॽة.

ة ȐʨʱʶʺǼ جʙʽ مʧ الʅॽؔʱ الʛقʺي - ʛؗʷفي ال ʧʽع العاملʱʺت  ،  ʟل نقʲقات مʨالʺع ʠعǼ دʨمع وج
  الʙʱرʖȄ وعʙم ؗفاǽة الاعʱʺادات الʺالॽة.

ǽعʜز القʙرة على اتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة وتʧʽʶʴ الأداء الإسʛʱاتʳॽي    أʣهʛت الʱʻائج أن الʚؗاء -
   الॽʤʻʱʺي.

ʧʽللعامل ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱال ʜȄʜورة تعʛʹǼ راسةʙال ʗؗاء،  أوصʚالǼ امʺʱادة الاهȄي    وزʳॽاتʛʱؗأداة  الإس
 وتʨسॽع نʢاق تȘʽʰʢ هʚه الʱʻائج على قʢاعات أخȐʛ. ، لʴʱقȘʽ الʅॽؔʱ الʛقʺي

3 - ʥʴالات ،  حʶالات وزارة  دراسة حالة  الʙقʸي:  الʦʲʯل  تȂʙʴع  في  الʸعʙفة  إدارة   ʙأث  .ʤॻʀاʙإب  Ȏرؤ
 . 2022، الʱامعة الافʙʯاضॻة الʦʴرȂة، والʰقافة
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، تʧȄʜʵ الʺعʛفة،  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʙʴيʙ تأثʛʽ إدارة الʺعʛفة ǼأǼعادها (تʨلʙʽ واكʶʱاب الʺعʛفة
الʺعʛفة  ʛʷن  ،  Șʽʰʢة. تȄرʨس في  والʲقافة  الاتʸالات  بʨزارة  الʛقʺي  الʨʴʱل  عʺلॽة  تȄʛʶع  في  الʺعʛفة) 

خاصة في  ،  تʺʨʴرت إشȞالॽة الʙراسة حʨل مȐʙ قʙرة إدارة الʺعʛفة على تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي في الʨزارة
 ʣل الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الȄʛʶعة وضʛورة مʨاكॼة الʱغʛʽʽات لʧʽʶʴʱ الʙʵمات والعʺلॽات.

عامل في    100حʘʽ تʦ تʨزȄع اسॽʰʱان على عʻʽة مʧ  ،  اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي
ʜمة لعʙم صلاحʱʽها. اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الʴ  28اسॼʱانة صالʴة للʴʱلʽل Ǽعʙ اسॼʱعاد    72تʦ اسʛʱداد  ،  الʨزارة

 لʴʱلʽل الॽʰانات واخॼʱار الفʛضॽات. )(SPSSالإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

   أهʺها:، تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج

مع وجʨد بॽʻة تॽʱʴة وتॽɻȄʛʷة مʻاسॼة للʨʴʱل ،  وجʨد عʺلॽات إدارة الʺعʛفة في الʨزارة بʙرجة مقʨʰلة -
   الʛقʺي.

بʻʽʺا لʦ  ،  وجʨد أثʛ لॼعʠ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة (مʲل الʧȄʜʵʱ والʛʷʻ) في تȄʛʶع الʨʴʱل الʛقʺي -
.Șʽʰʢʱل الʲم Ȑʛات أخॽواضح لعʺل ʛأث ʛهʤǽ   

والʺʕهل   - الʛʰʵة  سʨʻات   ȑʛʽغʱم إلى   Ȑʜتع الʛقʺي  الʨʴʱل  تȄʛʶع  في  جʨهȄʛة  فʛوق  وجʨد  عʙم 
 Ǽاسʻʲʱاء علاقة بʧʽ الʺʕهل العلʺي وتʧʽʶʴ العʺلॽات.، العلʺي

تʦॽɺʙ  ،  تʦॽʤʻ عʺلॽة الʧȄʜʵʱ،  مʻها تعʜȄʜ أسالʖʽ تʨلʙʽ الʺعʛفة،  قʙمʗ الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات 
وزȄادة وعي العاملǼ ʧʽأهʺॽة الʨʴʱل  ،  وضع اسʛʱاتॽʳॽة لȘʽʰʢʱ الʺعʛفة،  نʛʷ الʺعʛفة عʛʰ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة

لʱعʜȄʜ  ،  مʲل تॽʰʢقات الأجهʜة الʺʨʺʴلة،  الʛقʺي. ؗʺا أوصʗ بʨʱسॽع اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʺʨʻʱعة
  الʨʴʱل الʛقʺي. 

جʸال  -4 ʸؕال،  صادفي  ʓʸǺسʴات  ،  معʦʻف  الʙقʸي  الʦʲʯل  في  الʸعʙفة ودورها  إدارة  مʠʯلॺات 
  الاقʶʯادǻة  تاسار الʗ  ة مʱل،  الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸي مʥ وجهة نʙʢ أساتʘة جامعة خʛॻʸ ملॻانة

  . 2024، خʛॻʸ ملॻانة، 1عʗد ، 9مʱلʗ ، الʸعاصʙة

  ʦॽعلʱات الʶسʕقʺي في مʛل الʨʴʱفة على الʛإدارة الʺع ʛء على أثʨʹال Ȍॽلʶراسة إلى تʙه الʚه ʗفʙه
ملॽانة  ʝॽʺامعة خʳǼ نʛʤ الأساتʚة  العلʺي مʧ وجهة   ʘʴॼوال اسॽʰʱان  ،  العالي  إعʙاد   ʦت  ʥذل  Șʽقʴʱول

الʺهʻي الإلʛʱؔوني   ʙȄʛʰال  ʛʰع الأساتʚة  إلى  وȂرساله  اسʛʱجاع    وقʙ ،  إلʛʱؔوني   ʦة    107تʴانة صالॼʱاس
مʧ أسالʖʽ الʴʱلʽل الإحʸائي لاخॼʱار الفʛضॽات مʧ خلال    العʙيʙ وȃعʙ اسʙʵʱام  ،  للʺعالʳة الإحʸائॽة

  (SPSS v 20) اسʙʵʱام الʛʰنامج الإحʸائي للعلʨم الاجʱʺاॽɺة

  ʙزها ما يليوقʛائج أبʱʻال ʧم ʙيʙراسة إلى العʙه الʚه ʗصلʨت: 
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بʧʽ مʢʱلॼات إدارة الʺعʛفة والʨʴʱل الʛقʺي  )  α  ≥  0.05( ارتॼاॽʡة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالةتʨجʙ علاقة   -
   .ʳǼامعة الʽʳلالي بʨنعامة ʝॽʺʵǼ ملॽانة

-  ȑʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛأث ʙجʨ0.05(  ي  ≤  α(    فةʛات إدارة الʺعॼلʢʱʺل
 . على الʨʴʱل الʛقʺي ʳǼامعة الʽʳلالي بʨنعامة ʝॽʺʵǼ ملॽانة

  ʗة  وأوصॽالأساس ʜائ ʛؗال ʧاره مॼʱاعǼ ȑʛʷॼرد الʨʺالǼ امʺʱات على الاهʶسʕʺه الʚص هʛʴǼ رسةʙال
مʛʺʱʶ نʛʽʤ مʳهʨداتهʦ  و   هʚا مʧ خلال تقʦǽʙ الʨʴافʱʵʺǼ ʜلف أنʨاعها للأساتʚة ȞʷǼل دورȑ و   للʨʴʱل الʛقʺي

 .الʺقʙمة

5 .ʤॻʀاʙإب ʛنʦون   على يʙفة إدارة دور، وآخʙعʸفي   ال ʚȂʚة  تعॻل فاعلʦʲʯي الʸقʙة   دراسة الॻɿॻʮʠت  
والॻʮانات    الʸعلʦماتلʦʹؒʯلʦجॻا    الʗولॻة   العॻȁʙة  الʱʸلة،  الʦʶʹʸرة  ʱǺامعة  العلॻʸة   ǺالॺʯȜʸات  العاملʥʻ  على

 ʗلʱʸد  ،4الʗ4الع ،ʙʶ2024، م .  

إلى    ʘʴॼال على  هʙف   ȘʽʰʢʱالǼ الʛقعي  الʨʴʱل  فاعلॽة   ʜȄʜتع في  الʺعʛفة  إدارة  دور  على  الʱعʛف 
العاملǼ ʧʽالʺॼʱȞات العلʺॽة ʳǼامعة الʺʨʸʻرة والʲʺǽ ȑʚل أحʙ روافʙ مʱʳʺعات الʺعʛفة لʴʱقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة  

الʛʸʴ الʷامل ولʝॽ  ،  الʺʙʱʶامة تʦ الاعʱʺاد على نهج   ʙفق  ʘʴॼال أسلʨب ونʛʤا لʸغʛ حʦʳ مʱʳʺع 
انʗ نॼʶة الاسʳʱاǼة  ،  العʻʽات  ،  مفʛدة وهي نॼʶة مقʨʰلة في الʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة  Ǽ %123عʙد  82.55وؗ

 وتʦ الاسʱعانة بॼعʠ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة والʺʨʱفʛة ʜʴǼمة الʛʰامج الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة
(26) SPSS Ver)  .  

  : وتʨصل الʘʴॼ إلى عʙد مʧ الʱʻائج مʧ أهʺها 

  .الʘʴॼ  وجʨد علاقة ارتॼاȋ معȑʨʻ إʳǽابي بʧʽ مʱغʛʽات وأǼعاد  - 
ة الʺعʛفة  (وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لأǼعاد إدارة الʺعʛفة   -  على أǼعاد الʨʴʱل   )تȘʽʰʢ الʺعʛفة  -مʷارؗ

ة الʺعʛفة الʺʛتॼة الأولى في هʚا ،  الʷʱغʽل الʛشȘʽ)  -الʛقʺي (تʨلʙʽ الॽʁʺة   وقʙ احʱل Ǽعʙ مʷارؗ
ʛʽأثʱال  ،  ʧدة على ؗل مʛفʻرة مʨʸǼ فةʛالʺع Șʽʰʢت ʙعȃفة وʛة الʺع بʻʽʺا أثʛ ؗل مǼ ʧعʙ مʷارؗ

  ʛثʕي ʦالي ولʨʱقʺي على الʛل الʨʴʱعاد الǼأ ʧة الأعʺال مॽʳॽاتʛʱاس ʚʽفʻت ʙعȃة وॽʺقʛادة الॽʁال ʙعǼ
وأخʛʽا تʦ تقǼ ʦǽʙعʠ الʨʱصॽات   .Ǽعʙ تʧȄʜʵ الʺعʛفة على أȑ مʧ أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي الأرȃعة

 .العʺلॽة والعلʺॽة
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 الʠʸلʔ الʰاني: الʗراسات الʴاǺقة الأجʹॻʮة  
العالʺي   ʙʽعʸال على  الʺʨضʨع  لأهʺॽة  الʙراسات ،  نʛʤا   ʧم  ʙيʙالع الأكادॽʺǽة  الʶاحة  شهʙت 

سʦʱʽ اسʱعʛاض أهʦ الʙراسات ،  في هʚا القʦʶ  ،الأجॽʰʻة الʱي تʻاولʗ هʚا الʺʳال ǼأسالॽʲʴǼ ʖʽة مʱقʙمة
  .مع تʴلʽل مʻهॽʳاتها، الʱي تʛʢقʗ إلى الʺʨضʨعالأجॽʰʻة 

1- Gitelman, Lazar D., et al. "Strategic Intelligence of an Organization Amid 
Uncertainty.” International Journal of Energy P”oduc’ion and Management, vol. 6, 
no. 3, 2021, pp. 295–303.  

  للʸʢʹʸة في ʡل عʗم الॻقʥʻ الإسʙʯاتʱॻي  الʘؕاء

الʺʕسʶات   ؗآلॽة إدارȄة جʙيʙة تʺʧȞالإسʛʱاتʳॽي    هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى اسʷؔʱاف مفهʨم الʚؗاء
الʳاهȄʜة    ʧʽʶʴوت الاسॼʱاॽʀة  القʛارات   ʦدع خلال   ʧم الʺʨʱقعة   ʛʽغ الʺʱʶقʰلॽة  الǽʙʴʱات  مʨاجهة   ʧم

ʛȄʨʢة تॽɿॽؗ لʨرت حʨʴʺراسة تʙة الॽالȞات. إشʛʽغʱات    للʶسʕʺم  الʙعǼ ʜʽʺʱات تʯʽة في بॽʀاॼʱراتها الاسʙلق
ʜʽ على دور الʚؗاء، الॽقʧʽ والʱغʛʽ الȄʛʶع ʛؗʱي  مع الʳॽاتʛʱالإس.ʥذل Șʽقʴفي ت  

حʘʽ قامʛʺǼ ʗاجعة الأدبॽات الʶاǼقة وتʅॽʻʸ مفاʦॽʂ  ،  اعʙʺʱت الʙراسة على مʻهج نȑʛʤ تʴلʽلي
الاسʛʱاتʳॽي تȘʽʰʢ  ،  الʚؗاء   ʦت والʱعلʦॽ الاسॼʱاقي.  الاسॼʱاॽʀة  الإدارة  مʲل  إدارȄة  نʺاذج   ʗضʛعʱاس ؗʺا 

ॽɿॽة اسʙʵʱام الإشارات الʹॽɻفة في صʻع القʛارات  ʺʲال عʺلي لʨʱضॽحؗ  الʨʺʻذج الʺقʛʱح في قʢاع الʢاقةؗ 
   الاسॼʱاॽʀة.

    تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها:

وقʙرتها على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات  الʺʕسʶات    يلعʖ دورا حاسʺا في تعʜȄʜ مʛونة الإسʛʱاتʳॽي    الʚؗاء -
    الʺʱʶقʰلॽة.

ǽعʙʺʱ على الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʺعلʨماتॽة الʻاضʳة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʙاعʺة  الإسʛʱاتʳॽي    نʳاح الʚؗاء -
    للابʱؔار.

الǽʙʴʱات  - لʺʨاجهة  اللازمة  الʺهارات   ʛȄʨʢʱل ضʛورȄان  الاسॼʱاقي   ʦॽعلʱوال الاسॼʱاॽʀة  الإدارة 
    الʺʱʶقʰلॽة.

    اسʙʵʱام الأدوات الʛقʺॽة مʲل الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ دعʦ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة. -
الʚؗاء الʺʕسʶات    تȄʨʴل - فعالॽة  ǽعʙ شʡʛا أساسॽا لʹʺان اسʛʺʱارȄة   ʦعلʱال ذاتॽة  إلى مʤʻʺات 

   الاسʛʱاتʳॽي.

الʚؗاء،  أخʛʽا أهʺॽة  على  الʙراسة  الʛقʺيالإسʛʱاتʳॽي    أكʙت  الʨʴʱل  عʺلॽات  أن ،  في  إلى    مʛʽʷة 
   الʱي تʻʰʱى هʚا الʻهج تʨؔن أكʛʲ اسʱعʙادا لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة وتʴقȘʽ الʨʺʻ الʺʙʱʶام. الʺʕسʶات  
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2- Hassan, Roua Ibrahim. The Impact of Knowledge Management on Accelerating 
Digital Transformation: A Case Study of the Ministry of Communications and 
Technology. Syrian Virtual University, 2022. 

ʙفة إدارة أثʙعʸع  في الȂʙʴل تʦʲʯي الʸقʙالات وزارة حالة دراسة: الʶقافة  الاتʰوال 

 ʗفʙه  هʚراسة  هʙل  إلى  الʽلʴت  ʛʽفة  إدارة  تأثʛعادها  الʺعǼأǼ  عةȃالأر  ) ʙʽلʨفة  تʛها،  الʺعʻȄʜʵها،  تʛʷن  ،
 الʴاجة  مʧ  الʙراسة  أهʺॽة   تأتي.  الʨʶرȄة  والʲقافة  الاتʸالات   بʨزارة  الʛقʺي  الʨʴʱل   تȄʛʶع  في)  وتॽʰʢقها
 .الʨȞʴمॽة الʙʵمات  وتʧʽʶʴ الʨʻؔʱلʨجॽة الʨʢʱرات  لʺʨاكॼة الʺاسة

  العاملʧʽ   مʧ  عʻʽة   على   اسॽʰʱان   تʨزȄع  تʦ  حʘʽ ،  الʴʱلʽلي  الʨصفي   الʺʻهج  على  الʙراسة  اعʙʺʱت 
 الʜʴمة الॼاحʲة اسʙʵʱمʗ . الʸالʴة غʛʽ اسॼʱعاد  Ǽعʙ   مʻها اسॼʱانة 72 تʴلʽل  تʦ، فʛد  100 بلغǼ  ʗالʨزارة

 . الفʛضॽات  واخॼʱار الॽʰانات  لʴʱلʽل SPSS الإحʸائॽة

 ʗصلʨراسة تʙة إلى الʙائج عʱها مهʺة نʻم :  

  بʻʽʺا، ونʛʷها الʺعʛفة تʧȄʜʵ مʳالات  في خاصة الʨزارة  في الʺعʛفة لإدارة   مقʨʰلة مʺارسات  وجʨد  -
ʛهʣ ي ضعفʰʶال في نʳم Șʽʰʢفة تʛالʺع.  

- ʛʽابي تأثʳǽإ  ʠعॼات  لॽفة إدارة عʺلʛخاصة( الʺع ʧȄʜʵʱال ʛʷʻع في) والȄʛʶل تʨʴʱقʺي الʛال .  
  . الʛقʺي الʨʴʱل  عʺلॽة  تʙعʦ مʻاسॼة وتॽɻȄʛʷة تॽʱʴة لॽʻʰة الʨزارة امʱلاك -
  الʺʕهل   أو  الʛʰʵة   لʨʻʶات   تعȐʜ   الʛقʺي  الʨʴʱل  تȄʛʶع  في  إحʸائॽة   دلالة   ذات   فʛوق   وجʨد   عʙم -

 .العلʺي

 ʗراسة  أوصʙورة  الʛʹǼ  ʜȄʜات   تعॽآل   Șʽʰʢفة  تʛادة،  الʺعȄار   وزʺʲʱة   في  الاسॽʻʰة   الॽʱʴʱة  الॽʺقʛمع ،  ال  
ʜʽ ʛؗʱعلى ال  ʛȄʨʢة الؔفاءات  تȄʛʷॼاح  لʹʺان الʳة نॽل عʺلʨʴʱقʺي الʛامل الʷال. 

3- Mezher, Majeed Meteab, and Souad Kamoun-Chouk. “The Role of Strategic 
Intelligence Using Information Technology in Enhancing Competitive Advantage: A 
Field Study of a Number of Indus”rial’Organizations in Iraq.” International Journal 
of Research in Finance and Management, vol. 7, no. 1, 2024, pp. 359–367.  

الʯʹافॻʴة: دراسة مʗʻانॻة على  Ǻاسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في تعʚȂʚ الʚʻʸة الإسʙʯاتʱॻي  دور الʘؕاء
ʥد مʗات  عʴسʓʸاق الʙة في العॻɸاʹʶال 

،  الʴʱفʜʽ ،  الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة،  ǼأǼعاده (الʛʽʸॼةالإسʛʱاتʳॽي    هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل دور الʚؗاء
، الʨʳدة،  الʛʷاكة) Ǽاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تعʜȄʜ أǼعاد الʺʜʽة الʻʱافॽʶة (الʱؔلفة،  الʱفʛʽؔ الʺʨʤʻمي

 الʻʸاॽɺة العʛاॽʀة. إشȞالॽة الʙراسة تʺʨʴرت حʨل مȐʙ مʶاهʺة الʚؗاءالʺʕسʶات    الʶʺعة) في،  الابʱؔار
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تʦʶʱ  الإسʛʱاتʳॽي   صʻاॽɺة  بʯʽة  في  مʙʱʶامة  تʻافॽʶة  مʜʽة   Șʽقʴت في  الʺعلʨمات  بʨʻؔʱلʨجॽا  الʺʙعʨم 
   Ǽالǽʙʴʱات الاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة.

حʘʽ تʦ جʺع الॽʰانات مʧ خلال اسॼʱانة وزعʗ  ،  الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلياعʙʺʱت  
ة صʻاॽɺة مʳʶلة في سʨق العʛاق للأوراق الʺالॽة. بلغ حʦʳ العʻʽة    21على عʻʽة مʧ العاملʧʽ في   ʛؗش

 SPSSتʦ تʨزȄعها. اسʙʵʱم الॼاحʨʲن بʛنامج    254اسॼʱانة صالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي مʧ أصل    236
  لʴʱلʽل الॽʰانات واخॼʱار الفʛضॽات Ǽاسʙʵʱام الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد. 24

    تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها:

الʚؗاء - ذو دلالة إحʸائॽة لأǼعاد  إʳǽابي   ʛʽتأث الʺʱʶقʰلॽة،  (الʛʽʸॼةالإسʛʱاتʳॽي    وجʨد  ، الʛؤȄة 
    الʛʷاكة) على Ǽعʙ الʱؔلفة ؗأحʙ أǼعاد الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.

الʛʷاكة) على Ǽعʙ  ،  الʴʱفʜʽ،  الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة،  (الʛʽʸॼةالإسʛʱاتʳॽي    تأثʛʽ إʳǽابي لأǼعاد الʚؗاء -
   بʻʽʺا لʤǽ ʦهʛ تأثʛʽ للʱفʛʽؔ الʺʨʤʻمي.، الʨʳدة

    دون ॽʁǼة أǼعاد الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي.، تأثʛʽ إʳǽابي للʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة فقȌ على Ǽعʙ الابʱؔار -
بʻʽʺا لʤǽ ʦهʛ تأثʛʽ للʛʽʸॼة  ، تأثʛʽ إʳǽابي للʴʱفʜʽ والʛʷاكة والʱفʛʽؔ الʺʨʤʻمي على Ǽعʙ الʶʺعة -

   والʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة.
ʛʽʰ لاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على جʺॽع أǼعاد الʺʜʽة الʻʱافॽʶة - Ǽالإضافة  ،  وجʨد تأثʛʽ إʳǽابيؗ 

    والʺʜʽة الʻʱافॽʶة.الإسʛʱاتʳॽي  إلى دورها الʨسȌॽ في تعʜȄʜ العلاقة بʧʽ الʚؗاء

الإسʛʱاتʳॽي    الʻʸاॽɺة العʛاॽʀة بʛامج تʙرॽʰȄة لʱعʜȄʜ الʚؗاءالʺʕسʶات    أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʻʰي
الॽʁادات   Ȑʙمات ،  لʨالʺعل تʨʻؔلʨجॽا  في  والʛʷاكات  ،  والاسʲʱʺار  الابʱؔار   ʦعʙت تॽʺॽʤʻة  ثقافة  واعʱʺاد 

  الاسʛʱاتॽʳॽة لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة. 

4. Omar Allaw Dawood and Frikha Hela Moalla, The role of the interactive 
relationship between digital transformation and strategic intelligence and its reflection 
on outstanding performance, International Journal of Research in Finance and 
Management, vol 7, no. 2, 2024. 

 وانعȜاسها على الأداء الʚʻʸʯʸ الإسʙʯاتʱॻي  دور العلاقة الʯفاعلॻة بʥʻ الʦʲʯل الʙقʸي والʘؕاء

 ʗفʙراسة  هʙل  إلى  الʽلʴور  تʙفاعلي  الʱال  ʧʽل  بʨʴʱقʺي  الʛؗاء  الʚي    والʳॽاتʛʱاسهالإسȞعلى  وانع 
Șʽقʴالأداء ت ʜʽʺʱʺفي ال Ȑʙامعات  إحʳة الॽʀاʛالع ،ʥوذل ʧخلال م:  

  .وأǼعادهʺاالإسʛʱاتʳॽي    والʚؗاء  الʛقʺي  الʨʴʱل   لʺفاʦॽʂ   الʳامعة  إدارة  فهʦ  مȐʨʱʶ   على   الʱعʛف -
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،  الʛقʺي الʨʴʱل، الاسʛʱاتʳॽي الʚؗاء(  الʲلاثة الʺʱغʛʽات  هʚه بʧʽ يȌȃʛ  شامل نȑʛʤ  إʡار بʻاء -
  .)الʺʜʽʺʱ الأداء

  .الʺʱغʛʽات  هʚه بʧʽ  الʺॼاشʛ وغʛʽ الʺॼاشʛ والʱأثʛʽ الارتॼاȋ علاقات   اخॼʱار -
- ʦǽʙحات  تقʛʱمق ʛȄʨʢʱامعي الأداء لʳء في الʨائج  ضʱʻل الʸʴʱʺها الʽعل.  

  :وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى ما يلي

-  ʙجʨة دلالة ذات  علاقة تॽائʸة إحʛاشॼم ʧʽل بʨʴʱقʺي الʛوالأداء ال ʜʽʺʱʺال.  
 الʨʴʱل   خلال  مʧ  الʺʜʽʺʱ  الأداء  علىالإسʛʱاتʳॽي    للʚؗاء  مॼاشʛ  غʛʽ  تأثʛʽ  وجʨد   ثʗʰ   كʺا -

  .)0.269 بلغʗ  مॼاشʛ غʛʽ تأثॽʁǼ  ʛʽʺة( الʛقʺي
 الأداء  في  الʱغʛʽ  مʧ  فقǽ  15  %Ȍفʛʶان )  الʛقʺي  والʨʴʱلالإسʛʱاتʳॽي    الʚؗاء(  الʺʱغʛʽان -

ʜʽʺʱʺي ما، الʻعǽ اك أنʻات   هʛʽغʱم  Ȑʛة أخʛثʕم ʦلها  لʺʷراسة تʙال.  
،  الʛؤȄة:  مʲلالإسʛʱاتʳॽي    الʚؗاء  ǼأǼعاد   مʛتʢॼا  ؗان  الʛقʺي  الʨʴʱل  في  تأثʛʽا  الأكʛʲ  العامل -

ʧʽȞʺʱاكة، الʛʷاع، الʙالإب ،ʜʽفʴʱوال.  

  والʨʴʱل الإسʛʱاتʳॽي    الʚؗاء  مفاʦॽʂ  لʱعʜȄʜ   للʳامعة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   تغʛʹǼ  ʛʽʽورة  الʙراسة  أوصʗ و 
  .ودولॽا  مʴلॽا الأخȐʛ  الʳامعات  تʳارب  على والاʡلاع، الʛقʺي

5. Hu Xinyue, Joe-el S. Marcelo, The Role of Digital Transformation in Enhancing 
Employee Motivation and Organizational Efficiency: A Study of Enterprise Management 
Strategies, International Journal of Science and Engineering Applications, Volume 13-
Issue 10, Philippines, 2024. 

فاءة الʓʸسʴة: دراسة لاسʙʯاتॻʱॻات إدارة   دور الʦʲʯل الʙقʸي في تعʚȂʚ تʲفʚʻ الʡʦʸفʥʻ وؕ
  الʓʸسʴات

 ʗفʙه  هʚرقة  هʨاف  الʷؔʱل  دور  إلى اسʨʴʱقʺي  الʛفي  ال  ʜȄʜة  تعॽɻداف  ʧʽفʣʨʺفاءة  ال  مʧ   الʺʕسʶات   وؗ
  Ǽ  ، ʧȞʺǽالʨʻؔʱلʨجॽا  الʺʙفʨعة  الʱغʛʽات   مʧ  الاسʱفادة  خلال  مʧ.  الʺʕسʶات   إدارة  اسʛʱاتॽʳॽات   عʙسة  خلال

ات  ʛؗʷلل  Ȍॽʶॼات   تॽالعʺل  ،ʜȄʜؔار  وتعʱالاب  ،Șة   وخلʯʽعʺل  ب  ʛʲة  أكॽȞॽامʻومع .  دي  ʥاح   فإن،  ذلʳل   نʲم  
  خلال   مʧ.  وانʙماجهʦ  الʺʣʨفʧʽ  دافॽɻة  مع  الʛقʺॽة  الأدوات   تʨافȘ  على   ʛʽʰؗ   حʙ   إلى  ǽعʙʺʱ   الʺॼادرات   هʚه
،  الاصʻʢاعي  والʚؗاء،  الأتʺʱة  مʲل،  الʛقʺॽة  الʱقॽʻات   تأثॽɿॽؗ  ʛʽة  في  الʙراسة  هʚه  تʘʴॼ ،  مʱʵلȌ  نهج

  للʺʙيʧȞʺǽ   ʧȄʛ  الʱي  الاسʛʱاتॽʳॽات   الʘʴॼ   تʻʱاول  ؗʺا .  ومعȄʨʻاتهʦ  الʺʣʨفʧʽ  أداء  على،  الʴʶابॽة  والʨʴسॼة
 الʨʴʱل  دمج  يʦʱ  عʙʻما  أنه  الʱʻائج   تʷؔف.  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   وتʛȄʨʢ  الʨʻؔʱلʨجي  الʱقʙم   بʧʽ  الفʨʳة  لʙʶ   تʻفʚʽها
  ونʺʨ ،  الʺʣʨفʧʽ  رضا  وزȄادة،  الإنʱاجॽة  تʧʽʶʴ  إلى  ذلʥ  يʕدȑ،  قȄʨة  تʴفȄʜʽة  اسʛʱاتॽʳॽات   مع  الʛقʺي
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  على   الʴفاȍ مع فعال ȞʷǼل الʛقʺي الʨʴʱل لʙمج الʺʕسʶات  لʺʙيȑʛ  بʨʱصॽات  الʙراسة تʦʱʱʵ. الʺʕسʶات 
  . مʴʱفʜة عاملة قʨة

 الʠʸلʔ الʰالʖ: الʸقارنة بʥʻ الʗراسات الʴاǺقة 
 ّ̡̋ في الʨʴʱل الʛقʺي للʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة الإسʛʱاتʳॽي    ل هʚه الʙراسة الʴالॽة حʨل دور الʚؗاءت

الʜʳائȄʛة امʙʱادا وتʛȄʨʢا للأʴǼاث الʶاǼقة في هʚا الʺʳال. حʘʽ تʶعى إلى بʻاء على ما تʨصلʗ إلॽه  
إضافة أǼعاد جʙيʙة تʻʱاسʖ مع خʨʸصॽة القʢاع الʺʛʸفي الʜʳائȑʛ. ولإبʛاز مȞانʱها  الʙراسات الʶاǼقة مع  

 سʻقʨم Ǽʺقارنة شاملة مع الʙراسات الʶاǼقة مʧ خلال تʴلʽل أوجه الʷʱاǼه والاخʱلاف بʻʽها. ، العلʺॽة
 : أوجه الʵʯاǺه أولا

 ʖانʨة جʙقة في عǼاʶراسات الʙة مع الॽالʴراسة الʙه الǼاʷʱةتȄʛʤʻة الॽاحʻال ʧة. مॽأن  ، أساس ʙʳن
حʛʳ الʜاوȄة في عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي الʻاجح.  الإسʛʱاتʳॽي    جʺॽع هʚه الʙراسات تʱفȘ على اعॼʱار الʚؗاء

ها الʛؤȄة الʱي تȐʛ أن الʨʴʱل الʛقʺي لʝॽ مʛʳد تʻʰي للʨʻؔʱلʨجॽا بل هʨ عʺلॽة اسʛʱاتॽʳॽة  ،  كʺا تʷارؗ
 شاملة تʢʱلʖ إعادة هʙʻسة العʺلॽات والʲقافة الʺʕسॽʶة. 

الʺʻهॽʳة الʻاحॽة   ʧهج  ،  مʻʺال الʶاǼقة في اعʱʺادها على  الʙراسة مع معʦʤ الأʴǼاث  تلʱقي هʚه 
مع الاسʱعانة  ،  الʨصفي الʴʱلʽلي. حʘʽ تʙʵʱʶم أدوات جʺع الॽʰانات الʺألʨفة مʲل الاسॽʰʱانات والʺقابلات 

بʛنامج   Ǽاسʙʵʱام  الॽʰانات وخاصة  لʴʱلʽل  الʺʻهʳي ǼSPSS  ʧʺʹǽالأسالʖʽ الإحʸائॽة  الʷʱاǼه  . هʚا 
ة لʺقارنة الʱʻائج.  ʛؗʱʷة مॽد أرضʨوج 
ʙ ما تʨصلʗ إلॽه الأʴǼاث الʶاǼقة مʧ أن  ،  أما مʧ حʘʽ الʱʻائج العامة  ʕؗة تॽالʴراسة الʙفإن ال

فاءة العʺلॽات الʙاخلॽة وتعʜȄʜ القʙرة على الʅॽؔʱ  الإسʛʱاتʳॽي    تȘʽʰʢ الʚؗاء  ؗʧʽʶʴل فعال في تȞʷǼ ʦاهʶǽ
مع الʺʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة. ؗʺا تʱفȘ على أن هʚا الȘʽʰʢʱ يʕدȑ إلى رفع مȐʨʱʶ الʙʵمات الʺقʙمة للعʺلاء  

 وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة للʺʕسʶات.
 ʚʻʸʯلاف والʯا: أوجه الاخॻثان 

مʧ حʘʽ  ،  أولافإن الʙراسة الʴالॽة تǼ ʜʽʺʱعʙة جʨانʖ فʙȄʛة.  ،  على الʛغʦ مʧ هʚه أوجه الʷʱاǼه
ʜ هʚه الʙراسة ȞʷǼل حȑʛʸ تقॼȄʛا على القʢاع الʺʛʸفي الʜʳائȑʛ ،  الʟʸʵʱ القʢاعي ʛؗا  ،  تʙيʙʴوت

الʥʻʰ الʵارجي الʜʳائȑʛ، الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ، بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة،  الʨʻʰك مʴل الʙراسة (على  
الʵاصة Ǽالقʢاع الʺʛʸفي وتقʦǽʙ حلʨل  هʚا الʟʸʵʱ الʙقʻȞʺǽ Șʽها مʧ تʴلʽل الǽʙʴʱات .  )وʥʻȃ الʵلॽج

 مʸʸʵة تلʰي احॽʱاجاته الفʙȄʛة.
تʺʜʽت الʙراسة الʴالॽة بʛȄʨʢʱ نʺʨذج تʴلʽلي مʱؔامل يʳʱاوز الʻʺاذج الʶاǼقة. حʷǽ ʘʽʺل ،  ثانॽا

  مع الʨʴʱل الʛقʺي.مع رʢȃها ، هʚا الʨʺʻذج خʺʶة أǼعاد رئॽʶॽة للʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي
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Ǽعʙا جʙيʙا مʧ خلال الʳʺع بʧʽ ثلاث مʻهॽʳات    ॽةالالʴأضافʗ الʙراسة  ،  مʧ الʻاحॽة الʺʻهॽʳة
الʨʢʱر  هʚا  دقة.   ʛʲأك ॽʀاس  أدوات  وʨʡرت  تʺʽʲلا   ʛʲأك ॽʲʴǼة  عʻʽات   ʗمʙʵʱاس ؗʺا  مʱʵلفة.  ॽʲʴǼة 

 الʺʻهʳي سʺح Ǽإدخال مʱغʛʽات وسʢॽة جʙيʙة في الʴʱلʽل لʦ تʧؔ مʨجʨدة في الʙراسات الʶاǼقة. 
خلال     ʧقةمǼاʶال الʙراسات  الأجॽʰʻة،  اسʱعʛاض  أو  العॽȃʛة  في  ،  سʨاء  تॼايʻا  هʻاك  أن  يʱʹح 

الॽʲʴॼة والʺʻاهج الʺʙʵʱʶمة مʺا يʨفʛ أساسا قȄʨا لʺʨاصلة الʘʴॼ في هʚا الʺʳال. ؗʺا أن ،  الʨʱجهات 
الʺقارنة بʧʽ هʚه الʙراسات تॽʱح فهʺا أعʺȘ لأبʛز الإشȞالॽات الʺʛʢوحة وتʶاعʙ في تʙʴيʙ الفʨʳات الॽʲʴॼة  

.ʘʴॼا الʚها في هʱʳمعال ʧȞʺǽ يʱال 
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 الفʶل   لاصةخ
ائʜ الأساسॽة الʱي تʺʧȞّ الʺʕسʶات الإسʛʱاتʳॽي    الʚؗاءǽعʙ  ،  في الʱʵام ʛؗال ʧقʺي مʛل الʨʴʱوال

تॽʢʱʶع الʺʕسʶات ،  الاسʛʱاتʳॽي مʧ الʅॽؔʱ مع بʯʽة الأعʺال الʺʱغʛʽة وتعʜȄʜ تʻافʱʽʶها. فʺʧ خلال الʚؗاء  
واتʵاذ قʛارات قائʺة على الʴʱلʽل العʺȘʽ للʺعॽʢات.  ،  واسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل،  فهʦ بʱʯʽها الʙاخلॽة والʵارجॽة

وتȄʛʶع  ،  فʨʽفʛ الأدوات والʱقॽʻات الʙʴيʲة الʱي تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة،  أما الʨʴʱل الʛقʺي
  وتقʦǽʙ خʙمات أكʛʲ تʨʢرا.، عʺلॽات الابʱؔار

ʦॽʂه الʺفاʚه Șʽʰʢض تʛʱتع ʙي قʱة الʙيʙات العǽʙʴʱال ʦة،  ورغॽʺॽʤʻʱل الʺقاومة الʲارد ،  مʨʺال ʟونق  ،
جॼʻا  الإسʛʱاتʳॽي    فإن الʺʕسʶات الʱي تʳʻح في تʳاوز هʚه العॼʁات وتʅॽʣʨ الʚؗاء،  والʱعقʙʽات الʱقॽʻة

ار في سʨق ʷǽهʙ تʨʢرا سʨؔʱن أكʛʲ قʙرة على مʨاجهة الʱغʛʽات والاسʛʺʱ ،  إلى جʖʻ مع الʨʴʱل الʛقʺي
فإن تʻʰي هʚه الʺفاǼ ʦॽʂفعالॽة ʲʺǽل اسʲʱʺارا اسʛʱاتॽʳॽا ʧʺʹǽ للʺʕسʶات الاسʙʱامة  ،  وȃالʱالي،  مʶʱارعا

 والʨʺʻ في الʺʱʶقʰل.



  

 

  الإستراتيجي   للذكاء  التطبيقية   الدراسة 
  في   الرقمي   التحول   تعزيز   في   ودوره 

تبسة   ولاية   بنوك   من   عينة   
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:ʗʻهʸت  
Ǽعʙ الʛʢʱق إلى مʱʵلف الʨʳانʖ الȄʛʤʻة الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراسة، وتʴلʽل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل  

، ǽأتي هʚا الʨʴʱل الʛقʺيǼأǼعاده الʺʱعʙدة، إلى جانʖ الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل في  الإسʛʱاتʳॽي    في الʚؗاء
  ʧء مʜʳا الȄʛʤضه نʛع ʦما ت Șʽʰʢʱراسة لʙرض أ  على   ال    Ȑʨʱʶعلى م ʥاقع العʺلي، وذلʨك الʨʻب ʧة مʻʽع

هʚا  ولاǽة   في   ʜʽ ʛؗʱال  ʦʱʽراسة، سʙال فʛضॽات  واخॼʱار  الʺʛʢوحة  الإشȞالॽة   ʧة عǼالإجا وȃهʙف  تʶॼة. 
مʴل الʙراسة. وʙʰȄأ ذلʥ    الʨʻʰكداخل    الʨʴʱل الʛقʺيومȐʨʱʶ  الإسʛʱاتʳॽي    الفʸل على تʴلʽل واقع الʚؗاء

أفʛاد الع  ʟائʸراسة وخʙع الʺʱʳم ʙيʙʴʱور بʛة، مʻʽ ا    ʖʽانات والأسالॽʰال Ǽالأدوات الʺʙʵʱʶمة في جʺع 
ʛئॽʶॽة، وهي الاسॼʱانة، مʧ حॽɿॽؗ ʘʽة  الإحʸائॽة الʺعʙʺʱة لʴʱلʽلها. ؗʺا سʦʱʽ الʛʢʱق إلى أداة الʘʴॼ ال

، إلى جانʖ تʨضॽح الʺعالʳات الإحʸائॽة الʺعʙʺʱة في تفʛʽʶ الॽʰانات  صʙقها وثॼاتهاإعʙادها، وॽʀاس  
 Ǽ  )(Statisticalاسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي للعلʨم الاجʱʺاॽɺة  دوات واخॼʱار الفʛضॽات Ǽاسʙʵʱام الأ

Package for the Social Sciences  )SPSS V25(  اءʻȃو   Șوف الفʸل  هʚا  مʴاور  تʻاول   ʦʱʽس علॽه، 
  :الʱالॽةʺॼاحʘ ال

  :الأول ʘʴॼʺراسة؛الʙل الʴك مʨʻʰال ʦǽʙتق  
  :انيʲال ʘʴॼʺيالʳهʻʺار الʡانات و  الإॽʰة للॽائʸة الإحʳ؛الʺعال  
  :ʘالʲال ʘʴॼʺات الॽضʛار فॼʱائج اخʱراسة. نʙال  
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  الʦʹʮك مʲل الʗراسة تقʤǻʗ الʖʲॺʸ الأول: 
    ʙعǽ  ʗضʛف ʘʽقʺي، حʛل الʨʴʱالǼ اʛاعات تأثʢالق ʛʲأك ʧؔي مʻʰاع الʢة القॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱال

الʺʶʱارعة تǽʙʴات وفʛصا جʙيʙة تʨʱʶجʖ مʧ الʨʻʰك تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات فعّالة لʺʨاكॼة هʚه الʨʴʱلات. وفي  
ؗأداة أساسॽة تॽʱح للʺʕسʶات الॽؔʻʰة اتʵاذ قʛارات مʙروسة تʙعʦ الإسʛʱاتʳॽي    هʚا الॽʶاق، يʛʰز الʚؗاء

  .الʻʱافॽʶةالʨʴʱل الʛقʺي وتعʜز مʧ قʙرتها 
في دعʦ الʨʴʱل الʛقʺي على الʺȐʨʱʶ  الإسʛʱاتʳॽي  وانʢلاقا مʧ أهʺॽة دراسة مȐʙ تʅॽʣʨ الʚؗاء  

 ʥʻʰال وهي:  تʶॼة،  بʨلاǽة  ناشʢة  مॽɾʛʸة  مʕسʶات  لأرȃع  مʨجʜا  عʛضا   ʘʴॼʺال هʚا  يʻʱاول  الʺʴلي، 
  ȑʛائʜʳارجي الʵال)BEA() ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰال ،BNA،(    ةॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻب)BADR،(    ʥʻȃو

  ʛائʜʳج الॽلʵال)AGB.(    ،ȋاʷʻأة، الʷʻال ʘʽح ʧم ʥʻؗل ب ʧة شاملة عʴʺل ʦǽʙض إلى تقʛا العʚف هʙهȄو
ومȐʙ مʶاهʺʱها  الإسʛʱاتʳॽي  والʨʺʱقع الʺʴلي، وذلʥ تʺهʙʽا لʴʱلʽل مȐʨʱʶ انʛʵاʡها في مʺارسات الʚؗاء

  في تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي داخل بʱʯʽها الॽʺॽʤʻʱة.
  :الأول ʖلʢʺال ȑʛائʜʳارجي الʵال ʥʻʰال ʦǽʙتقBEA  الة  - 46- وؗ
  :انيʲال ʖلʢʺة  الʶॼة تॽʶॽئʛالة ال ʨؗال ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰال ʦǽʙ491-تق - 
 :ʘالʲال ʖلʢʺة  الॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻب ʦǽʙتقBADR   ةʶॼ488-ت - 
  جॽلʵال ʥʻب ʦǽʙع: تقǼاʛال ʖلʢʺالAGB  

 ȏʙائʚʱارجي الʳال ʣʹʮال ʤǻʗالأول: تق ʔلʠʸالBEA  الة   تʴॺة  46وؕ
   ȑʛائʜʳارجي الʵال ʥʻʰال ʙعǽ (BEA)   ʦفي دع ʦهʶǽ ʘʽح ،ʛائʜʳة في الॽمʨʺك العʨʻʰز الʛأب ʧم

مʨʻʱعة. وقʙ تʻʰى الʥʻʰ في الاقʸʱاد الʻʡʨي مʧ خلال تʺȄʨل مʱʵلف القʢاعات وتقʦǽʙ خʙمات مॽɾʛʸة 
لʱعʜȄʜ ؗفاءته  الإسʛʱاتʳॽي    الʨʻʶات الأخʛʽة تʨجها نʨʴ الʨʴʱل الʛقʺي، مع الاعʱʺاد على مقارȃات الʚؗاء

بʱʽʻها    ʧʽʶʴت خلال   ʧم الʙيʻامॽȞॽة  هʚه  مʨاكॼة  إلى  تʶॼة  الة  وؗ تʶعى  الإʡار،  هʚا  وفي  الȄʛʽʽʶʱة. 
ʥʻʰاف العامة للʙاشى مع الأهʺʱا يʺǼ ق عʺلهاʛʡ ʛȄʨʢة وتॽجʨلʨʻؔʱال.  

 ȏʙائʚʱارجي الʳال ʣʹʮال ʤǻʗأولا: تق  
    ʙعǽ ȑʛائʜʳارجي الʵال ʥʻʰال (BEA)  ʅॽؔʱعى إلى الʶي تʱة الॽمʨʺة العॽؔʻʰات الʶسʕʺال ʧʽب ʧم

الʚؗاء على  قائʺة  اسʛʱاتॽʳॽات  اعʱʺاد  خلال   ʧم الʙʴيʲة،  الʺॽɾʛʸة  الʯʽʰة  مʢʱلॼات  الإسʛʱاتʳॽي    مع 
  ʅॽʣʨوت  ʜȄʜأدائه، وتع ʧʽʶʴإلى ت ʥʻʰجه سعي الʨʱا الʚه ʝȞعȄماتها. وʙخ ʛȄʨʢقʺي في تʛل الʨʴʱال

  .قʙرته الʻʱافॽʶة، Ǽʺا يʱʺاشى مع الʨʴʱلات الʨʻؔʱلʨجॽة والاقʸʱادǽة الʛاهʻة
1.   ȏʙائʚʱارجي الʳال ʣʹʮأة الʵن   

    ʛالأم ʖجʨʺǼ ȑʛائʜʳارجي الʵال ʥʻʰال ʝرخ في   204- 67تأسʕʺعلى أساس  10/10/1967ال
ة وॽʻʡة أȑ بʥʻ إيʙاع، ʛؗة،و   انه شॽفة تلقائʸǼ كʨʻʰال القانʨن  و   قʙ سʳل هʚا قائʺة ضʺʧ قائʺة   ʦȞʴȃ
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  ʛȄف وزʛʡ ʧم ʥʻʰا الʚه ʛʽʶǽ ،ةॽʰʻول الأجʙة مع الȄارʳʱات الॽالعʺلǼ امॽʁالǼ الʺالي Ȍॽسʨصفة ال ʖʶʱاك
قʙ تʦ تʧȄʨؔ  و   العامة الʺʰلغة إلى رئʶॽه (الʺʙيʛ العام)،الʺالॽة مع مʛاعاة القʨاعʙ الʱقॽʻة الʵاصة Ǽالॽʶاسة  

قʙ خʟʸ له في الʙʰاǽة رأس مال ǽقʙر بـ  و   ،01/1968/ 01مʧ    ابʙʱاءالʥʻʰ الʵارجي الʜʳائȑʛ نهائॽا  
ات  1970ملʨʽن ديʻار جʜائȑʛ مقʙمة مʧ الʙولة ومʚʻ سʻة    20 ʛؗل شʨʺǽ ȑʛائʜʳارجي الʵال ʥʻʰكان ال.

  ʧȄʨؔإعادة ت ʙعǼ ȑʛائʜʳارجي الʵال ʥʻʰوضع ال ʛʽغʱʽالخ، ل...ȑʛʴॼقل الʻاك والʛʡناʨل سʲم Ȍة فقʻʽمع
 ʗي قامʱال الʛʽʰؔة  الʻʸاॽɺة  الʥʻʰ    الʺʕسʶات  الʲʺانʻʽات حʘʽ أصॼح  الʶلʢات العʺʨمॽة في بʙاǽة  بها 

ʦة ذات أسه ʛؗش.  
2.  ȏʙائʚʱارجي الʳال ʣʹʮاف الʗأه  

حʱى ʤǽهʛ الʥʻʰ الʵارجي الʜʳائȑʛ في أحʧʶ صʨرة داخل الʰلاد وحʱى تʨؔن علاقاته الʵارجॽة    
  :مʻʽʱة مع الʨʻʰك الأخȐʛ، فإنه وضع أهʙاف ʶǽعى دائʺا لॽʁʴʱقها ومʻها

  .تʶهʽل وتॽʺʻة العلاقات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة مع الʰلʙان الأخȐʛ في نʢاق الȌॽʢʵʱ الʻʡʨي -
ل نʤام أو تأسʝॽ خاص Ǽالʱأمʧʽ على القʛض Ǽالॼʶʻة للعʺلॽات الʵارجॽة مع الʰلʙان   - ة فيؗ  الʺʷارؗ

  .الأجॽʰʻة وʧȞʺȄ تؔلॽفه بʱأمʧʽ سʛʽها ومʛاقʱʰها
العʺلॽات   -  ʛȄʨʢʱل ومʸلʴة  الأجॽʰʻة  الʰلʙان   ʧع الʳʱارȄة  للاسʱعʺالات  Ȅʜة  ʛؗم مʸلʴة  إنʷاء 

  .الʳʱارȄة معها
هʚه   - مʲل  في  والʺʶاهʺة   Ȑʛالأخ العʺʨمॽة  الʺॽɾʛʸة  للʺʕسʶات  الʱاǼعة  القʛوض  جʺॽع  تʙʰيل 

  .القʛوض وȂلʴاق أȑ تȄʨʴلات يʨافȘ علʽها مʱʵلف الʺʕسʶات 
الʺالॽة   -  ʛȄد وزʙʴǽ فه إذʙلاءم مع هʱي تʱة الॽارجʵة والॽاخلʙال الॽʁام ॽʺʳǼع العʺلॽات الʺॽɾʛʸة 

  .قʨاعʙ الȘʽʰʢʱ الʵاصة
3.   ȏʙائʚʱارجي الʳال ʣʹʮاخلي للʗال ʤॻʢʹʯال  
:ʧȞʺǽ تʨضॽح الʦॽʤʻʱ الʙاخلي للʥʻʰ الʵارجي الʜʳائȑʛ مʧ خلال الȞʷل الʺʨالي 
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) ʤل رقȜʵ04ال ȏʙائʚʱارجي الʳال ʣʹʮي للʸॻʢʹʯل الȜॻاله :(  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  

الة وثائȘ داخلॽةالʗʶʸر:  ʨؗل ȑʛائʜʳارجي الʵال ʥʻʰة  للʶॼت  

 الʛئاســة

Président 

 إدارة عامة 

 الʺفॽʷʱة العامة 

 إحʸاء 

 الإسʛʱاتॽʳॽة 

 العلاقات الʙولॽة 

العʺلॽات مع  

 الʵارج

 تʳارة خارجॽة 

ة   تʛʽʽʶ الʺʷارؗ

 الʙولॽة 

 

 ʛʽʽʶة تॽانʜʽʺال  

 الʻȄʜʵة

الʺʴاسॼة  

 العامة

 ʛʽʽʶʱة الॼʀاʛم 

 

 الʳʱارȄة 

 ʦॽʤʻʱال 

 الʨʳدة 

 نʤام الʺعلʨمات 

 ʧالات عʸالات

 ʙعǼ 

 

الʙراسات  

 الاقʸʱادǽة

قʛوض الʺʕسʶة  

 Ȑʛʰؔال 

 قʛوض 

 قʛوض الʨʵاص 

مʱاǼعة ومʛاॼʀة 

الالʜʱامات  

 والʺʻازعات

 

 مʨارد ȄʛʷǼة

 إدارة عامة 

 الʕʷون القانʨنॽة

 الاتʸال

ʧالأم 

 ʖȄʛغʱالوكالات  ال 

 

 نʷاʡات دولॽة  الʤʻام والʦॽʤʻʱ  تʛʽʽʶ داخلي

 تȘʽʶʻ شȞॼة 

تȘȄʨʶ وتॽʀʛة 

 تʳارȄة

 وسائل دفع 

 

 Șʡاʻʺال 

 مالॽة  الالʜʱامات  

الة   وؗ

الʺʕسʶات 

 Ȑʛʰؔال 
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مʧ خلال الȞʷل يʱʹح لʻا الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʥʻʰ الʵارجي الʜʳائȑʛ فهʨ يʨؔʱن مʧ عʙة إدارات   
ل إدارة لها مʙيȄʛة خاصة  بها مȞلفة Ǽأعʺال معʻʽة، فʙʳʻ مʲلا: الʺʙيȄʛة العامة للعلاقات الʵارجॽة وؗ

مʸʸʵʱة ȞǼل العʺلॽات والعلاقات الʵارجॽة الʱي ǽقʙمها الʥʻʰ لعʺلائه، وهي تʵʹع لʻفʝ الʛئاسة، 
ل فʛوعه   .الʱي بʙورها تلʽها إدارة الʱفʞॽʱ الʱي مهʺʱها الʺʛاॼʀة العامة للʥʻʰ وؗ

الة تʴॺة ثانॻا   – 46  -: تقʤǻʗ الʣʹʮ الʳارجي الʚʱائȏʙ وؕ
مʨاكॼة الʨʢʱر، قامʗ الʨʻʰك و   نʛʤا للʨʢʱرات الʱي ʷǽهʙها الʤʻام الʺʛʸفي وسॽɻا مʻه لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة
افة الʛʱاب الʻʡʨي،  ؗʛʰها عʡاʷاولة نʜم ʧم ʧȞʺʱى تʱات لها حʙاء وحʷإنǼ   و  ʧʽʻʡاʨʺال ʧمات مʙʵال ʖȄʛتق

تʙʴʱد مهامها تʗʴ و   الॽʺʻʱة الʺʴلॽة، هʚه الʨحʙات تʨؔن على مȐʨʱʶ الʨلاǽات إضافة للʺʶاهʺة في إحʙاث  
ʥʻʰة للȄʜ ʛؗʺة الإدارة الǽوصا.  

الة تʴॺة    .1  – 46 –نʵأة الʣʹʮ الʳارجي الʚʱائȏʙ وؕ
الة تʶॼة  أنʷأاسʳʱاǼة للʴاجات الʺالॽة الʺʴلॽة    ʘ تأسʗʶ حʽ  -46- الʥʻʰ الʵارجي الʜʳائȑʛ وؗ

  .وهي خاضعة لأحȞام القانʨن الʳʱارȑ  .1990جانفي  02بʱارȄخ 
تʲʺʱل وॽʣفʱها الأساسॽة في تʶهʽل وتॽʺʻة العلاقات الاقʸʱادǽة بʧʽ الʜʳائʛ والʙول الأخȐʛ، تقʨم هʚه 
  ʧȄرʙʸʺلل Ǽالॼʶʻة  والʹʺانات   ʧرديʨʱʶʺلل Ǽالॼʶʻة  الاعʱʺادات  ومʻح  الʨدائع  Ǽاسॼʁʱال  أǽʹا  الة  ʨؗال

لʱعʙد مهام    الأجॽʰʻة ونʛʤامع الʨʻʰك    واعʱʺادات الʜʳائʧʽȄʛ لʶʱهʽل مهʺʱهʦ في الʙʸʱيʛ، وتʹع اتفاॽʀات  
ʧʽʺʶإلى ق ʗʺʶق ʙالة فق ʨؗال:  

  .مʻح القʛوض و  ǽقʨم Ǽقʨʰل الʨدائع قʤʴ خاص Ǻالائʸʯان:- 
ة الاسʺʗʻ و   ǽقʨم بʳʱهʜʽ   قʤʴ خاص Ǻالعʸلॻات الʳارجॻة:-  ʛؗاك وشʛʡناʨل: سʲم) Ȑʛʰؔات ال ʛؗʷل الȄʨʺت

ة مʻاجʦ الʙʴيʙ تʶॼة) ʛؗوش.  
ات الʻʸاॽɺة الȐʛʰؔ في   ʛؗʷات الǼاʶح ʛʽʽʶʱد بʛفʻت ʗʴॼا فأصॽʳȄرʙسع تʨʱالة ت ʨؗات الॽأت عʺلʙب ʦث

ॽʺاوȄة   .مʙʽان الʺʛʴوقات والʻʸاعات الॽؔʺاوȄة الʛʱʰوؗ
الة تʴॺة   .2   -46-مهام الʣʹʮ الʳارجي الʚʱائȏʙ وؕ

 ʧزمʛالة ما يلي أب ʨؗمهام ال:  
- ʧائȃʜة مع الȄارʳʱإدارة العلاقات ال.  
وȂدارة ملفات القʛوض للʨʵاص والʺʕسʶات ذات الʢاǼع الاقʸʱادȑ أو ذات الʢاǼع  تʦॽʤʻ وتʴلʽل   -

  .الʻʸاعي
 .الʺعالʳة الإدارȄة والʺʴاسॽʰة لعʺلॽات الȃʜائǼ ʧالعʺلة الॽʻʡʨة والأجॽʰʻة -
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الة تʴॺة   .3 ʦؕي لʸॻʢʹʯل الȜॻ46-دراسة اله-  
الة تʶॼة   وؗ الة واحʙة وهي  وؗ لي تقʦǽʙ ودراسة  يوفي ما  -46-للʥʻʰ الʵارجي الʜʳائȑʛ في ولاǽة تʶॼة 

ʺॽʤʻʱلها الȞॽʂ:ي   
) ʤل رقȜʵة  05الʴॺالة ت ʦؕي لʸॻʢʹʯل الȜॻ46 -): اله –  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

الة للʥʻʰ الʵارجي الʨثائȘ الʙاخلॽة  الʗʶʸر:   تʶॼة -46- وؗ

الة  ــʙيʛم ʨؗال  

الة  ʨؗال ʛيʙم ʖنائ 

ʜ الʺʴاسʰي ʛؗʺال 

مʸلʴة العلاقات 

 ʧائȃʜمع ال 

 ʧʽʡʨʱع الʛف 
فʛع إدارة 

 الالʜʱامات 

 ʛʽات غॽع العʺلʛف

 الʺॼاشʛة   

قʦʶ الʺعلʨمات 

 والʺʴاسॽʰة 

 فʛع إدارة الʨسائل

أمين الصندوق  
 الرئيسي 

 مʸلʴة الʙʻʸوق  

فʛع الʽʸʴʱلات  

 الʺǽʙʻʱʶة 

فʛع الʶʴاǼات  

 Ǽالعʺلة الॼɻʸة 

أمʧʽ الʙʻʸوق  

 Ǽالʙيʻار 

 أمʧʽ الʙʻʸوق Ǽالعʺلة الॼɻʸة 

مʸلʴة الʳʱارة  

 الʵارجॽة 

فʛع الاعʱʺادات 

 الʺǽʙʻʱʶة 
فʛع 

 الʺʻازعات 

فʛع العʺلॽات 

 الʺॼاشʛة 

  ʦॽʤʻʱة الʴلʸم

 ȑالإدار 

مʸلʴة أمانة  

 الالʜʱامات 
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) ʤول رقʗʱالة 02ال ʦؕفي لॻʡʦال ʤॻʴقʯة ): الʴॺفة.  -46-تॻʡل وȜǺ لة ʦؕʸهام الʸوال  
  الʸهام  عʗد العʸال   الʯقʤॻʴ الॻʡʦفي

  06  مʸلʴة الالʜʱامات:. 1
- .ʧائȃʜامات الʜʱالإدارة لال ʦضʺان دع 
 ضʺان ملفات الȃʜائʧ الʺʱعلقة Ǽالقʛض. -
  الʶهʛ على مʱاǼعة تȘʽʰʢ واحʛʱام الʱعلॽʺات الʺʱعلقة Ǽالالʜʱامات.  -

    الالʜʱاماتفʛع إدارة  -

-  .ʧائȃʜإقامة علاقات مع ال 
-  .ʧائȃʜات الǼاʶح ʛʽʽʶح وتʱة فॽɿॽؗ اتʺॽوتعل ȋوʛعة شǼاʱم 
 إدارة مʻح رخʟ القʛوض.  -
 تʢǼ ʧȄʨؔاقات معلʨمات خاصة ȞǼل زʨȃن وȞȃل عʺلॽة مʻح قʛض. -
 مʱاǼعة وȂرسال الʺلفات إلى بʥʻ الʜʳائʛ ومʱاǼعة الʱʻائج. -
 تʛʽʹʴ العقʨد والʹʺانات. -
-  ʥʶم.ʧائȃʜدارة ملفات الȂو 
الة، وخاصة Ǽالالʜʱامات. - ʨؗالǼ علقةʱʺات الॽائʸالإح ʖʽتʛت  

    فʛع الʺʻازعات -

الة.  - ʨؗة للॽر القʹائʨلف الأمʱʵإدارة م 
- .ʧائȃʜة للॽالقʹائ Șثائʨة على الʤافʴʺال 
 مʛاॼʀة الʳانʖ القانʨني للعقʨد والالʜʱامات والʹʺانات الʺقʙمة. -
 ومʱاǼعة ʢǼاقة الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʺʻازعات.تʧȄʨؔ وȂدارة  -
-  .ʧائȃʜد الʹʺانات في ملفات الʨخ لعقʶʻب ȍفاʱالاح  

مʸلʴة العلاقات مع  . 2
ʧائȃʜال  

02  

- .ʦاور معهʴʱوال ʧائȃʜلل ʙʽال جॼʁʱاس 
- .ʧائȃʜال ملفات الॼʁʱاس 
- .ʦهʙʽي تفʱمات الʨافة الʺعلȞǼ ʦرشادهȂو ʧائȃʜاور مع الʴʱال 
 الȃʜائʧ ذوȑ الؔفاءة والʶʺعة الʙʽʳة. الʱعامل مع  -
الة ॽɾʺا ʟʵǽ الȄʨʺʱل. - ʨؗال ʧائȃه زॽجʨة وتʙاعʶم 
الة لʱقॽʽʺها وأخʚ القʛار. - ʨؗروسة على إدارة الʙʺوض الʛض ملفات القʛع 
 مʱاǼعة الʺلفات الʺʸʴʱل علʽها ضʺʧ مȌʢʵ جॼائي وȂدارȑ مʴاسʰي. -
الʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة مع أمانة الالʜʱامات اسʱعʺال القʛوض الʺʺʨʻحة وتʙʶيʙها  -

 في آجال اسʴʱقاقها.
  إعلام الȃʜائǼ ʧالقʛارات الʺأخʨذة.  -

  05  مʸلʴة الʳʱارة. 3

-  .ʛيʙʸʱاد والʛʽʱالاسǼ علقةʱʺال الʨل الأمȄʨʴت 
 تʦॽʤʻ عʺلॽات الʖʴʶ والʙفع.  -
 الॽʁام Ǽعʺلॽات الȄʨʴʱل للعʺلات الʺʱʵلفة. -
  Ǽالاسʛʽʱاد والʙʸʱيʛتقʦǽʙ الʴȄʛʸʱات الʙورȄة الʺʱعلقة  -
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- ʧʽʡʨʱع الʛف    

وهʨ فʛع خاص Ǽالعʺلॽات الʺʲʺʱلة في الاسʛʽʱاد مع الʵارج، حǽ ʘʽقʙم  -
وذلʥ لفʱح ملفات مॼʶقة  Facture préformeالعʺʽل فاتʨرة تʶʺى 

 ʥʻʰال Ȑʙاب لʶل حʽʺن للعʨȞǽ ا الʺلف أنʚح هʱلف ȋʛʱʷȄاد، وʛʽʱللاس
الة تʶॼة وأن ʨȞǽن رصʙʽه ؗاॽɾا لʱغॽʢة تؔالʅॽ    -46-الʵارجي الʜʳائȑʛ وؗ

 الʸفقة، ونʙʳ ثلاث إجʛاءات مʱʱالॽة لعʺلॽات الاسʛʽʱاد وهي:
- .ʧʽʡʨʱال 
 الʙفع وʨȞȄن بʲلاث ʛʡق وهي:  -
-  .ȑʙʻʱʶʺاد الʺʱالاع 
- .ȑʙʻʱʶʺل الʽʸʴʱال 
 الȄʨʴʱل الʻʰؔي العادȑ (مʧ حʶاب إلى حʶاب)  -
  تॽɿʸة الʺلف.  -

    فʛع الاعʱʺادات الʺǽʙʻʱʶة -

وهʨ فʛع خاص Ǽالعʺلॽات الʱي ǽقʰل ʨʺǼجʰها بʥʻ الʺʨʱʶرد أن ʴǽل مʴل  
 ȘȄʛʡ ʧي عʰʻر الأجʙʸʺالح الʸوارداته ل ʙيʙʶʱام بʜʱرد في الالʨʱʶʺال  ʥʻʰال

  ʙر قʙʸʺل على أن الʙي تʱات الʙʻʱʶʺأو ال Șثائʨلام الʱله مقابل اسʲʺǽ ȑʚال
  قام فعلا Ǽإرسال الॼʹاعة الʺʱفȘ علʽها.

    فʛع الʽʸʴʱلات الʺǽʙʻʱʶة -

وهʨ الفʛع الʙʸǽ ȑʚر ʨʺǼجʰها الॼائع أمʛ إلى الʥʻʰ الȑʚ يʱعامل معه لʽʸʴʱل  
مʰلغ معʧʽ مʧ الʺȑʛʱʷ مقابل تʶلॽʺه مʙʻʱʶات شʧʴ الॼʹاعة الʺॼاعة إلॽه،  

 ʛأم ʚʽفʻت ʥʻʰالة وعلى الॽʰʺؗ على ȑʛʱʷʺع الॽʀʨا أو مقابل تʙاد إما نقʙʶال ʦʱȄو
  عʺʽله وʚȃل جهʙه في الʽʸʴʱل. 

فʛع الʶʴاǼات Ǽالعʺلة  -
  الॼɻʸة 

  وȄقʨم هʚا الفʛع Ǽالعʺلॽات الʺʱعلقة Ǽالعʺلة الॼɻʸة.   

  08  مʸلʴة الʙʻʸوق . 4
العʺلॽات الʵاصة Ǽالȃʜائʧ، وفȘ الʺȌʢʵ الʺʴاسʰي الʶهʛ على تʻفʚʽ ؗل  -

الة.  ʨؗوالإدارة لل 
  تʛتʖʽ الʴȄʛʸʱات الʙورȄة حʨل الʺʵالفات الʺʱعلقة Ǽعʺلॽات الʙفع.  -

    فʛع العʺلॽات الʺॼاشʛة  -
-  .ʧائȃʜال الॼʁʱاس ʧʶح 
 الʦॽʤʻʱ العام الʨʽمي والʺʛʺʱʶ للعʺلॽات الʺॼاشʛة.  -
  الʺॼاشʛة Ǽالعʺلة الॽʻʡʨة والأجॽʰʻة.تʦॽʤʻ عʺلॽات الʖʴʶ والʙفع  -

-  ʛʽات غॽع العʺلʛف
  الʺॼاشʛة 

  
 إدارة ومʱاǼعة حʶاǼات الʻȄʜʵة.  -
 الॽʁام Ǽعʺلॽات تȄʨʴل الفائʠ وʡلʖ تغॽʢة العʜʳ في الʻȄʜʵة.  -
ʺॽʰالات وسʙʻات أذنॽة. -   تʽʳʶل عʺلॽات الʙفع للأمʨال في شȞل شȞॽات وؗ

5 .  ʛʽʽʶʱوال ʦॽʤʻʱة الʴلʸم
 ȑالإدار  

01  
الة.  - ʨؗة للǽة والʺادȄʛʷॼسائل الʨإدارة ال 
الة.  - ʨؗي للʰاسʴʺماتي والʨالʺعل Șʽʶʻʱضʺان ال  
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    فʛع إدارة الʨسائل  -

الة.  - ʨؗلل Șثائʨلف الʱʵة على مʤافʴʺعلى ال ʛهʶال 
 مʱاǼعة حʶاǼات الʺʣʨفʧʽ وفقا للقانʨن. -
- .ʧʽفʣʨʺال ʧȄʨؔʱاصة بʵاجات الॽʱالاح ʛيʙتق 
الة. الʶهʛ على  - ʨؗداخل ال ʧʽأمʱة والʴʸة والॽقائʨال ȋوʛʷال Șʽʰʢت 
 إدارة العقارات والʺʻقʨلات. -
 الॽʁام ǼالʴȄʛʸʱات الʙورȄة الॼʳائॽة وشॼه الॼʳائॽة لȐʙ الʺʸالح الʺعॽʻة. -
  الॽʁام Ǽإدارة الأرشʅॽ والعʺل على الʺʴافʤة علॽه.  -

فʛوع الʺعلʨماتॽة  -
  والʺʴاسॼة 

  

 Ǽالʺعلʨماتॽة.إدارة الॽʰʢʱقات الʵاصة  -
الة.  - ʨؗالǼ دةʨجʨʺة الإعلام الآلي الʜأجه ʛʽʽʶاف على تʛالإش 
-  .ʛتʨʽʰʺؔات الʛشف ʧʽعة وتامǼاʱالعʺل على م 
  تقʦǽʙ حʽʸلة يʨمॽة لʺʨʺʳع العʺلॽات الʺʴاسॽʰة.  -

ʜ الʺʴاسʰي . 6 ʛؗʺ02  ال  

 جʛد أمʨال الʥʻʰ ومʜʽانॽاته. -
-  .ʛائʶʵاح والȃاب الأرʶداته وحʨجʨوم ʥʻʰن الʨاء ديʸإحǼ امॽʁال 
-  ʖʶن ʙيʙʴاتȃعها. حالأرȄزʨة تॽɿॽ  وؗ
الة. - ʨؗبها ال ʗي قامʱات الॽات والعʺلǼاʶʴال ʦॽʤʻت 
  حʦʶ ؗل الʺʸارʅȄ العامة وجʺॽع الأॼɺاء الʺالॽة والاهʱلاكات والاحॽʱاʡات.  -

الة تʶॼة الʗʶʸر:   - 46-مʸلʴة الʦॽʤʻʱ الإدارȑ في وؗ

الة الʙئॻʴॻة تʴॺة  –الʚʱائȏʙ تقʤǻʗ الʣʹʮ الʟʦʹي : نيالʠʸلʔ الʰا ʦؕ491ال -  
 ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰال ʛʰʱعǽ (BNA)   دورا ʖيلع ʘʽح ،ʛائʜʳة في الॽمʨʺك العʨʻʰز الʛأب ʧم

مʨʴرȄا في تʺȄʨل الأنʢʷة الاقʸʱادǽة وتقʦǽʙ خʙمات مॽɾʛʸة مʨʻʱعة. ومع تʶارع الʨʴʱلات الʛقʺॽة، يʨلي 
لʱعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي وتʧʽʶʴ الأداء. لʚلʥ،  الإسʛʱاتʳॽي    الʥʻʰ أهʺॽة ʛʽʰؗة لاعʱʺاد اسʛʱاتॽʳॽات الʚؗاء

الة الʛئॽʶॽة تʶॼة  ʨؗات   491تعʺل الॽآل ʛȄʨʢخلال ت ʧات إلى واقع عʺلي مॽʳॽاتʛʱه الاسʚجʺة هʛعلى ت
  .عʺلها وتʙʴيʘ خʙماتها Ǽʺا يʨʱافȘ مع مʢʱلॼات الʺʛحلة الʴالॽة

  الʚʱائȏʙ أولا: الʯعǺ ʃȂʙالʣʹʮ الʟʦʹي 
 الʜʳائʛ،  في  العʺʨمॽة الॽؔʻʰة الʺʕسʶات  ضʺǼ ʧارزا مʨقعا )BNA( الʜʳائȑʛ  الʻʡʨي الʱʴǽ ʥʻʰل

 ʘʽح   ʖا  دورا  يلعॽʶॽفي  رئ  ʦة  دعॽʺʻʱة  الǽادʸʱالاق  ʦǽʙمات   وتقʙة  خॽعة  مالʨʻʱي  مʰاجات   تلॽʱق   احʨʶال .
  مع   ؗفاءته،  لʱعʜȄʜالإسʛʱاتʳॽي    الʚؗاء  أسالʖʽ   تʻʰي  نʨʴ  الʥʻʰ  اتʳه  الʺʶʱارع،  الʨʻؔʱلʨجي  الʨʢʱر  ʣل  في

ʜʽ ʛؗʱل دمج على الʨʴʱقʺي الʛال ʧʺاته ضॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢʱالأداء ل ʧʽʶʴدة وتʨمات  جʙʵمة الʙالʺق.  
1.  ȏʙائʚʱي الʹʟʦال ʣʹʮأة الʵن 

الʱي أنʷأت في الʜʳائʛ الʺʱʶقلة، حʘʽ جاء هʚا    الʨʻʰكǽعʛʰʱ الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ مʧ أول    
 ، معʨضا للʨʻʰك الأجॽʰʻة الʱي تʨقف نʷاʡها Ǽعʙ الاسʱقلال لʙʰʱʶʱل Ǽه وهي:  1966جʨان   13الʥʻʰ في 
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-  .ʝنʨوت ʛائʜʳلل ȑض العقارʛالق 
- .ȑارʳʱاعي والʻʸض الʛالق 
 الʥʻʰ الʻʡʨي للʳʱارة والʻʸاعة في إفॽʁȄʛا.  -
 بǼ ʥʻارʝȄ وهʨلʙʻا.  -
-  .ʦʸʵلل ʛȞʶمع ʖʱȞم 

   .ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰأ الʷا أنʚهȃو 
2.  ȏʙائʚʱي الʹʟʦال ʣʹʮمهام ال 

Ǽاعॼʱار الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ بʥʻ تʳارȑ، فقʙ ؗانʗ له صفة بʥʻ الʨدائع حǽ ʘʽقʨم ʳǼʺعها    
  ʥʻʰتؔفل ال ʙفق ȑʛائʜʳؔي الʻʰام الʤʻفي ال ʟʸʵʱأ الʙʰʺعا لॼة الأجل وتʛʽʸوض قʛح القʻي  ومʻʡʨال

  1968، وفي سʻة  1967الʜʳائʻʺǼ ȑʛح القʛوض للقʢاع الفلاحي حʘʽ بʙأ في تʨلي هʚه الʺهʺة سʻة  
Ǽعʙ إعادة Ȟॽʂلة    1982أحʛؔʱ الʥʻʰ الȄʨʺʱل الفلاحي إلى حʧʽ إنʷاء بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة سʻة  

 ॽʺʻʱة الॽɿȄʛة. الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ وانʱقال مهʺة تʺȄʨل القʢاع إلى بʥʻ الفلاحة وال
ʺا تʙʴده الʺادة     مʧ القانʨن الأساسي للʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ هʨ بʥʻ للʨدائع، حǽ ʘʽقʨم    05وؗ

ȞǼل الʣʨائف الॽؔʻʰة الʱي تʨʵل لʺʲل هʚا الʨʻع مʧ الʨʻʰك فʺʧ ناحॽة جʺع الʺʨارد ǼإمȞانه اسॼʁʱال الأمʨال 
 ʛلف القʱʵح مʻانه مȞإمǼ اضʛة الإقॽناح ʧل ودائع، إما مȞر في شʨهʺʳال ʧالإضافة  مǼ قاتॽʰʶʱوض وال

إلى عʺلॽات الʳʱارة الʵارجॽة فهي تعالج ؗل عʺلॽات الʛʸف وتȄʨʶة الʺعاملات مع الأʛʡاف الأجॽʰʻة  
والȄʨʴʱلات  الȞॽʷات   ȘȄʛʡ  ʧع  ʙيʙʶʱوال الʙʻʸوق  عʺلॽات  مʲل  العادǽة  العʺلॽات  ضʺان   ʖجان إلى 

 والʧʽʡʨʱ الʻʰؔي ...الخ مʧ العʺلॽات الॽؔʻʰة . 
الʜʳائȄʛة على وجه العʺʨم Ǽʺا فʽها الʥʻʰ الʻʡʨي    الʨʻʰكوقʙ قام قانʨن الʻقʙ القʛض بʙʴʱيʙ مهام ؗل   

 الʜʳائȑʛ، حʘʽ تʧʺʹʱ العʺلॽات الʺॽɾʛʸة وفقا لهʚا القانʨن ما ǽأتي:  
ʚلʥ وضع وسائل الʙفع تʗʴ تʛʸف الȃʜائʧ وȂدارة هʚه الʨسائل. -  تلقي الأمʨال مʧ الʳʺهʨر وؗ
 الॽʁام ȞǼل عʺلॽات الإقʛاض.  -
 عʺلॽات الʛʸف. -
 العʺلॽات على الʚهʖ والʺعادن الʻʽʺʲة والقʢع الʺعʙنॽة الʻʽʺʲة. -
 الاسʷʱارة والʺʶاعʙة في مʳال تʛʽʽʶ الʺʺʱلؔات.  -
الاسʷʱارة والʛʽʽʶʱ الʺالي لؔل الʙʵمات الʺʨجهة لʶʱهʽل إنʷاء الʺʕسʶات أو الʳʱهʜʽات وȂنʺائها مع   -

 الأحȞام القانʨنॽة في هʚا الʺʳال.مʛاعاة 
كʺا أن الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ له مʶاهʺاته الفعالة في تʺȄʨل الʺʷارȄع مʧ خلال مʻح القʛوض    

وتʶهʽل الʺعاملات الʵارجॽة ॽɾʺا ʟʵǽ اسʛʽʱاد وسائل الإنʱاج وذلʥ مʶاهʺة مʻه في تॽʳʷع الاسʲʱʺار  
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  ʥʻȃدائع وʨلل ʥʻب ʨعاد فهǼد الأʙعʱؔا مʻب ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰال للॽʺʻʱة أن   ȑʛائʜʳوق الʙʻʸال ʛʰʱعȄو
الʺʕسʶات الॽʻʡʨة وʥʻȃ الاسʲʱʺار Ǽاخʸʱار هʨ بʥʻ يʳʱه نʨʴ الʨʶق الʙاخلॽة والʨʶق الʵارجॽة فهي  

 حقا الʥʻʰ "الʻʡʨي الʜʳائʖʰʶǼ ȑʛ تعʙد وتʨʻع أهʙافها ومهامها.
3.   ȏʙائʚʱي الʹʟʦال ʣʹʮانة الȜم 

    ʥʻʰال إمȞانॽاته  لقʙ عʛف  بȄʜادة  نʷاʡه  ملʣʨʴا خلال مʱʵلف سʨʻات  تʨʢرا   ȑʛائʜʳال الʻʡʨي 
الات الʺʨزعة على مȐʨʱʶ الʛʱاب الʻʡʨي   ʨؗد الʙبلغ ع ʘʽة، حॽة والʺالǽة، الʺادȄʛʷॼالة في    169ال وؗ

 . 1999نهاǽة سʻة  
كʺا أن الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ احʱل في إحʸائॽات تʦ إجʛاؤها حʨل تʛتʖʽ الʨʻʰك الإفॽʁȄʛة وانʱقاء    

لʻʽة    200 إلى  2000بʥʻ الأولى على مȐʨʱʶ الإفȄʛقي  الʴادǽة عǼ ʛʷإجʺالي مʜʽانॽة ʸǽل  الʺʛتॼة   ،
4.14   ʧʽب ʧار دولار مॽ200مل  .ʥʻب 

وȃهʚا ǽعʛʰʱ الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ مʧ أهʦ الʨʻʰك لʳʱارȄة حʱى على الʺȐʨʱʶ الإفȄʛقي وʛȄجع    
  ʛʰʱي تعʱي والʻʡʨاب الʛʱال Ȑʨʱʶالاته على م ذلʥ لʨʢل فʛʱة نʷاʡه وتعʙد مهامه وتʨʢ رها وانʷʱار وؗ

ʜʽ علʽها في ا ʛؗʱال ʦʱʽا سʚل ʟȃʛʱقع الʨاها ومʙة إحʶॼة تǽلاʨة لॽʶॽئʛالة ال ʨؗالي. الʨʺال ʖلʢʺل 
الة الʙئॻʴॻة تʴॺة  ثانॻا ʦؕالǺ ʃȂʙعʯ491-: ال - 

الة الʙئॻʴॻة تʴॺة   .1 ʦؕأة الʵ491- ن - 
الة الʛئॽʶॽة تʶॼة     ʨؗأت الʙخ    -491-بȄارʱادر بʸار الʛالق ʖجʨʺǼ ل    13مهامهاȄʛوم   1985أف  ʧ

الات الʛئॽʶॽة الʱاǼعة للʺʙيȄʛة الʳهȄʨة للاسʱغلال ǼعʻاǼة وأعʢي لها الʛقʦ الاسʙʱلالي   ʨؗال ʦع  491أهʛفʱوت ،
الات فॽɺʛة هي:  مʻها ثلاث وؗ

الة فॽɺʛة لʨلاǽة تʶॼة   -  . -483- وؗ
الة فॽɺʛة لʰلǽʙة ونʜة   -  .  -484-وؗ
-  ʛالعات ʛʯة بǽʙلʰة لॽɺʛالة ف  . -486-وؗ
الة الʙئॻʴॻة تʴॺة . 2 ʦؕ491- مهام ال - 

الة الʛئॽʶॽة بʨلاǽة تʶॼة   - ʨؗأهʺها:   -491-ال ʧة مهام مʙلها ع 
 فʱح الʶʴاǼات ȞǼل أنʨاعها.  -
 إجʛاء ؗل العʺلॽات على الʶʴاǼات الʱي تʦ فʴʱها، مʧ سʖʴ ودفع وتȄʨʴل. -
 وعʺلॽات الȄʨʴʱل. الॽʁام بʽʸʴʱل الȞॽʷات  -
-  .ʦʸʵل والʽʸʴʱخلال ال ʧة مȄارʳʱالأوراق ال Șعامل وفʱال 
 الॽʁام Ǽعʺلॽات الʛʸف. -
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تʶهʽل مʵلف إجʛاءات الʱعاملات الʵارجॽة وفقا لعʺلॽات الʺʱعلقة Ǽالʳʱارة الʵارجॽة، سʨاء الȄʨʴʱلات  -
للʵارج قʙʸ الȄʨʶʱة وفʱح الاعʱʺادات الʺǽʙʻʱʶة وتʛʽʽʶ العقʨد الʳʱارȄة الأجॽʰʻة عȘȄʛʡ ʧ الȄʨʴʱل  

.ȑʙʻʱʶʺل الʽʸʴʱأو ال ʛʴال 
العʺل على تʨفʛʽ ؗل فʛص الȄʨʺʱل مʧ قʛوض قʛʽʸة الأجل ȞǼل أنʨاعها أو مʨʱسʢة الأجل سʨاء  -

 للقʢاع العام أو الʵاص. 
 تʶهʽل الʱعاملات الʳʱارȄة مʧ خلال تقʦǽʙ الʹʺانات للʺʱعاملʧʽ الʺقʰلʧʽ على دخʨل مʻاقʸات.   -
عʙم   - مʲل  الʺॽɾʛʸة  الʱعاملات   ȋوʛʷǼ الالʜʱام  ؗعʙم  الʺʵالفات  وتʽʳʶل  العʺلاء  مʱاǼعة حʶاǼات 

الات والʨʻʰك   ʨؗافة ال تغॽʢة حʶاب مʙيʧ، بʘʴॼ يʦʱ تʽȞʷل بʥʻ الʺعلʨمات يʦʱ تʨزȄع مȄʨʱʴاته علىؗ 
 والʺʸالح الʹॽʰȄʛة والقʹائॽة للʚʴر مʧ الʱعامل مع هʚا الʨʻع مʧ العʺلاء. 

الʺʱاǼعة الإدارȄة والقانʨنॽة الʸارمة لʺʱʵلف العʺلॽات الʺॽɾʛʸة نʛʤا للʺʵاʛʡ الʺॽɾʛʸة العʙيʙة  -
 الʱي تʨاجهها. 

 تأجʛʽ الʜʵائʧ الʙʴيǽʙة.  -
الة الʙئॻʴॻة تʴॺة   .3 ʦؕاف الʗ491-أه - 

تʶॼة     الʛئॽʶॽة  الة  ʨؗ491-ال-    ʖأغلǼ تقʨم  فهي  الʨلاǽة   Ȑʨʱʶم على  رئॽʶॽة  الة  وؗ Ǽاعॼʱارها 
 الʣʨائف الʺॽɾʛʸة الʺʨʵلة للʨʻʰك الʳʱارȄة وذلʥ رॼɼة مʻها في تʴقȘʽ الأهʙاف الآتॽة: 

-   ȑʙقʻالإصلاح ال ʙعǼ خاصة ʛاجʱفة الʸǼ عʱʺʱة تȄʨʻة معॽʸʵارها شॼʱاعǼ حȃʛال Șʽقʴالعʺل على ت
  ʦن رقʨالقان ʖجʨʺǼ جاء ȑʚادر في   12- 86الʸك في   1986أوت   19الʨʻʰة للॽقلالʱاء الاسʢعȂو

،  1988جانفي    12الʸادر في    06- 88إʡار الʦॽʤʻʱ الʙʳيʙ للاقʸʱاد والʺʕسʶات ʨʺǼجʖ القانʨن  
ابʙʱاء مʧ هʚا الʱارȄخ أصॼح نʷاȋ الʨʻʰك ʵǽʹع إلى قʨاعʙ الʳʱارة ولابʙ وأن ǽأخʚ أثʻاء نʷاʡه  و 

 ʙʰʺǼأ الॽʴȃʛة والʺʛدودǽة.
الʶعي إلى تلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء مʧ خلال تʨفʛʽ مʱʵلف العʺلॽات الʺॽɾʛʸة ȞǼل أشȞالها مع  -

 .ʧمʜاعاة عاملي الؔلفة والʛم 
 مʶايʛة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي واسʙʵʱامه لȑʛʴʱ الʛʶعة والʙقة في تʻفʚʽ أنʱʢʷها.  -
إدخال تقॽʻات حʙيʲة في عالʦ الʢʷʻة الॽؔʻʰة مʲل الʢॼاقات الائʱʺانॽة وʢȃاقات الʙفع الآلॽة ووسائل  -

  ʗفȄʨʶام الʤل نʲة مॽʺات العالȄʨʶʱال)Swift(   هʚل هʽهʶʱة لॽʶॽئʛالات ال ʨؗال Ȑʨʱʶه على مʛʽفʨوت
 العʺلॽات. 

تʨفʛʽ مʱʵلف احॽʱاجات الʺʱعاملʧʽ الاقʸʱاديʧʽ مʧ الȄʨʺʱل مʧ خلال الȄʨʻʱع في مʴفʤة قʛوضها   -
  Șʽقʴإلى ت ȑدʕي تʱارات الʺʲʱع الاسॽʳʷخلال ت ʧي مʻʡʨاد الʸʱة الاقॽʺʻاهʺة في تʶʺالي الʱالȃو

 الȃʛح وخلȘ مʻاصʖ الʷغل. 
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ǽعʛʰʱ الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ مʧ الʨʻʰك الʳʱارȑ ة الʱي تʹʢلع Ǽأداء ؗل الʣʨائف الʺॽɾʛʸة   
وأǽʹا تعʺل على مʨاكॼة الʨʢʱر الاقʸʱادȑ الȑʚ تʷॽɻه الʰلاد تʴاول أن تʅॽؔʱ ومعॽʢاته، فاسʱقلالॽة  

ȑʚ خلȘ مʧ أجله ǽعʛʰʱ  الʤʻام الʻʰؔي واتʵاذ لʺʶاره الأصلي في الʤʻام الʺالي وأدائه لʙوره في الȄʨʺʱل ال
إضافة إلى الʤʻام الʻʰؔي وهʚا ما يʻعʝȞ على ؗل الʺʳالات الاقʸʱادǽة وفي نفʝ الʨقʗ سʨف ǽʹاعف 

الʱي ؗانʗ لا تفʛؔ في تʴʺل الʶʵائʛ مʧ عʙمه ʨؗن الʙولة ؗانʗ دائʺا العʨن الȑʚ   الʨʻʰكمʧ مʕʶولॽة  
 ʙʴات الॽʢالʺع ʧؔه، لॽɾ تقع ȑʚال ʜʳة العॽʢعʺل على تغǽ  ائفʣʨة على الʛʢॽʶورة العʺل والʛي ضʻة تعʲي

 ȑʚوال ʙيʙʶʱم الʙع ʛʢض أو خʛالق ʛʢص خʨʸʵها على وجه الʻافقة لها ومʛʺال ʛʡا الʺاʺʱة وحॽɾʛʸʺال
الهȞॽل   إلى  الʛʢʱق   ʦʱʽس ولʚا   ʛʢʵال هʚا  في   ʦȞʴʱال على   ʙاعʶॽل بʻʽه  ॽɾʺا  يʱؔامل  نʤام  إلى  ʱʴǽاج 

الة ودراسة وॽʣفة ا  ʨؗالǼ يʺॽʤʻʱي.  الʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʧقعها مʨاض ومʛلإق 
الة الʙئॻʴॻة تʴॺة ثالʰا ʦؕي للʸॻʢʹʯل الȜॻ491- : اله -  

الة أهʦ الأنʢʷة مʨزعة على مʱʵلف الʺʸالح وهʚا ما يʨضʴه     ʨؗالǼ يʺॽʤʻʱل الȞॽضح الهʨي
) ʦل رقȞʷ06ال(:
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)ʤل رقȜʵة  ):06الʴॺة تॻʴॻئʙالة ال ʦؕي للʸॻʢʹʯل الȜॻ491- اله -  
  
  
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 ʥمة مʗانات مقॻر: بʗʶʸالة ال   -491-الʣʹʮ الʟʦʹي الʚʱائȏʙ وؕ

ʛيʙʺال 

ʛيʙʺال ʖ1 نائ  

 الأمانة

 الإدارة العامة 

مʸلʴة العلاقات 

 مع الʨȃʜن 

مʸلʴة العʺلॽات  مʸلʴة الʙʻʸوق 

 مع الʵارج

 مʸلʴة الʱعهʙات 

  والإقʛاض
ʧائȃʜالǼ لفȞʺال 

  

  

 ʥॽابॼʷع الʛف 

Ȅʨɹلات  ʱع الʛف 

 فʛع الʺʴفʤة 

 فʛع الʺقاصة 

ʛ̋اॼʀة   فʛع ال

 فʛع الاسʛ̔ʱاد 

 ʛيʙʸʱع الʛف 

 فʛع القʢاع العام 

 فʛع القʢاع الʵاص 

 فʛع الʱعهʙات

 والʺʻازعات 

2نائب المدير   
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   :ʧلا مȞʷي مʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʛهʤǽ ʘʽح 
 مʸلʴة الادارة العامة؛  -
 العلاقات مع الʨȃʜن؛ -
 مʸلʴة الʙʻʸوق؛ -
 مʸلʴة العʺلॽات مع الʵارج؛ -
 مʸلʴة الʱعهʙات الإدارȄة والقʛوض. -
 الإدارة العامة  .1

    ʛهʶالة وال ʨؗالǼ ةʢʷلف الأنʱʵم ʛʽس ʧʶول الأول على حʕʶʺال ʛيʙʺعلى رأس الإدارة العامة ال ʙاجʨʱي
ȑʜ والʺʙيȄʛة الʳهȄʨة للاسʱغلال   ʛؗʺال ʥʻʰائح الʨول ʛأوام ʚʽفʻة و على تǼاʻعǼ هʺاʙأح ʧʽʰه في أداء مهامه نائʙاعʶȄ

 ʛʷǽف على ؗل ما يʱعلʸʺǼ Șلʴة الʙʻʸوق والآخʛʷǽ ʛف على مʸلʴة القʛوض والʱعهʙات، 
الة في:    ʨؗال ʛيʙمهام م ʦأه ʟʵلʱوت 

الة وȂشʛافه على ؗل العʺلॽات بها، الʱي لا ʧȞʺǽ أن تʦʱ دون مʨافقʱه وتʨجʽهه  - ʨؗال ȋاʷة نॼʀاʛعة ومǼاʱم
 ʖʰʶǼ خʨʢرة الʱعاملات الॽؔʻʰة وضʛورة مʱاǼعʱها مʧ خلال الʶهʛ على تȘʽʰʢ القʨانʧʽ الʶارȄة. 

الة.  - ʨؗالǼ اتॽة العʺلʳعة معالʛورة سʛعلى ض ʛهʶال 
الة ومʜʽانʱʽها.  - ʨؗالʺالي لل ʛʽʽʶʱال ʧʶعلى ح ʛهʶال 
 الʶهʛ على احʛʱام الʨʱجʽهات وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛسʨمة. -
 الʺʱاǼعة الʸارمة لʴالات عʙم سʙاد القʛوض.  -

   ʘʽة، حॽامة وفعالʛʸǼ هॽɿʣʨلى مȂلة إلي و ʨؗʺالʺهام ال Șʽʰʢعʺل على تǽ الة أن ʨؗال ʛيʙه على مॽوعل
ل مهامه  و   يʦʱ هʚا العʺل ʶʺǼاعʙة الأمانة العامة ʨؗالعام وت ʛيʙʺمع ال ʛاشॼال مʸهي أعلى ات– ʛيʙʺفي حال   -ال

الة  ʨؗال ʛʽس ʧʶلʹʺان ح ʛيʙʺمهام ال ʦض له أهʨتف ȑʚالة وال ʨؗاني في الʲول الʕʶʺال ʛيʙʺال ʖه إلى نائǼاॽɼ
 تʲʺʱل الأقʶام الʱي تعʺل تʗʴ إشʛافه في:و   في حال ॽɼاǼه وأǽʹا مʶاعʙته في أداء مهامه الʶاǼقة،

 ة الإدارةʲلʶم 
    ،ʧʽمʙʵʱʶم ʧالة م ʨؗالǼ ةǽة والʺادȄʛʷॼارد الʨʺلف الʱʵم ʛʽʽʶة في تʴلʸʺه الʚار مهام هʸʱاخǼ لʲʺʱت

 أمʧ ونقل. 
 ازعاتʹʸات والʗعهʯع الʙف 
   ʛʽعة سǼاʱؔي ومʻʰال ȋاʷʻة للॽنʨالقان ʖانʨʳالǼ عʛا الفʚه ʦʱمهامه:يه ʧالة وم ʨؗالǼ ةʢʷالأن 
  -  ʖائʛʹاضات الʛʱال اعॼʁʱاس 
 اسॼʁʱال اعʛʱاضات الʹʺان الاجʱʺاعي.  -  
 تʽʸʴل الʹʺانات الʺʢلȃʨة عʙʻ مʻح القʛوض. -  
 العʺل على تʽʸʴل القʛوض الʺʱعʛʲة وديʨن الʜʻاعات. -  
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 مʱاǼعة حʧʶ تȘʽʰʢ الʛʷوȋ الॽؔʻʰة ʸǼفة عامة.  -  
  -   ʧم ʙأكʱي. الʰاسʴائي والॼʳال ،ȑالإدار ʙʽعʸوض على الʛة ملفات القॽامʤن 
 مʱاǼعة تʨʢر الʺʕسʶات الʱي يʦʱ تʺȄʨلها (زȄارات مʙʽانॽة، معلʨمات اسʱقʸائॽة...الخ). -  
   ةॺɾاʙʸع الʙف 
تهʦʱ هʚه الʺʸلʴة ʛʺǼاجعة ومʛاॼʀة العʺلॽات الʶʴابॽة الʨʽمॽة الʺʜʳʻة مʛʡ ʧف جʺॽع الʺʸالح وتȄʨʶة    

 .ʟقائʻع الॽʺج 
 مʶلʲة الʗʹʶوق   .2

تʲʺʱل مهام هʚه الʺʸلʴة في اسॼʁʱال العʺلاء ومعʛفة احॽʱاجاتهʦ واسʱعلاماتهʦ الʺʱعلقة Ǽالʙʵمات الʺقʙمة    
 ʙيʙʴت ʥلʚ الة وؗ ʨؗال Ȑʨʱʶحة على مʨʱات الʺفǼاʶʴالǼ علقةʱʺات الॽلف العʺلʱʵاء مʛجȂف وʛʸʺال Ȑʨʱʶعلى م

 ॽʀʺة الأمʨال الʺʨجʨدة في الʙʻʸوق يʨمॽا وذلʶʺǼ ʥاهʺة:
 ʣॻابॺʵع الʙف 
على مȐʨʱʶ هʚا الفʛع يʦʱ الʱعامل مع الȃʜائʧ مॼاشʛة مʧ خلال شॼاك إيʙاع الʻقʨد وشॼاك الʖʴʶ ومهʺʱه    

 صʛف الأمʨال وتʨؔن هʚه العʺلॽات ʱʵʺǼلف العʺلات الॽʻʡʨة والأجॽʰʻة. 
  لاتȂʦʲʯع الʙف 
الات.    ʨؗال ʧʽالة ذاتها أو ما ب ʨؗداخل ال ʛاب آخʶاب إلى حʶح ʧال العʺلاء مʨل أمȄʨʴم على تʨقǽ 
  ةʢفʲʸع الʙف 
  .Ȑʛالات أخ الة أو في وؗ ʨؗال ʝل في نفʸʴي تʱة الȄارʳʱلف الأوراق الʱʵع مʛا الفʚل هʰقʱʶǽ 
  قاصةʸع الʙف 
   .ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰال ȘȄʛʡ ʧك عʨʻʰة معاملات الȄʨʶʱع بʛا الفʚه ʟʱʵǽ 

 مʶلʲة العʸلॻات مع الʳارج   .3
تهʦʱ هʚه الʺʸلʴة ʱʵʺǼلف العʺلॽات الʺʱعلقة Ǽالʳʱارة الʵارجॽة مʧ اسʛʽʱاد وتʙʸيʛ وعʺلॽات الʛʸف والȄʨʴʱلات 
Ǽالعʺلة الॼɻʸة أȑ الإشʛاف على ؗل الʱعاملات الʵارجॽة مʧ اسʛʽʱاد وتʙʸيʛ وتʨفʛʽ أسالʖʽ الʙفع مʧ اعʱʺادات 

ʢال ʧʽالاتفاق ب ʖʶح ȑʙʻʱʶل مʽʸʴوت ʛل حȄʨʴة، تǽʙʻʱʶة. مȄارʶائح الʨوالل ʧʽفʛ 
  مʶلʲة الʯعهʗات والقʙوض  .4

الة وهي تهʦʱ بʙراسة ملفات القʛوض     ʨؗالǼ هʚه هي الʺʸلʴة الʱي تʤهʛ مʧ خلالها وॽʣفة الإقʛاض 
الة في   ʨؗار الʛʺʱة اسॽانȞالإضافة إلى دراسة إمǼ ،ʧʽعاملʱʺف ؗل الʛʡ ʧاعها ومʨلف أنʱʵʺǼ هʚه ʦʶقʻاض وتʛالإق

 .ʧʽعʛة إلى فʴلʸʺال 
   اع العامʠع القʙف 
تʛʸʴʻ مهام هʚا الفʛع في اسॼʁʱال ʡلॼات الإقʛاض مʛʡ ʧف الʺʕسʶات العʺʨمॽة والعʺل على دراسʱها    

 وتʴلʽلها إصʙار القʛار حʨل إمȞانॽة مʻح القʛض مʧ عʙمها أǽا ؗان نʨع القʛض.
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  اصʳاع الʠع القʙف 
الʨʻʰك الॽʻʡʨة      ʧه مʛʽؗغ ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰال الʻʰؔي فʱح أمام  Ǽعʙ الإصلاحات الʱي مʗʶ الʤʻام 

والʱي   الʳل  والʺʨʱسʢة  الأجل  قʛʽʸة  القʛوض  أنʨاع  ؗل   ʛʽفʨت وذلʥ مʧ خلال  الʵاص  القʢاع  تʺȄʨل  فʛص 
ʱʶعلى م ʦʱȄة وʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺة والȄارʺʲʱع الاسȄارʷʺل الȄʨʺʱل ʗʸʸات خॼلʢال الॼʁʱع اسʛالف Ȑʨ

 ودراسʱها مʧ ؗل الʨʻاحي إدارȄة، قانʨنॽة ومالॽة. 
 مʶلʲة العلاقات مع الʦȁʚن   .5

 يلي:  وتʲʺʱل مهام القائʦ بهʚه الʺʸلʴة في ما
 رॼɼات زȃائʧ الʥʻʰ؛و  حاجات  وتلॽʰةمʧ الʱعاملات  أكʛʰجلʖ عʙد  -
-   ʥام بها وذلॽʁال للʱأكʙ مʧ صʴة الʨعʨد الʱي سʨف  الʱعʛف على ردة الفعل حʨل الʴʺلة الʛʱوॽʳȄة قʰل 

 تʢلقها الʴʺلة؛ 
ʜ علʽها حʺلات  - ʛؗأن ت ʧȞʺǽ يʱها والʽة فॽʶॽئʛح الॽوالʺفات ʛاصʻف على العʛعʱمة والʙʵال ʟʴفǼ امॽʁال

 الʛʱوȄج. 
الॽʁام بʨʴॼث دورȄة تهʙف الى تقʦॽʽ تأثʛʽ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي للʺʕسʶة على مȄʨʱʶات تʨقعات الȃʜائʧ مʲل   -

 الʱعʛف على تأثʛʽ الأسعار. 
فهʦ تʨقعات الȃʜائʧ ومعʛفة اهʱʺاماتهʦ وشʛح ॽʰʡعة الʙʵمات الʺقʙمة لهʦ، أو شʛȞهʦ على اخॽʱارهʦ لʙʵمات  -

 الʥʻʰ، لأن الاتʸال الʙائǼ ʦالȃʜائʖʻʳǽ ʧ الʥʻʰ الʨقʨع في مʷاكل مʱʴʺلة عʙʻ تقʦǽʙ الʙʵمة.
مʧ أول مʛة أȑ ذات درجة عالॽة مʧ الاعʱʺادǽة اضافة الى وجʨد ثقة عالॽة  و أداء الʙʵمة ȞʷǼل صॽʴح   -

 Ǽالʺʕسʶة.  
تعʙيل   - في   ʥʻʰال مʻها   ʙʽفʱʶǽ ان   ʧȞʺǽ والʱي   ʥلʚؗ  ʧʽʶافʻʺوال  ʧائȃʜلل العامة  الʨʱجهات  على  الʱعʛف 

 اسʛʱاتॽʳॽاته الʴالॽة ووضع اسʛʱاتॽʳॽات مʱʶقʰلॽة.
 معʛفة ما إذا ؗان الʨȃʜن راض أم ʱʴǽاج الأمʛ مʛاجعة لʖʻʳʱ تʛؔار نفʝ الأخʢاء في الʺʱʶقʰل  -
أخʚ و   Ǽأسʛع وقʗ مʺʧȞ،  والʺʻاسॼةوضع الʴلʨل اللازمة    وامȞانॽة  وانʱقاداتهʦالعʺلاء    لȞʷاوȐ اعʢاء أهʺॽة   -

 مقʛʱحاتهʦ حʨل الʙʵمة الʺقʙمة Ǽعʧʽ الاعॼʱار. 
-   ʦهʱجاع ثقʛʱاسǼ لةʽق الؔفʛʢفي ال ʘʴॼوال ،ʥʻʰعامل مع الʱال ʧع ʧائȃʜال ʠعǼ قفʨاب تॼل أسʽلʴت  ʦورضاه

 عʧ الʙʵمات الʱي ǽقʙمها. 
الة تʺارس اغلʖ الʣʨائف الʺॽɾʛʸة الʱقلǽʙʽة الʺʲʺʱلة في الʨدائع     ʨؗي فإن الʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʟʴخلال تف ʧم

والقʛوض، فهي لʦ تهʺل جانʖ الإقʛاض الȑʚ خʗʸʸ له مʸلʴة مʻفʛدة بʙارسة وتʴلʽل ملفات القʛوض مهʺا  
  ʧȞʺǽ ما ʧؔافها لʛʡأ ʗعʨʻت ʦغʛة على الॽاضʛالاق ʛʡاʵʺاجهة الʨراسة ومʙة لʴلʸʺالǼ وعʛف ʛفʨم تʙه عʱʤملاح

.ʥعلى ذل ʛهʶة وذات ؗفاءة تʸʸʵʱعاملة م ʙي ʛʽفʨورة تʛها وضʱʽʺأه ʧم 
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  تʴॺة  BADRالʠʸلʔ الʰالʖ: تقʤǻʗ بʹʣ الفلاحة والॻʸʹʯة الॻɽȂʙة 
ــــــــــــ:33000.000.000 بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة بʥʻ مʶاهʺة ذات رأس مال قʙره   شارع   17د ج الؔائʧ ب

  .العقʙʽ عʺʛʽوش Ǽالʜʳائʛ العاصʺة
  أولا: ماॻʀة بʹʣ الفلاحة والॻʸʹʯة الॻɽȂʙة

  نʵأة الʣʹʮ ومهامه  .1
ــʻة    "BADR"بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة     ـــ ـــــʗ سـ ــʶـ ـــ ــة تʱʻʺي إلى قʢاع العʺʨمي أسـ ـــ ــʶـ ـــ ʨʺǼجʖ   1982مʕسـ

 ʦــي رق ــʨم الʛئاســــــ ـــ ــʨار 106-82الʺʛســـ ـــ للॽʁام Ǽʺهʺة تʛȄʨʢ القʢاع الفلاحي وتॽʀʛة العالʦ الȄʛفي؛ في بʙاǽة الʺʷـــ
 ʧم ʥʻʰن الʨؔ140ت   ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰف الʛʡ ʧها مʽازل علʻʱالة م ــʧ في يʨمʻا  أو  "B.N.A"وؗ ــॼح ʱʴǽʹـــــ صـــــ

الة  268هʚا  ــــــغل بʥʻ الʙʰر حʨالي    31و وؗ عامل ما بʧʽ إʡار ومʣʨف ونʛʤا لʲؔافة   7000مʙيȄʛة جهȄʨة، ʷǽـ
ʜ الأول في تʛتʖʽ الʨʻʰك  ʛؗʺك في الʨʻʰس الʨلة قامʳف مʛʡ ʧر مʙʰال ʥʻف بʻــــ ــــʽȞلʱه صــــــ ــــʱȞॼه وأهʺॽة تʷــــــ شــــــ

  ʜ ʛؗʺال ʥذلــ ʥــʻʰــل الʱʴȄــة وȄʛائʜʳ668ال  ʧʽالعــالʺي مــا ب ʖــʽتʛʱف،    1100في الʻــــــــــــــʸم ʥــʻب  ʧʽانʨقــا للقॼʡو
  والإجʛاءات يʱؔفل الʥʻʰ بȘʽʰʢʱ الȌʢʵ والʛʰامج الʺʛتॼʁة مʧ خلال ॽʀامه Ǽالʺهام الʱالॽة:

 تʛȄʨʢ الʺʨارد والعʺل على رفعها وتʧʽʶʴ تؔالॽفها. -
 الاسʱعʺال الؔلي للإمȞانॽات الʱي تʺʴʻها الʨʶق الʺالॽة. -
 مʶايʛة الʨʢʱر الʴاصل في عالʦ الʷʻاȋ الʺʛʸفي وتقॽʻاته. -
- :ȘȄʛʡ ʧع ʧȄʛخʙʺة على الʙيʙمات جʙجات وخʨʱʻض مʛع 

 .ةॽاكل الʺالʷʺة الॽɿʸت 
 .اداتʛة مع تؔلفة الإيʺʳʶʻفة مʸǼ ةʙلات فائʙمع Șʽʰʢت 
 .اॽانʙʽقها مॽʰʢالʹʺانات الʺلائʺة وت ʚأخ  

 وضع سॽاسة اتʸال فعالة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛʢʶة وذلʥ بـ: -
 .عʺال الإعلام الآليʱاس 
  Ȑʨʱʶم ʛȄʨʢهادات.تʷاملي الʴة لȄʨاء الأولʢعȂو ʧʽفʣʨʺة الʯʽه ʧȄʨؔت 

  أهʗاف بʹʣ الفلاحة والॻʸʹʯة الॻɽȂʙة .2
  تʳʱلى الʹʛورة الاقʸʱادǽة لإنʷاء بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة في إʡار تʴقȘʽ الأهʙاف الآتॽة:

-  ʙيʙʳعʺال الآلي وتʱاس ʦॽʺوتع ʛȄʨʢʱاجي الفلاحي بʱهاز الإنʳال ʦॽʤʻها.إعادة تʱنʛʸة وعॽرة الفلاحʨʲال 
 اشʛʱاك الʜراعة في الالʜʱام الॽʣʨفي وتॽʺʻة تॽʻʸفها في مʳال الإنʱاج الʻʡʨي. -
 تʨسॽع الأراضي الʜراॽɺة وتʧʽʶʴ نॽɺʨة الʙʵمات. -
ـʙ̋ن الغॽʻـة   - ـؗالات جـʙيـʙة في ال ـ̒ه أكʛʲ فـأكʛʲ عȘȄʛʡ ʧ فʱح و ـʥ̒ إلى الاقʛʱاب مʧ زȃـائ ʰــــــــــــــعى الʶǽ ـ̋ا ك

هʦ ؗʺا ǽقʨم بʙʴʱيʙ الʺʴلات والأثاث والʳʱهʜʽات. ʨؗسل ʦȄʨوتق ʧʽفʣʨʺال ʧȄʨؔارد وتʨʺالǼ  
  وللإشارة فإن تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف لا ʨȞǽن إلى بـ:
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 .ʅॽؔالʱأفʹل الȃارد وʨʺرفع ال 
 ." ةॼɻʸالعʺلة الȃار وʻيʙالǼ " ةʻȄʜʵلل Șʽقʙال ʛʽʽʶʱال 
  .ʧʽفʣʨʺال ʧʽام بʳʶاق والانʛʱالاخ Șʽقʴوت ،ȑʛʷॼال ʛʸʻار العʛقʱإرادة واس 

  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʣʹʮ الفلاحة والॻʸʹʯة الॻɽȂʙة .3
  يʲʺʱل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي لʥʻʰ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة في الȞʷل الʱالي: 

) ʤل رقȜʵالفلاحة  07ال ʣʹʮي لʸॻʢʹʯل الȜॻة ): الهॻɽȂʙة الॻʸʹʯوال  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الة تʶॼة  بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة وثائȘ داخلॽة مʧالʗʶʸر:    . -488-وؗ

  

الʺʙيȄʛة العامة الʲانॽة مȞلفة  العامة الأولى الʺʙيȄʛة 

إدارة 

Ȅʨ̋ل  ت

الʜراعة 

 مʙيȄʛة الفʛوع

 الʨؗالات

 الʙئʛॻ الʗʸيʙ العام

 ʞॽʱفʱإدارة ال

ʛ̋اॼʀة  العام وال

ʦॽʤʻʱإدارة وال 

الإعلام و

ʕ̫ون  إدارة ال

 الʵارجॽة

ʻȄʜɻة إدارة  ال

ʕ̫ون  وال

إدارة 

Ȅʨ̋ل  ت

الاسʲʱʺار

إدارة 

Ȅʨ̋ل  ت

ʕ̋سʶات  ال

إدارة 

Ȅʨ̋ل  ت

الʷʻاʡات 

إدارة 

 ȘȄʨʁ ʱال

ʛȄʨʢʱوال 

إدارة 

ʕ̫ون  ال

 القانʨنॽة

هʯʽة إدارة 

 ʧʽفʣʨ̋ ال

ʧȄʨؔ ʱوال 

 إدارة

الʨسائل 

 العامة
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    ʝॽئʛال ʧأ مʙʰة تॽɿॽʣات وȄʨʱʶاك مʻح أن هʹʱة يॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻʰي لʺॽʤʻʱل الȞॽخلال اله ʧم
 ʛيʙʺالإدارات ال ʧعة مʨʺʳالعام م ʛيʙʺال ʝॽئʛتلي ال ʘʽالات، ح ʨؗل إلى الʨصʨوال ʥʻʰة في الʯʽالعام ؗأعلى ه

ʚلʥ مʙيʧʽʱȄʛ أحʙاهʺا مȞلفة ʳʺǼال الʛʽʽʶʱ والأخȐʛ مȞلفة  الʺهʺة ؗإدارة الʕʷون الʵارجॽة وȂدارة الʻȄʜʵة...الخ، وؗ
ات ؗإدارة الʨسائل، إدارة تʺȄʨل الʺʕسʶات...الخ، ǼعʳʺǼ ʙال الاسʱغلال، وتʱفʛع مʧ ؗل مʻهʺا مʨʺʳعة مʧ الإدار 

الات.  ʨؗا الʛʽوع وأخʛات الفȄʛيʙتأتي م ʥذل  
الة تʴॺة    ثانॻا: تعʃȂʙ بʹʣ الفلاحة والॻʸʹʯة الॻɽȂʙة وؕ

ـʥ̒ تʦ فʱح عـʙة فʛوع ومـʙيȄʛـات حʨل الʛʱاب الʻʡʨي وذلـʥ لؔي ʶǽــــــــــــــهـل على الʨȃʜن الʱعـامـل     ʰـة الॽʺا لأهʛʤن
 ʦرق ʗʴة تʶॼي في تʶॽع رئʛؗان له ف ʙده، ولقʨقع وجʨم ʧ488معه م.  

الة تʴॺة  .1    488نʵأة وتعʃȂʙ وؕ
ـــــي تاǼعة للʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ إلى غاǽة مارس    الة ؗانʗ في الʺاضـــــــــ حʘʽ تʨʴلʗ إلى بʥʻ   1982هي وؗ

  ʛʲالأك ȋــا ــة أن الفلاحة هي الʷʻــ ــȞان وخاصــ ــارا في الʺʢʻقة  الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة وهʚا لʱلॽʰة حاجات الʶــ انʷʱــ
الات. 20000وهي حالॽا تʱعامل مع  ʨؗن في الʨفʣʨʺال ʦؔفل بهʱن يʨȃز  

الة .2 ʦؕي للʸॻʢʹʯل الȜॻاله  
الة تʶॼة    في الȞʷل الʱالي: 488يʲʺʱل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي لʥʻʰ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة وؗ
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) ʤل رقȜʵي 08الʸॻʢʹʯل الȜॻاله :(  ʤة رقʴॺالة ت   488لʣʹʮ الفلاحة والॻʸʹʯة الॻɽȂʙة وؕ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  

الة تʶॼة  مʧ بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة وثائȘ داخلॽةالʗʶʸر:    - 488-وؗ

الة .3 ʦؕي للʸॻʢʹʯل الȜॻمهام اله  
الة   ʨؗالǼ اصʵال Șـابʶل الȞـʷضـح في الʨʺي الʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʧلاقا مʢإلى ثلاث   - 488-ان ʦـʶقʻأنه ي Ȏنلاح

  مʸالح أساسॽة:
ʚلʥ تʹــــʦ  . مʶـــلʲة الʵـــʓون الإدارȂة:  1.3 الة وؗ ʨؗلل ʧــــʶʴال ʛʽــــʶال ʧول الأول عʕــــʶʺال ʨوه ʛيʙʺال ʦوتʹــــ

الأمانة العامة وهي الʱي لها علاقة مॼاشــــʛة Ǽالʺʙيʛ حʘʽ تʱلقى الأوامʛ مʻه، ناʥॽʂ عʧ مʸــــلʴة الأرشــــʅॽ الʱي 
  تعʺل على حفȎ الʺʙʻʱʶات.

ــــــلʴة الʱي تهǼ ʦʱفʱح وغلȘ الʶʴـــــــــاǼات ومʱاǼعة الʺʻازعات في . مʶــــــلʲة الʵــــــʓون القانʦنॻة:  2.3 وهي الʺʸـــ
.ʥʻʰال Șي على عاتʱامات الʜʱالال ʚʽفʻالقʹاء وت  

ــʓون الʯقʹॻة:  3.3 ــلʲة الʵـــ ــلʴة الʻȄʜʵة . مʶـــ ـــ ʚا مʸـــ ــلʴة الȄʨʴʱلات وؗ ـــ ــلʴة الʴافʤة ومʸـــ ـــ ونʙʳ فʽها مʸـــ
والʺʴاســـॼة حʘʽ تعʺل مʸـــلʴة الʴافʤة على اســـʱلام الʷـــȞॽات، أما مʸـــلʴة الȄʨʴʱلات مهامها إعʙاد الʸـــʨȞك 
الʺʹـــʺʨنة، بʻʽʺا مʸـــلʴة الʻȄʜʵة فʱʹـــʦ الʷـــॼاك الȑʚ تॽɾ ʦʱه عʺلॽة الʶـــʖʴ أو الإيʙاع، والʸـــʙʻوق الʺʶـــʕول 

 الʸـʗيʙـȂة

 الالتزامات

 المصالح التقنية

 الخزينة المحاسبة التحويلات الحافظة

 الشباك الصندوق

 مصالح الشؤون القانونية

 المنازعاتفتح وغلق 

 المصالح الإدارية

 الأرشيف الأمانة العامة
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ــاǼات   ــॼة فʺʧ مهامها مʛاॼʀة حʶـ ــلʴة الʺʴاسـ ــॽغة نقǽʙة، وأخʛʽا مʸـ ــॽغة ʱؗابॽة إلى صـ على تȄʨʴل العʺلॽة مʧ صـ
.ʧائȃʜال 

 ʙائʚʱج الॻلʳال ʣʹب ʤǻʗع: تقǺاʙال ʔلʠʸالAGB 
ʜ على تʨفʲʺǽʛ (AGB)   ʛʽل بʥʻ الʵلॽج الʜʳائ    ʛؗي ʘʽح ،ʛائʜʳاصة الʺهʺة في الʵك الʨʻʰال ʧا مʙواح

مʱقʙمة ومʨʻʱعة تʻʱاسʖ مع مʢʱلॼات الʨʶق الʺʙʳʱدة. وȄعʙʺʱ الʥʻʰ على اسʛʱاتॽʳॽات قائʺة على  خʙمات مالॽة 
الʚؗاء والʱقॽʻات الʛقʺॽة، مʺا ǽعʜز مȞانʱه الʻʱافॽʶة وॽʱȄح له تقʦǽʙ حلʨل مॽɾʛʸة مʛؔʱʰة تʙعʦ الॽʺʻʱة  

  .الاقʸʱادǽة الʺʙʱʶامة
ʤǻʗالأم  أولا: تق ʣʹʮقان   –الʙب ʣʹعة بʦʸʱم 

مʧ أكʛʰ الʺʨʺʳعات الʺॽɾʛʸة الإقلॽʺॽة، وتॼʱع   (Burgan Bank Group) تعʙ مʨʺʳعة بʥʻ بʛقان    
 ʧعة في ؗل مʨʺʳʺوع الʛف ʛʷʱʻت .Ȍق الأوسʛʷة في الǽادʸʱلات الاقʱؔʱز الʛأب Ȑʙإح ،ʗȄʨؔع الȄارʷة م ʛؗʷل
ॽا، الأردن، العʛاق، الʜʳائʛ، تʨنʝ، لʻʰان، وفلʧʽʢʶ، وهي معʛوفة بʲقافة أداء قائʺة على الابʱؔار   ʛؗت ،ʗȄʨؔال

  مʧحʸلʗ الʺʨʺʳعة على عʙة جʨائʜ دولॽة، مʻها: "أفʹل مʨʺʳعة مॽɾʛʸة في الʛʺʱʶʺ.  "ʗȄʨؔوالʧʽʶʴʱ ال
World Financeʧا" مॽ ʛؗا وتॽʁȄʛوشʺال إف Ȍق الأوسʛʷقة الʢʻة في مॽɾʛʸعة مʨʺʳو"أفʹل م ، ACQ  ،

ʧة" مǽʙة "أفʹل إدارة نقʜوجائ Asian Banks and Finance اتʨʻع سȃلأر "ʗȄʨؔوات في الʛو"أفʹل إدارة ث ،
ʧة مॽالʱʱم CFI Capital Finance International. دة" مʨʳار للʱروسʨة يʜعلى "جائ ʗلʸا حʺؗʧ Business 

Initiative Directions .  
  (AGB) تقʤǻʗ بʹʣ الʳلॻج الʚʱائʙ ثانॻا:

ʛائʜʳج الॽلʵال ʥʻب ʛʰʱعǽ (AGB)  كʨʻʰال ʧم ʜ ʛؗي ʘʽح ،ȑʛائʜʳفي الʛʸʺق الʨʶة في الʙائʛاصة الʵال
على تقʦǽʙ خʙمات مॽɾʛʸة مʛؔʱʰة تلʰي تʢلعات العʺلاء في بʯʽة تʻافॽʶة مʱغʛʽة. وȄعʺل فʛع تʶॼة على تʛجʺة  
اسʛʱاتॽʳॽة الʥʻʰ مʧ خلال تʛȄʨʢ قʙراته الʛقʺॽة وتʻʰي أدوات الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي، بهʙف تعʜȄʜ جʨدة الʙʵمات  

  .Șʽ رضا الȃʜائǼ ʧʺا يʨʱافȘ مع مʢʱلॼات العʛʸ الʛقʺيوتʴق

1.   ʙائʚʱج الॻلʳال ʣʹʮب ʃȂʙعʯالGulf Bank Algérie  
Ȅعʙ  ، و 2004بʥʻ الʵلॽج الʜʳائʛ هʨ مʕسʶة مॽɾʛʸة تʳارȄة خاضعة للقانʨن الʜʳائȑʛ، تأسʝ سʻة    

الاقʸʱادǽة الॽʻʡʨة مʧ خلال تʨفʛʽ حلʨل فʛعا تاǼعا لʺʨʺʳعة بʥʻ بʛقان. يلʜʱم الǼ ʥʻʰالʺʶاهʺة في الॽʺʻʱة 
ات  ʛؗʷوال ،ʧʽʽʻاد، الʺهʛل الأفʺʷة شاملة تॽة ومالॽɾʛʸة،  .مॽمʨʽلات الȄʨʺʱل الʲدة مʙعʱمات مʙخ ʥʻʰم الʙقȄو

 ʦʹة واسعة تॽʻʡة وॽʢغʱع بʱʺʱنة. ؗʺا يʛʺاع الʙوض الإيʛوني، وعʛʱؔفع الإلʙمات الʙزعة على   62خʨالة م وؗ
  190، في 2023مʙيȄʛات إقلॽʺॽة. وȄقع مقʛه الʛئʶॽي الʙʳيʙ، الȑʚ افʱʱح عام   8ولاǽة، تʙار مʧ خلال   39

  .الʜʳائʛ العاصʺة – الأبॽار   شارع علي خʨجة،
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  للʣʹʮ الʴʸاهʦʸن والهȜॻل الʸالي   .2
  يʨʱزع رأسʺال بʥʻ الʵلॽج الʜʳائʛ بʧʽ ثلاث جهات مॽɾʛʸة إقلॽʺॽة رئॽʶॽة:  
 -  ʣʹقان بʙب(Burgan Bank)  

ثاني أكʛʰ بʥʻ تقلȑʙʽ في الʗȄʨؔ، وʜʽʺʱȄ بʨʻʱع  Ȅعʙ  و  1977%، تأسʝ سʻة 60الʺʶاهʦ الأكʛʰ بॼʶʻة    
ات والأفʛاد  ʛؗʷال ʧة عʺلائه مʙاد قاعǽماته وازدʙخ.  

-  ʛنʦت ʣʹولي بʗال(Tunis International Bank - TIB)  
    ʥلʺǽ30 عام ʝتأس ،ʦالأسه ʧع  ، 1982% مʱʺʱȄو ،ʝنʨالؔامل في تǼ ʟخʛم ȑارʳت ʥʻأول ب ʨوه

  .ʶǼʺعة مʺʱازة في جʨدة خʙماته ودوره في رȌȃ الʺʧȄʛʺʲʱʶ بʧʽ الʵلॽج والʺغʛب العȃʛي وأوروȃا
  (Jordan Kuwait Bank - JKB)الʯȂʦؒي الʣʹʮ الأردني  -

مʧ الفاعلʧʽ الʛئʧʽʽʶॽ في الʨʶق الأردني، وʙȄيʛ شȞॼة  Ȅعʙ و  1976%، تأسʝ عام  ʶǽ10اهʦ بॼʶʻة   
   مʧ الفʛوع في الأردن، فلʧʽʢʶ، وقʛʰص.

  والʦʲʯل الʙقʸي في الʣʹʮ الإسʙʯاتʱॻي   الʦʯجه  .3
ʶǽعى بʥʻ الʵلॽج الʜʳائʛ إلى أن ॼʸǽح مʕسʶة مʛجॽɻة في الʨʶق الʜʳائȄʛة مʧ خلال خʢة   

  اسʛʱاتॽʳॽة ʨʺʡحة تʛتʜؔ على أرȃع أولȄʨات:
   مȐʨʱʶ الʙʵمات.تʴقȘʽ "الʜّ̔ʺʱ في الʨʳدة" على  - 
  .تعʜȄʜ العلاقة مع العʺلاء - 
   مʛافقة الʨʴʱل الʛقʺي والابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي. - 
 - ʧʽلʺʱʴʺوال ʧʽʽالʴالعʺلاء ال ʧب مʛالق ʜȄʜافي وتعʛغʳر الʨʹʴع الॽسʨت.  
 -  ȏــــــــــادॼــــع م ــــة مــــــ ــــȐʛ مʨʱافقــــــ ـــ ــــة وأخـــ ــــʙمات تقلǽʙʽــــــ ــــʦǽʙ خــــــ ــــه بʱقــــــ ــــʥ الʜʱامــــــ ــــʙ الʻʰــــــ ــــــ ʕؗعة كʺــــــــــا يȄʛــــ ـــ الʷـــ

.الإسلامॽة، Ǽʺا ʧʺʹǽ تʨʻع العʛوض وتلʱʽʰها لʺʱʵلف احॽʱاجات الʨʶق 
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 ʖʲॺʸانيالʰي: الʱهʹʸار الʟعو  الإʸاناتاالॻʮة للॻائʶة الإحʱل  
الʺʻهج هʨ الȄʛʢقة العلʺॽة الʱي ǽعʙʺʱ علʽها الॼاحʘ لʙراسة ʣاهʛة معʻʽة بهʙف فهʦ تʨʢرها وʳǽȂاد  

وʜّ̔ʺʱȄ الʘʴॼ العلʺي Ǽقʙرته على وصف الʨʤاهʛ وتʴلʽلها ȞʷǼل دقȘʽ  حلʨل للʺȞʷلات الʺʛتʢॼة بها.  
الʨʴʱل    تعʜȄʜفي    دورهو الإسʛʱاتʳॽي    ومʻهʳي. وفي إʡار هʚه الʙراسة، الʱي تهʙف إلى معʛفة واقع الʚؗاء

اتॼاع خʨʢات مʻهॽʳة تʶاعʙ في الʨصʨل إلى نʱائج دॽʀقة    سʦʱʽتʶॼة،  عʻʽة مʧ بʨʻك ولاǽة  في    الʛقʺي
ل دراسة الʺʨضʨع مʧ  تʦॽʤʻ الأفؔار والʺعلʨمات، وʶȄهʶǽاعʙ هʚا الإʡار الʺʻهʳي على    ، حʘʽ ومʨثʨقة

ʧ مʧ  ʺارة اسॽʰʱان ؗأداة رئॽʶॽة، تʺȞومʧ أجل جʺع الॽʰانات الʺʢلȃʨة، سʦʱʽ اسʙʵʱام اسʱ  ،جʺॽع جʨانॼه
هʚه الإجʛاءات ȞʷǼل   . وسʦʱʽ تʨضॽح الʨʻʰكداخل    تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺيفي  الإسʛʱاتʳॽي    تقʦॽʽ دور الʚؗاء

  .مفʸل في الفقʛات الʱالॽة
  :الأول ʖلʢʺراسة؛الʙاءات، أدوات ووسائل الʛإج  
  :انيʲال ʖلʢʺراسةالʙة الʻʽة لعॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷانات الॽʰل الʽلʴ؛ت  
   :ʘالʲال ʖلʢʺل  الʽلʴض وتʛراسة  عʙة الʻʽاد عʛات أفǼائج إجاʱن ʨʴن    ʛʽغʱي؛ مʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال 

  :عǼاʛال ʖلʢʺل الʽلʴض وتʛراسة عʙة الʻʽاد عʛات أفǼائج إجاʱنʨʴن  ʛʽغʱقʺي.مʛل الʨʴʱال 

  ʔلʠʸاءات :الأولالʙراسة، إجʗأدوات ووسائل ال.  
  ʙاعʶة تʴة واضॽʳهʻات مʨʢاع خॼات ʧم ʙي، لا بʳهʻوم Șʽل دقȞʷǼ ةॽʺدراسة عل ȑاز أʳلإن

والإجاǼة على تʶاؤلات الʙراسة. وتʷʺل هʚه الʨʢʵات تʙʴيʙ مʱʳʺع  الॼاحʘ على جʺع الʺعلʨمات اللازمة 
الʙراسة وعʱʻʽها، واخॽʱار الʨسائل الʺʻاسॼة لʳʺع الॽʰانات. ورغʦ أن هʚه الإجʛاءات قʙ تʱʵلف مʧ دراسة  
لأخॽʰʡ ʖʶʴǼ Ȑʛعة الʺʨضʨع، فإنها تʤل ضʛورȄة للʨصʨل إلى معلʨمات مʨثʨقة تʶهʦ في تفʛʽʶ الʤاهʛة  

  .وتقʦǽʙ حلʨل للأسʯلة الʺʛتʢॼة بها الʺʙروسة
  أولا: مʸʯʱع الʗراسة

لʨلاǽة تʶॼة والʺʲʺʱلة في الʨʻʰك    الʨʻʰكعʻʽة مʧ  يʲʺʱل مʱʳʺع الʙراسة في الʺʣʨفʧʽ الʚيǽ ʧعʺلʨن في  
  ȑʛائʜʳال الʵارجي   ʥʻʰال تʶॼة  BEAالʱالॽة:  الة  الʜʳائȑʛ   ،وؗ الʻʡʨي   ʥʻʰالBNA    ʥʻب تʶॼة،  الة  وؗ

الة تʶॼة، بʥʻ الʵلॽج    BADRالفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة   الة تʶॼة  AGBوؗ ، حʲʺǽ ʘʽل الʙʳول الʺʨالي  وؗ
  1ؗʺا يلي: في هʚه الʨʻʰك  الʺʣʨفʧʽعʙد 

  
  
  
 

 
  محل الدراسة. معلومات مقدمة من مصلحة الموارد البشرية للبنوك  _1
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)ʤول رقʗʱفي 03ال ʥʻفʡʦʸد الʗك): عʦʹʮراسة   الʗل الʲم  
  عʗد العʸال   الʦʹʮك 
BEA  27  
BNA  22  

BADR 49  
AGB 8  

  106 الʦʸʱʸع

  لʨلاǽة تʶॼة. الʨʻʰكبʻاء على الʺعلʨمات الʺقʙمة مʛʡ ʧف   الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

الʺʣʨفʧʽ  مʨزعة ؗʺا يلي: عʙد  مʴل الʙراسة    الʨʻʰكفي تʶॼة    الʺʣʨفʧʽيʨضح الʙʳول أعلاه عʙد  
ـــ    BEAالʥʻʰ الʵارجي الʜʳائȑʛ  في   الة تʶॼة ǽقʙر ب الة    BNAأما الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ   ،مʣʨفا  27وؗ وؗ

الة تʶॼة، فقʙ بلغ    BADRمʣʨفا، بʻʽʺا بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة    22تʶॼة يʰلغ عʙد العاملʧʽ فʽها   وؗ
  ʧʽفʣʨʺد الʙج    49عॽلʵال ʥʻفي ب ʧʽفʣʨʺد الʙل عȞʷॽفا، لʣʨمAGB  ةʶॼالة ت مʣʨفʧʽ، وȃهʚا    08  وؗ

  مʱʳʺعة مʱʳʺع الʙراسة.  الʨʻʰكȞʷǽل عʙد الʺʣʨفʧʽ بهʚه 
    عʻʹة الʗراسة :ثانॻا

  ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺة في الॽʁॽʰʢʱراسة الʙة الʻʽل عʲʺʱتǼكʨʻʰراسة  الʙارة للʱʵʺة،  الʻʽالع ʗان عʨʷائॽة   وؗ
) ʦدهʙلغ عʰي ʘʽة حȄائف الادارʣʨال ʧʽاغلʷال ʧʽفʣʨʺلف الʱʵم ʧل  )75مȞʷǽ ا ماʚ100، وه  %    ʧم

  مʱʳʺع الʙراسة، وهي نॼʶة مقʨʰلة جʙا لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي.
وʧȞʺȄ تʨضॽح عʙد الاسॽʰʱانات الʺʨزعة وتلʥ الʱي لʦ يʦʱ اسʛʱجاعها أو الʺॼʱʶعʙة مʧ خلال الʙʳول  

  الʱالي:
) ʤول رقʗʱان 04الॻʮʯاول الاسʗت :(  

  الʹॺʴة (%)   العʗد   الاسॻʮʯانات 
  100  75  الʦʸزعة 

  06.66  05  الʯي لʤ يʤʯ اسʙʯجاعها 
  05.33  04  الغʙʻ صالʲة للʲʯلʻل  

  88  66  الʶالʲة للʲʯلʻل 
  . الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

اسॽʰʱان Ǽʺا يʨافȘ حʦʳ عʻʽة الʙراسة، حʘʽ تʦ اسʛʱجاع    75يلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أنه تʦ تʨزȄع 
بॼʶʻة  66وتʴلʽل   الʘʴॼ    %88 اسʱʺارة  مقʨʰلة لأغʛاض  نॼʶة  وهي  الʺʨزعة،  الاسॽʰʱانات  مʧ مʨʺʳع 
  العلʺي.
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  ثالʰا: مʹهج الʗراسة
  ʙاعʨالق ʧعة مʨʺʳم ʨقة، وهॽʁʴل إلى الʨصʨفي ال ʘاحॼال ʙاعʶǽ ȑʚال ȘȄʛʢهج العلʺي الʻʺل الʲʺǽ

ʦʱ في هʚه الʙراسة اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي، وهʨ مʧ أكʛʲ  سʽلʴʱقȘʽ نʱائج دॽʀقة ومʨثʨقة. و الʱي تॼّɦع  
الʺʻاهج اسʙʵʱاما، وȄهʙف إلى وصف الʨʤاهʛ وجʺع الʺعلʨمات عʻها، ؗʺا ʶǽاعʙ على فهʦ الʛʤوف 

ʨاهʛ واقʛʱاح الʴلʨل الʺʻاسॼة  ، ولا ǽقʛʸʱ فقȌ على الʨصف، بل ʙʱʺǽ إلى تʴلʽل وتفʛʽʶ ال1ʤالʺʢॽʴة بها 
ʦʱ اسʙʵʱام الʺʻهج الإحʸائي لʱفʛʽʶ الفʛوق والعلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة،  سǼʽالإضافة إلى ذلʥ،   ها،ل

  . سʨاء ؗانʗ مʱʶقلة أو تاǼعة
  الʗراسةراǺعا: نʦʸذج 

، وȃالʱالي فهي تʱʷʺل  تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺيفي  الإسʛʱاتʳॽي    تʻʱاول الʙراسة الʘʴॼ في دور الʚؗاء
  على الʺʱغʛʽات الʱالॽة:

الʯʴʸقل: -   ʙʻغʯʸؗاء  الʚي    الʳॽاتʛʱالإس )ʦʤʻال  ʛʽؔة،    ،تفॽلʰقʱʶʺال الʛؤȄة  ادارة ،  الʴʱفʜʽالاسʛʷʱاف، 
 ). الʺعʛفة

 الʛقʺي.الʨʴʱل  الʯʸغʙʻ الʯاǺع: - 

 
الʚنॽʰات،  ،  عʺاربʨحʨش    - 1 الʖʲॺ العلʸي وʙʟق إعʗاد الʦʲॺث مʙʺʴ مʨʺʴد  الʲالʲة،    ، مʹاهج  ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، الʜʳائʛ، الॼʢعة 

  .246، ص: 2001
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  وʧȞʺȄ عʛض مʱʵلف تلʥ الʺʱغʛʽات مʧ خلال الȞʷل الʱالي:
) ʤل رقȜʵراسة): 09الʗذج الʦʸن  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  . اعʱʺادا على الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

على مʱغʛʽ مʱʶقل (الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي) تʦ الاعʱʺاد في ॽʀاسه    أنه ʷǽʺل  نʺʨذج الʙراسة وʨȄضح  
ادارة  ،  الʴʱفʜʽالاسʛʷʱاف، الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة،    ،تفʛʽؔ الʦʤʻوالʺʲʺʱلة في (الإسʛʱاتʳॽي    على أǼعاد الʚؗاء

)، ؗʺا تʦ الاعʱʺاد على مʱغʛʽات الʺʛاॼʀة والʺʲʺʱلة في  الʨʴʱل الʛقʺي)، وشʺل مʱغʛʽ أǽʹا تاǼع (الʺعʛفة
  ȑʛʽغʱم ʧʽفة العلاقة بʛاس ومعॽʁة) لॽʻة الʺهʛʰʵفي والॽʣʨال ʜ ʛؗʺي، الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ،ʛʺالع ،ʝʻʳال)

  الʙراسة وذلʥ مʧ خلال الإجʛاءات الʺʨضʨعة ॽɽǼة الʨصʨل إلى نʱائج دॽʀقة. 
  : وسائل جʸع الʸعلʦماتخامʴا

 ،ʘʴॼاحل الʛم ʧحلة مʛة لؔل مॼاسʻʺسائل اللازمة والʨالǼ عانةʱالاس ʦت ʘʴॼات الॽض إتʺام عʺلʛلغ
لʺها مʧ قʰل   ّʁ والʱي ساعʙت على تʨفʛʽ    مʴل الʙراسة،  الʨʻʰكوالʺʲʺʱلة في الʳʶلات والʨثائȘ الʱي تʦ ت

وعلاقʱها    لهʚه الʨʻʰكǼعʠ الʺعلʨمات الʺʱعلقة بها ومʻها تلʥ الʱي تʨضح الʳانʖ الʱارʵȄي والॽʤʻʱʺي  
.ȑادʸʱالاق ȌॽʴʺالǼ   

  
  

الثانية  الفرضية الرئيسية   
ʚ الॻʡʦفي، ʙؕʸي، الʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ،ʙʸالع ،ʛʹʱة الॻʹهʸة الʙʮʳال  

 تفكير النظم 

 الاستشراف 

 الرؤية المستقبلية 

 ʏاء الاس؅فاتيڋɠالذ 

 

 

 الʦʲʯل الʙقʸي 

 

 الفرضية الفرعية الأولى 

الثانية  الفرضية الفرعية   

الثالثة الفرضية الفرعية   

الأولى  الفرضية الرئيسية   

  التحفيز
الرابعة الفرضية الفرعية   

  ادارة المعرفة
الخامسة الفرضية الفرعية   
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 الʦثائȖ والʱʴلات .1

الʵاصة   Ǽالॽʰانات  الاسʱعانة   ʦت  ʘʴॼال عʺلॽات  إتʺام  الʙراسة  الʨʻʰكǼلغʛض  الʻاحॽة    مʴل   ʧم
ʚلʥ مʧ خلال    للʥʻʰالʱارॽʵȄة وذلʥ مʧ خلال الʱعʅȄʛ بها وأهʙافها ومهامها، Ǽالإضافة للهȞॽل الॽʤʻʱʺي   وؗ

  إجʛاء Ǽعʠ الʺقابلات. 
2. ʢلاحʸةال 

تعʛʰʱ الʺلاحʤة مʧ الأدوات الʺʶاهʺة في جʺع الॽʰانات، نʛʤا لʜʽʺʱها Ǽالʶهʨلة الॽʰʶʻة وتॽʰʢقها  
 ʥة، وذلʺॽقة سلȄʛʢǼ انʲاحॼل الʰق ʧم ʗعʺلʱإذا اس ،Șقائʴاث والʙفي وصف الأح ʙاعʶت ʘʽة، حʛاشॼم

وضع    ʟॽʵʷʱل الʨʴاس،  على  Ǽالاعʱʺاد  والʱفاعلات  ات  ʛؗʴʱال ؗافة  ملاحʤة  خلال   ʧكمʨʻʰل    الʴم
 الʙراسة.

 الاسॻʮʯان (أداة الʗراسة)  .3
  ʛʰʱعǽ    انॽʰʱث، خاصةالاسʨʴॼاما في الʙʵʱالأدوات اس ʛʲأك ʧعلى    م ʙʺʱي تعʱراسات الʙفي ال

يʜʽʺʱ الاسॽʰʱان ʶǼهʨلة تʨزȄعه وسʛعة جʺعه  ، حʘʽ  جʺع بॽانات ؗʺॽة أو وصॽɿة مʧ عʙد ʛʽʰؗ مʧ الأفʛاد 
ؗʺا يॽʱح للॼاحʘ الʨʸʴل على   ،إمȞانॽة تॽʰʢقه على عʻʽات واسعة دون تؔلفة ʛʽʰؗةللॽʰانات، إضافة إلى 

آراء   دॽʀقة حʨل  مʦʤʻ، خʨʸصمعلʨمات  ȞʷǼل  الأفʛاد  وفȘ أهʙاف وتʨجهات  Ǽعʻاǽة  تʦ تॽʺʸʺه  إذا  ا 
وضʨحها    ʧʺʹǽ Ǽʺا  نʨعها،   ʙيʙʴوت للأسʯلة  دॽʀقة  الاسॽʰʱان صॽاغة  بʻاء   ʖلʢʱي  ،ʥذل ومع  الʙراسة. 

حʧʶ إعʙاد الاسॽʰʱان وتॽȞʴʺه خʨʢة أساسॽة في تʴقǽ    Șʽعʛʰʱللʺʧʽʰʽʳʱʶ وʙʵȄم غʛض الʘʴॼ. لʚا،  
 .صʙق الأداة وثॼاتها، مʺا يʻعʝȞ مॼاشʛة على جʨدة الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها

  (الاسॻʮʯان)  اعʗاد أداة الʗراسة .3.1
واسع لʷॽʺل مʢʻقة جغʛاॽɾة  ǽعʙ الاسॽʰʱان أداة مʧ أدوات جʺع الʺعلʨمات، وقʙʵʱʶǽ ʙم على نʢاق 

تعʛʰʱ اسʱʺارة الاسॽʰʱان مʧ الأدوات الأساسॽة لʳʺع  و   واسعة أو في إʡار ضȘʽ على نʢاق الʺʕسʶة،
الॽʰانات فهي مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʺʸاغة ȄʛʢǼقة خاصة تهʙف Ǽالʙرجة الأولى للʨʸʴل على معلʨمات  

، ؗʺا تعʛʰʱ الʺʙʸر الأول والأساسي الȑʚ تʦ اسʙʵʱامه في 1يʛاها الॼاحʘ ضʛورȄة لʴʱقȘʽ أغʛاض دراسʱه 
 .ʘʴॼا الʚه  

  ʳانʖ وȃالॼʶʻة للاسॽʰʱان الʺʙʵʱʶم في هʚه الʙراسة فقʙ تʦ إعʙاده على عʙة مʛاحل اسʻʱادا إلى ال
 ȑʛʤʻراسة الʙراسة، للʙوض الʛذج وفʨʺلاءم مع نʱا يʺȃة: وॽالʱاحل الʛʺاء على الʻب ʥوذل  
  اجعةʛها؛ مʻارات مॼɻال ʛȄʛʴع وتʨضʨʺالǼ لةʸات ذات الॽالأدب 

  مات؛ʨانات والʺعلॽʰامها في جʺع الʙʵʱأجل اس ʧة مॽارة أولʺʱاد اسʙإع 

  ؛ʧʽʺȞʴʺة الʚالأسات ʧعة مʨʺʳة على مॽارة الأولʺʱض الاسʛع 

 
 .305ص:  ، 1998دار غʖȄʛ، مʛʸ،  ، مʹاهج الʖʲॺ العلʸي الاجʸʯاॻɸة ،  مʢʸفى صلاح فʨال  -1
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  ʨʺʻال Ȍॼفة؛ ذ ضʛʷʺاذة الʱرفقة الأس ʧʽʺȞʴʺات الʤاء على ملاحʻارة بʺʱالاس ʧهائي مʻج ال 

،ʧʽʽأساس ʧأيʜان على جॽʰʱل الاسʺʱاش ʘʽا يلي وصف لهʺا:و  حʺॽɾ  
وʱʷȄʺل على مʱغʛʽات الʙراسة الǽʙʺغʛاॽɾة والʺʲʺʱلة في ؗل مʧ (الʝʻʳ، العʺʛ، الʺȐʨʱʶ  الʚʱء الأول:  -

ʜ الॽʣʨفي، الʛʰʵة الʺهॽʻة)  ʛؗʺي، الʺॽعلʱال  
سʕال تʦ تقॽʶʺه على مʨʴرʧȄ أساسʧʽʽ    40وʧʺʹʱȄ أسʯلة الʙراسة الʱي ǽقʙر عʙدها بـ  الʚʱء الʰاني:    -

ǽعʶȞان القʹاǽا الأساسॽة الʱي تʻاولʱها الʙراسة، وʨȄضح الʙʳول الʺʨالي مʱغʛʽات الʙراسة والفقʛات الʱي 
.ʛʽغʱؗل م ʝॽʁت  

) ʤول رقʗʱراسة05الʗاور الʲان على مॻʮʯارة الاسʸʯلة اسʭع أسȂزʦت :(  
  عʗد الفقʙات   مʦʸʷن الʲʸاور  مʲاور الʗراسة 

  
  

  سʙʯاتʱॻي الʘؕاء الإ

 ʤʢʹال ʙʻؒ05  تف    
  
25  

  05  الاسʙʵʯاف 
  05  الʙؤȂة الʯʴʸقʮلॻة

 ʚʻفʲʯ05  ال  
  05  ادارة الʸعʙفة 

  15  الʦʲʯل الʙقʸي
  40  إجʸالي الفقʙات

  بʻاء على الاسॽʰʱان.   الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

والȑʚ يʧʺʹʱ خʺʶة مقايʝॽ  الʵʺاسي    (Likert Scale)مॽʁاس لʛȞॽت  كʺا تʦ تʙʴيʨʡ ʙل خلاǽا  
، غʛʽ مʨافȘ جʙا بʙرجة  2، غʛʽ مʨافȘ بʙرجة  3، مʴايʙ بʙرجة  4، مʨافȘ بʙرجة  5هي (مʨافȘ جʙا بʙرجة  

)، وقʙ تʦ اخॽʱار هʚا الʺॽʁاس لʨؔنه ʶǽʺح للʺʖʽʳ أن ʙʴǽد مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʺʱغʛʽات الʺʙروسة وفȘ ما  1
) ومʧ  4= 1- 5حʘʽ تʦ حʶاب الʺȐʙ (يʛاه، خاصة وأن ॽʰʡعة الॼɻارات تʢʱلʖ الإجاǼة بʙرجات مʱʵلفة، 

) ȑة أॽلʵل الʨʡ ل علىʨʸʴاس للॽʁʺة في الʺॽʀ ʛʰه على أكʺॽʶتق ʦإضافة  0.80=4/ 5ث ʦت ʥذل ʙعȃو (
هʚه الॽʁʺة إلى بʙاǽة الʺॽʁاس وهي واحʙ وذلʥ لʙʴʱيʙ الʙʴ الأعلى لهʚه الʵلॽة وʧȞʺȄ تʨضॽح ʨʡل الʵلاǽا  

  الʺʨالي:في الʙʳول 
) ʤول رقʗʱاسي 06الʸʳارت الȜॻاس لॻɿا مǻل خلاʦʟ :(  

Ȋسʦʯʸال 
  الʙʸجح 

]1-79.1 [  ]2.59-1.8 [  ]3.39-2.60 [  ]4.19-3.4 [  ]5-4.20 [  

  مʦافʗʵǺ Ȗة   مʦافȖ  مʲايʗ   غʙʻ مʦافȖ   غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة   اتʱاه الإجاǺة
 Ȏʦʯʴʸا   الʗج ʞفʳʹم   ʞفʳʹم  Ȋسʦʯتفع  مʙا  مʗتفع جʙم  
. 24ص: ،2013نʙوة علʺॽة، جامعة Ǽاجي مʱʵار، عʻاǼة، ، SPSSتʲلʻل الॻʮانات Ǻاسʗʳʯام بʨقلقʨل الهادȑ، الʗʶʸر: 
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  صʗق أداة الʗراسة (الاسॻʮʯان)  .3.2
  لقʙرة على ॽʀاس الʺʱغʛʽات الʱي صʺʦ مʧ أجلها بʙقة، وأن ʨȞǽن شاملا لاسॽʰʱان ʖʳǽ أن ʱʺǽلʥ اا

ؗʺا يॼʻغي أن تʦʶʱ فقʛاته ومفʛداته Ǽالʨضʨح والʙقة، مʺا Ǽالʤاهʛة مʴل الʙراسة،  لؔافة العʻاصʛ الʺʱعلقة  
 .ʶǽهʦ في الʨʸʴل على بॽانات مʨثʨقة تعʝȞ الʨاقع الʺʙروس ȞʷǼل صॽʴح

وقʙ تʦ الʱأكʙ مʧ صʙق أداة الʙراسة مʧ خلال عʛضها على مʧʽʺȞʴ مʧ أساتʚة مʧʽʸʱʵ في ؗلॽة  
أعʺال  الاقʸʱادǽةالعلʨم   إدارة   ʟʸʵت  ،ʛʽʽʶʱال وعلʨم  الʳʱارȄة  تʶॼة -والعلʨم  ضʨء  1- جامعة  وفي   ،

  2. للاسॽʰʱانوذلʥ رفقة الأسʱاذة الʺʛʷفة للʨʸʴل على الʵʶʻة الʻهائॽة  الاسʱʺارةالʺلاحʤات تʦ تعʙيل 
ان) مʧ خلال حʶاب معامل "بʛʽسʨن"، وʧȞʺȄ تʨضॽح  ॽ سʰʱكʺا تʦ الʴʱقȘ مʧ صʙق أداة الʙراسة (الا

  ذلʥ مʧ خلال الʙʳول الʱالي: 
)ʤول رقʗʱقلة 07الʯʴʸعة والǺاʯراسة الʗات الʙʻغʯʸق لʗʶة معامل الʸॻɾ :(  

 ʤارة رقॺɹراسة   الʗات الʙʻغʯن (%)   مʦسʙʻق بʗʶمعامل ال  
  05الى  01مʥ  الॺɹارات

ʱي 
ॻاتʙ

ʯس
الا

ء 
ʘؕا

ال
  

 ʤʢʹال ʙʻؒ0.668  تف  
  0.834  الاسʙʵʯاف   10إلى  06مʥ  الॺɹارات
  0.745  الʙؤȂة الʯʴʸقʮلॻة  15إلى  11مʥ  الॺɹارات
  0.758  الʲʯفʚʻ   20الى  16مʥ  الॺɹارات
  0.775  ادارة الʸعʙفة   25الى  21مʥ  الॺɹارات
  0.939  الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي   25الى  01مʥ  الॺɹارات
  0.950  الʙقʸيالʦʲʯل   40الى  26مʥ  الॺɹارات

 SPSSعلى تʴلʽل  بʻاء  الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

ـــ قʙر  الإسʛʱاتʳॽي    ومʧ خلال الʙʳول أعلاه يʱʹح أن معامل الʙʸق Ǽالॼʶʻة للʺʱغʛʽ الأول الʚؗاء ب
93.9 % ॼʶʻالǼ ة، أماॽق عالʙة صॼʶاني  ةوهي نʲال ʛʽغʱʺقʺيللʛل الʨʴʱق  الʙʸة معامل الʺॽʀ بلغ ʙفق
والʱي تعʛʰʱ نॼʶة مʛتفعة، وهي نॼʶة صʙق عالॽة ومقʨʰلة لأغʛاض إجʛاء الʙراسة، ومʻه   %  95نॼʶة  

 ʧȞʺǽ اعʱʺاد اسॽʰʱان الʙراسة الʱي تʸلح بॼʶʻة ʛʽʰؗة لॽʁاس ما صʺʺʗ مʧ أجله. 

 
1  _ ) ʦرق Șʴ02الʺل ( ʧʽʺȞʴʺة الʚقائʺة الأسات  
  ) استمارة الاستبيان 01الملحق رقم ( - 2
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  على مʱʳʺع الʙراسة لʱأكʙ مʧ   66وعʙدها   الاسॽʰʱان تʦ تʨزȄع عʙد مʧ اسʱʺارات  ثॺات أداة الʗراسة  .3.3
ألفا لʛؔونॼاخ  الॼʲات  لʺعامل  الʙراسة   للاتʶاق Cronbach’s Alpha) (1  ثॼاتها ॼʡقا  لʺʱغʛʽات  الʙاخلي 

انʗ الʱʻائج ؗʺا هي مʨضʴة في الʙʳول الʱالي:2الʱاǼعة والʺʱʶقلة    ، وؗ
) ʤول رقʗʱات 08الॺʰة معامل الʸॻɾ :(اقʴقلة  للاتʯʴʸعة والǺاʯراسة الʗات الʙʻغʯʸاخلي لʗال  

 ʤارة رقॺɹراسة   الʗات الʙʻغʯاخ  مॺومʙؕ ات ألفاॺʰمعامل ال  
  05الى  01مʥ  الॺɹارات

ʱي 
ॻاتʙ

ʯس
الا

ء 
ʘؕا

ال
  

 ʤʢʹال ʙʻؒ0.930  تف  
  0.921  الاسʙʵʯاف   10إلى  06مʥ  الॺɹارات
  0.929  الʙؤȂة الʯʴʸقʮلॻة  15إلى  11مʥ  الॺɹارات
  0.912  الʲʯفʚʻ   20الى  16مʥ  الॺɹارات
  0.929  ادارة الʸعʙفة   25الى  21مʥ  الॺɹارات
  0.947  الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي   25الى  01مʥ  الॺɹارات
  ʦʲʯ  0.943ل الʙقʸيلا  40الى  26مʥ  الॺɹارات
  Ȝؕ  0.966ل الاسॻʮʯان  40الى  01مʥ  الॺɹارات

 على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي. بʻاء الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

   ʘʽح ʙʽل جȞʷȃتفعة وʛراسة مʙات الʛʽغʱع مॽʺʳات لॼʲول أعلاه أن معاملات الʙʳال ʧم Ȏيلاح
قȄʨا    اǽعʙ مʕشʛ ، وهʚا  وهي نॼʶة ثॼات عالॽة جʙا  % 96.6بلغ معامل الॼʲات لؔافة ॼɺارات أداة الʙراسة  

  .وثॼاته العالي، مʺا يॽʱح الاعʱʺاد على نʱائʳه بʲقة في تʴلʽل مʱغʛʽات الʙراسة الاسॽʰʱانعلى جʨدة 
  : Ȃʙʟقة جʸع الʸعلʦماتسادسا

الاعʱʺاد على الاسʱʺارة، حʘʽ تȘȄʛʡ    ʦ جʺع الʺعلʨمات في هʚه الʙراسة ؗانʗ عʧ   لȄʛʢقةǼالॼʶʻة  
حʸل على الاسʱʺارة في الॼʸاح وتʦ   الʺʣʨف Ǽالʥʻʰاسʙʵʱام أسلʨب الʨʱزȄع والʳʺع الʺॼاشʛ، إذ أن  

اسʱʺارة    66  الاعʱʺاد في عʺلॽة الʴʱلʽل على  اسʱʺارة لʧؔ تʦ   57ع  في نهاǽة الʨʽم، وقʙ تʦ تʨزȄجʺعها  
  .أو غʛʽ صالʴة للʴʱلʽل لʦ تʛʱʶجعʺʻها ما ففقȌ، أما الॼاقي 

  : أدوات الʲʯلʻل الإحʶائي ساǺعا
لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة والʴʱلʽل الॽʰانات سʦʱʽ الاعʱʺاد على ʛʡق إحʸائॽة يʦʱ مʧ خلالها وصف 
الʺʱغʛʽات وتʙʴيʙ نॽɺʨة العلاقة الʺʨجʨدة بʻʽها، بʙاǽة ʳǼʺع الॽʰانات الʺʨزعة وتʛمʜʽها ثʦ إدخال الॽʰانات 

  ʦت  ʗʽح الآلي،  Ǽالʴاسʨب  الॽʰانات  إدخال   ʦث وتʛمʜʽها  الʴʱلʽل  الʺʨزعة  عʺلॽة  إلى  الॽʰانات  إخʹاع 
 SPSS V25  ()(Statistical Package(الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي للعلʨم الاجʱʺاॽɺة  

 
ʚا مȐʙ انʳʶام مʴاور الʙراسة مʱʳʺعة وعلॽه فهʙʴǽ ʨد مȐʙ اعʱʺادǽة    ألفا ʙؕونॺاخ: -1 "هʨ اخॼʱار لفʟʴ مȐʙ انʳʶام أسʯلة الʺʨʴر ॽɾʺا بʻʽها وؗ

ة  أعلى تʨؔن أدا   اسʱʺارة الاسॽʰʱان للʙراسة وقʙرتها على إعʢاء بॽانات وॽʀاسات مʱʶقʛة نʨعا ما وغʛʽ مॼʱايʻة، فؔلʺا ؗانॽʀ ʗʺة معامل" ألفا ʛؗونॼاخ " 
ʧʽة الʺعامل بʺॽʀ اوحʛʱأفʹل وت (ارةʺʱاس) اسॽʁ1و  0ال  ʨا الʺعامل هʚل لهʨʰالأدنى الʺق ʙʴال ʛʰʱعȄ60و  ʛʤي  % (أنʰʱالع  ،ȑʙد مهʨʺʴل  مʻلʲت
 ).49، ص: 2005دار حامʙ، الأردن،  ، SPSSالॻʮانات الإحʶائॻة Ǻاسʗʳʯام الʙʮنامج الإحʶائي 

2-  ) ʦرق Șʴ03الʺل.( 
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for the Social Sciences    فʙالابه  ʦت ʘʽدقة، ح ʛʲائج أكʱل على نʨʸʴوال ʗقʨاد في الʸʱاد قʺʱالاع
  على Ǽعʠ الأسالʖʽ الإحʸائॽة: 

لʺعʛفة الॽʰانات الأولॽة لʺʱʳʺع الʙراسة وتʙʴيʙ اسʳʱاǼات أفʛادها تʳاه    والʹʔʴ الȂʦʭʸة:الʙؒʯارات   -
  ॼɺارات الʺʴاور الʛئॽʶॽة الʱي تʻʺʹʱها أداة الʙراسة. 

Ȅʜة وأكʛʲها اسʙʵʱاما، حʘʽ أن اسʙʵʱامه    الʦʯʸسȊ الʴʲابي: - ʛؗʺعة الʜʻال ʝॽمقاي ʦأه ʧم ʛʰʱعǽ
ǽعʛʰ عʧ مȐʙ أهʺॽة الॼɻارة عʙʻ أفʛاد العʻʽة؛ وهǽ ʨعʛʰ عʧ    الاسॼʱانةلإجاǼات عʻʽة الʙراسة على  

  ʧʽب تʨؔن مʨʸʴرة  معʻʽة  ॽʀʺة  حʨل  العʻʽة  إجاǼات   ʜ ʛؗʺرجات   درجات)  05  -01( تʙلل تॼعا 
 . الاسॽʰʱانالʺعʢاة لʙʰائل مॽʁاس لʛȞॽت الʺʙʵʱʶم في 

- :ȏارॻɹʸاف الʙʲدات    الانʛات مفǼإجا ʗʱʷان تॽȃاس وॽʁم لʙʵʱʶǽ ،ʗʱʷʱال ʝॽمقاي ʧاس مॽʁم ʨوه
 . عʻʽة الʙراسة حʨل وسʢها الʶʴابي

: وذلʥ لاخॼʱار مȐʙ الاعʱʺادǽة على أداة جʺع الॽʰانات الʺʙʵʱʶمة في  معامل الॺʰات ألفا ʙؕونॺاخ -
 ॽʀاس الʺʱغʛʽات الʱي اشʱʺلʗ علʽها الʙراسة. 

أسʙʵʱم في تʙʴيʙ اتʳاه وقʨة العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ؛ وʱʺॽʀه مʨʸʴرة    معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن: -
 ʧʽ1±ب . 

لʺعʛفة واسʷؔʱاف نʨع تʨزȄع بॽانات العʻʽة نTests of Normality(    ʨʴ(  اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي -
 كل مʱغʛʽات الʙراسة. 

- :Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲذج الانʦʸن    ʛʽغʱع ومǼتا ʛʽغʱم ʧʽالعلاقة ب ʧع ʛʰعǽ ائيʸذج إحʨʺن ʨوه
واحʙ مʱʶقل والغʛض مʻه هʨ دراسة وتʴلʽل أثʛ مʱغʛʽ مʱʶقل على مʱغʛʽ تاǼع وʧȞʺȄ مʧ خلاله  

  ،ʛالآخ ʛʽغʱʺة الʺॽʀ ةॽمʨعلʺǼ ʧȄʛʽغʱʺال ʙة أحʺॽʀ ʛيʙتقȘʽʰʢʱȃو  Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴالان    ʧم
فإنʻا نʸʴل على عʙة مʛʵجات تʨؔن مʛتॼة في جʙاول وهي:   (SPSS)خلال الاسʱعانة بʛʰنامج  

F  ،Sig(  ،  ʦॽʀ ʦʹǽ(ʦॽʀ ʧʺʹǽ    )(ANOVA  جʙول تʴلʽل الॼʱايʧ،  )ʨʺ)2R  ،Rذج الانʙʴار  جʙول ن
 .لؔل معلʺة انʙʴار (Sig) وT-Test( ʦॽʀ(اخॼʱار 

: للʴʱقȘ مʧ معȄʨʻة الʱأثʛʽ (حॽʁقي وله دلالة  لʸعʙفة الʯأثʙʻ بʥʻ الʯʸغʥȂʙʻ)  T  )T-testاخॺʯار   -
الʺʸاحॼة لॽʁʺة    )Sig(  إحʸائॽة) وʦʱȄ الʦȞʴ على معȄʨʻة الʱأثʛʽ مʧ خلال ॽʀʺة احʱʺال الʢʵأ

(T)    ةʺॽʀ ʗفإذا ؗان(Sig)    ʧ0.05(أقل م(    ʛʽʷار تʙʴة معامل الانʺॽʀ أن ȑأ ،ȑʨʻمع ʛʽأثʱفإن ال
 إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ (دال إحʸائॽا) للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع. 

ــʗرج - الʯʸــ ــʗد  الʯʸعــ الʠʳي  ــʗار  الانʲــ ــʙارلإ:  نʦʸذج  ـــ الانʴـ ــاملات  لʺعــــ  ʦॽʀ ــــــــــــــل  أفʹــــــ ــاد   ʳǽــــ

(coefficients)   قعـةʨʱʺال ʦॽʁال ʧʽـأ بʢʵال ʧي تقلـل مʱع الǼـاʱال ʛʽغʱʺـة للॽالفعل ʦॽʁذج والʨʺʻلل،  
 ॼɻǼارة أخʶǽ Ȑʛعى الʨʺʻذج إلى تʙʴيʙ الȌʵ الأمʲل الʲʺǽ ȑʚل العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة 

والʺʱغʛʽ الʱاǼع. 
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  الʠʸلʔ الʰاني: تʲلʻل الॻʮانات الॻʶʳʵة والॻɽॻʡʦة لعʻʹة الʗراسة  
على الॽʰانات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة لعʻʽة  على عʻʽة الʙراسة والʱعʛف  الاسॽʰʱان تʦ تʨزȄع اسʱʺارات   

.ʥلʚل لʽلʴا يلي تʺॽɾراسة وʙال  
   مʯغʙʻ الʛʹʱأولا: 

 :ʝʻʳال ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨالي تʨʺول الʙʳل الʲʺǽ  
) ʤول رقʗʱ09الʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت :(  
 ʛʹʱار  الʙؒʯة (%)   الॺʴʹال  
 ʙؕ65.2 43  ذ 
 34.8 23  أنʰى

 100 66  الʦʸʱʸع
  . SPSSبʻاء على نʱائج تʴلʽل   الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

 Ȏيلاح Șابʶول الʙʳخلال ال ʧلاف فيمʱر، إذ   اخʨؗʚة الॼʶʻة الإناث مقارنة بॼʶة الإناث   أننॼʶن
معʛʰʱة مʧ الʨؗʚر وهʨ ما  ، ʷǽغلها نॼʶة  الʨʻʰك، وعلॽه فإن  للʨؗʚر %265.% مقابل  34.8مʧ الʺʱʳʺع 

والȞʷل الʺʨالي يʨضح  أن الʨؗʚر Ȟʷǽلʨن الʴȄʛʷة الأكʛʰ مʧ القȐʨ العاملة،  إلى    ʧȞʺǽ تفʛʽʶه Ǽالʛجʨع
 :ʧʽʶʻʳع لؔلا الȄزʨʱال ʖʶن  

) ʤل رقȜʵ10الʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت :(  

  
  . SPSSعلى نʱائج تʴلʽل بʻاء   الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

ॼʽة الȄʛʷॼة في   ʛؗʱأن ال ʧʽʰʱه يॽكوعلʨʻʰلفة  ،  الʱʵم ʧم  ʘʽرحʨؗʚة    والاناث   الʻʽفي عʣʨʺة لॼʶʻالǼ
  . الʙراسة



   تʴॺة  ولاǻة بʹʦك مʥ عʻʹة في الʙقʸي الʦʲʯل تعʚȂʚ في ودورهالإسʙʯاتʱॻي  للʘؕاء الॻɿॻʮʠʯة الʗراسة  اني    ــhال لـلفʶا

85 
 

  عʙʸ : مʯغʙʻ الثانॻا
  يʨضح تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ العʺʛ مʧ خلال الʙʳول الʺʨالي: 

) ʤول رقʗʱ10ال :( ʙʸالع ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت  
ʙʸار  العʙؒʯة (%)   الॺʴʹال  

ʥ18,2 12 20-30 م 
ʥ42,4 28 31-40 م 
ʥ18,2 12 41-50 م 
ʥا 51 مʸق  فʦ21,2 14 ف 

 100 66  الʦʸʱʸع
  . SPSSبʻاء على نʱائج تʴلʽل   الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

"  سʹة  40إلى    31مʥ  " العʺȄʛة  يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن الॼʶʻة الأعلى ؗانʗ تʟʵ الفʯة  
% ، أما Ǽالॼʶʻة للفʯات العʺȄʛة الأخȐʛ جاءت مʱفاوتة ॽɾʺا بʻʽها، فॽɿʺا ʟʵǽ الفʯة  42.4حʘʽ قʙرت بـ  

  سʹة   30الى    20مʥ    "العʺȄʛة    ʧʽʱ%، والف21.2ʯالʺʱʳʺع  " بلغʗ نॼʶة أفʛاد    فʸا فʦق   51مʥ  "   العʺȄʛة
تʛʱاوح أعʺارهʦ بʧʽ    الʨʻʰك%، وȃالʱالي فأغلʖ الفʯات العʺȄʛة في  18,2" بॼʶʻة    سʹة  50الى    14مʥ"  و  "
"  ʧة  40إلى    13مʻعلى أن    س ʛʶفǽ أن ʧȞʺǽ ما ʨك"، هʨʻʰة   الȄʛʺات العʯلف الفʱʵم ʧها مʽفʣʨار مʱʵت

أن   القʨل   ʧȞʺǽ يʻʱاسʖ وॽʰʡعة وʣائفها، وهʻا  الȄʛʷॼة مʧ حʘʽ    الʨʻʰكǼʺا  ʱʰʽها  ʛؗت تȄʨʻع  تعʺل على 
 ، وȂضافة ؗفاءات ȄʛʷǼة مʕهلة مʧ مʱʵلف الأعʺار،بॽةتʅॽʣʨ جʺॽع الفʯات العʺȄʛة وجʚب الʢاقات الॼʷا

  وȄلʟʵ الȞʷل الʺʨالي أهʦ هʚه الʺعॽʢات:
) ʤل رقȜʵ11ال :( ʙʸالع ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت  

  
  . SPSSبʻاء على نʱائج تʴلʽل   الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد : الʗʶʸر

20-30من 

31-40من 

41-50من 

فما فوق 51من 
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سʻة"، ومʻه    40  الى  31مʧ  تʛʱاوح أعʺارهʦ بʧʽ "  الʨʻʰكوعلॽه يʧʽʰʱ أن أكʛʲ الفʯات العʺȄʛة في  
الʨʺʻذج العʺȑʛ   تعʙʺʱ  الʨʻʰك  ʧȞʺǽ القʨل أن الʨʱازن الأمʲل بʧʽ الابʱؔار الʳǽ ȑʚلॼه  لؔي تهʚا   ʧʺʹ
ة إنʱاجʱʽهʦ  ا، مع الاعʱʺاد الأساسي على الʺʣʨفʧʽ في ذرو الʱي تʨفʛها الؔفاءات الأكʛʰ سʻ  الॼʷاب، والʛʰʵة

 .لʺهॽʻةا
ʸال ʙʻغʯا: مʰثال Ȏʦʯʴ الʯعلॻ  يʸ  

  علʺي: ʱال Ȑʨʱʶ الʙراسة مʧ حʘʽ مʱغʛʽ الʺيʨضح الʙʳول الآتي تʨزȄع أفʛاد عʻʽة   
) ʤول رقʗʱ11الʸال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت :( Ȏʦʯʴ الʯعلॻ يʸ  

  الʹॺʴة (%)   الʙؒʯار  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي
 ȏʦ9,1 6 ثان 
 10,6 7 سامي تقʹي

 51,5 34 جامعي
 28,8 19 علॻا  دراسات
  100 66  الʦʸʱʸع

  . SPSSعلى نʱائج تʴلʽل بʻاء   الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

ال  Ȑʨʱʶة مॼʶأن ن Ȏيلاح Șʰخلال ما س ʧامعيمʳ    اتȄʨʱʶʺاقي الॼة الأعلى مقارنة بॼʶʻهي ال
، ؗʺا قʙرت  وجʨد مȐʨʱʶ مʛتفع لعʻʽة الʙراسة  وهʚا ما يʙل على  %51,5الأخȐʛ، حʘʽ سʳل نॼʶة قʙرها  

  Ȑʨʱʶم ʧراسة مʙة الʻʽاد عʛة أفॼʶن ʥلʚراسات الكʙ االॽفاوتة،  %28,8بـ    علʱات مȄʨʱʶʺاقي الǼ وجاءت ،
تعʙʺʱ على الؔفاءات الʳامॽɻة في    الʨʻʰككʺا هʨ مʨضح في نʱائج الʙʳول، وما ʧȞʺǽ اسʵʱلاصه هʻا أن  

  تʛʽʽʶ مʱʵلف شʕونها، وهʚا ما يʨضʴه الȞʷل الʱالي:
) ʤل رقȜʵ12ال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦي ): تʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال  

  
  . SPSSعلى نʱائج تʴلʽل بʻاء   الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد الʗʶʸر: 
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، وعلॽه ʧȞʺǽ  مȐʨʱʶ الʳامعي هʨ    الʨʻʰكوعلॽه يʧʽʰʱ أن أكʛʲ الʺȄʨʱʶات الʱعلॽʺॽة الʺʨجʨدة في  
للʺʣʨفʧʽ للʳامعʧʽʽ، وذلʥ يʙل على تʨفʛʽ   اسʱقʢابهاتʱʶهʙف ʸǼفة أولॽة في عʺلॽة    الʨʻʰكالقʨل أن  

  . الʨʻʰكالʳامعة للؔفاءات الȄʛʷॼة الʺʢلȃʨة مʧ قʰل 
 ʙʻغʯعا: مǺفي راॻʡʦال ʚ ʙؕʸال  

 ʛʽغʱخلال م ʧراسة مʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨالي تʱول الʙʳل الʲʺǽفيॽʣʨال ʜ ʛؗʺال  :  
) ʤول رقʗʱ12ال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦفي ): تॻʡʦال ʚ ʙؕʸال  

ʚ الॻʡʦفي ʙؕʸار  الʙؒʯة (%)   الॺʴʹال  

 Ǻ 20 30,3الȁʚائʥ  مȜلف
 Ǻ 20 30,3الʗراسات مȜلف
 16,7 11 إʟار 
 22,7 15 سامي إʟار

  100 66  الʦʸʱʸع
  . SPSSعلى نʱائج تʴلʽل بʻاء   الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

ʧȄʜ الॽʣʨفʧʽʽنلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن الॼʶʻة   ʛؗʺارا،    الʛؔت ʛʲبالأكॼʶʻا، وه %30,3  ةʺ  ʯالف ʧʽʱ  
"ʧائȃʜالǼ لفȞراسات "و  "مʙالǼ لفȞة "مʯها الفʽلʱار سامي"، لʡة  إॼʶʻأتي  %  22,7" بʱل ʦة "ال، ثʯارفʡإ  "

ʜʽا واضʴاوهʨ ما ǽفʛʶ  %،  10بॼʶʻة   ʛؗراسات   تʙوال ʧائȃʜمة الʙة (خʛاشॼʺة الॽلʽغʷʱال ʖانʨʳعلى ال( .
  وȄلʟʵ الȞʷل الʺʨالي أهʦ هʚه الʺعॽʢات:

) ʤل رقȜʵة 13الʹʻع عȂزʦت :( ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗفي الॻʡʦال ʚ ʙؕʸال  

  
 . SPSSعلى نʱائج تʴلʽل بʻاء   الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد الʗʶʸر: 
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ثʦ يلʽها    Ǽالʙراسات والȃʜائʧالʺȞلفʧʽ  تʲʺʱل في    في الʨʻʰكوعلॽه يʧʽʰʱ أن مʱʵلف الʺʛاكʜ الॽɿॽʣʨة  
  الʱفاعل الʺॼاشʛ مع العʺلاء تʱʶهʙف ʸǼفة أولॽة  الʨʻʰك  Ǽاقي الʺȄʨʱʶات الأخȐʛ. وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل أن  

  .مع وجʨد Ȟॽʂل ॽʀادȑ مʨʱازن  أهʺॽة الʳانʖ الʙʵماتي والʴʱلʽلي في العʺلو 
 ʙʻغʯا: مʴة خامॻʹهʸة الʙʮʳال  

  ʛʽغʱخلال م ʧراسة مʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨالي تʱول الʙʳل الʲʺǽ ةॽʻة الʺهʛʰʵار    الʡكفي اʨʻʰل    الʴم
  :الʙراسة

) ʤول رقʗʱ13ال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦة ): تॻʹهʸة الʙʮʳال  
  الʹॺʴة (%)   الʙؒʯار  الʙʮʳة الʸهʹॻة

 ʥات 5أقل مʦʹ24,2 16  س 
 ʥات  10إلى  06مʦʹ28,8 19  س 
 ʥ16,7 11  سʹة  15إلى  11م 
ʙʰأك  ʥ30,3 20  سʹة  16م 

  100 66  الʦʸʱʸع
  . SPSSعلى نʱائج تʴلʽل بʻاء   الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

Ȏها    نلاحʱʰʶن ʗبلغ ʘʽارا، حʛؔت ʛʲة، هي الأكʛʰخ ʛʲة الأكॼʶʻول أن الʙʳخلال ال ʧ30.3م%   ،
% لʴʱل الʺʛتॼة الʲانॽة  28,8" بॼʶʻة  10إلى أقل مʧ    06سʻة"، لʱلʽها الفʯة "مʧ    16مʧ    كʛʲوهي الفʯة " أ

%، واحʱلʗ  24,2" في الʺʛتॼة الʲالʲة بॼʶʻة  سʨʻات   5أقل مʧ  وهي الفʯة مʨʱسʢة الʛʰʵة، ثʦ لʱأتي الفʯة "
بـ:  سʻة  15الى    11مʧ  الفʯة ( قʙرت  بॼʶʻة  الʺʛتॼة الأخʛʽة  في  ǽفʛʶ وجʨد خʛʰة 16,7%)  ما   ʨوه ،

ʛȄʨʢها في تʽاد علʺʱالاع ʧȞʺǽ فاءات الʺʨالي يʨضح تʨزȄع الȞʷل  و   .بʨلاǽة تʶॼة  الʨʻʰك  وتʧʽʶʴ أداء  وؗ
مʱغʛʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة  
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) ʤل رقȜʵ14ال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦة ): تॻʹهʸة الʙʮʳال  

  
  . SPSSعلى نʱائج تʴلʽل بʻاء   الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

ॽةوعلʛʰʱمع ʖʶʻب Șقʴة مॽʻة الʺهʛʰʵال ʛʽغʱأن م ʧʽʰʱك  في    ه يʨʻʰل أن  الʨالق ʧȞʺǽ هʻا  ه، ومʚ
بʯʽة عʺل  الʨʱزȄع  ʝȞعǽ    مع الʺʚʳʱرة  الʛʰʵة  فʽها   ʦʯʱتل وجʨد صॽʴة   ʖانʳǼ  .ʛʺʱʶʺال قاعʙة   الابʱؔار 

ʜʽʺʱʺامة الأداء الʙʱها لʹʺان اسʽاء علʻʰال ʧȞʺǽ يʱالؔفاءات ال ʧة مʹȄʛع. 
:ʖالʰال ʔلʠʸل  الʻلʲض وتʙراسةعʗة الʹʻاد عʙات أفǺائج إجاʯن ʦʲن  ʙʻغʯي مʱॻاتʙʯؕاء الاسʘال  

اتʳاهات اجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة نʨʴ   في هʚا الʺʢلʖ سʦʱʽ عʛض الॽʰانات الأساسॽة والʱي تʺʲل
الʙراسة الاسʛʱاتʳॽي)   مʱغʛʽات  في    (الʚؗاء  الʺʲʺʱلة  الʙراسة  أداة  في  الʨاردة  تʦ  1الاسॽʰʱان وأǼعادها   ʙوق  ،

  .)spss( الاسʱعانة في ذلʥ بʛʰنامج 
1.  ʗعǺʤʢʹال ʙʻؒتف  

    ʛʽغʱل مʨراسة حʙة الʻʽات عǼالي إجاʱول الʙʳل الʲʺǽʦʤʻال ʛʽؔابي  تفʶʴال Ȍسʨʱʺخلال ال ʧم ،
  :والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لؔل ॼɺارة ؗʺا يʨضح الʙʳول الʺʨالي

) ʤول رقʗʱة 14الʹʻاد عʙات أفǺائج إجاʯل): نʦراسة حʗال   ʙʻغʯمʤʢʹال ʙʻؒتف  
ʤقʙارات  الॺɹال   Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الʙʯتʔʻ  الاتʱاه 

01  ʙʺʱعǽ ʥʻʰة  على  الʲيʙح الॽʰانات تقॽʻات   وتʨقع لʴʱلʽل 
 .الʺʛʸفي القʢاع في الʱغʛʽات

  05  مʙتفع   8650, 3,666

 الأهʙاف لʴʱقȘʽ مȞʷǼ Șʶʻل الʥʻʰ وحʙات تعʺل  02
 .الاسʛʱاتॽʳॽة

  02  مʙتفع 8050, 3,757

 
1- ) ʦرق Șʴ04الʺل(.  
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ॽا نهʳا الǽ ʥʻʰعʜز  03   04  مʙتفع 7790, 3,712 .الʺॼادرات والقʛارات مʻاقʷة في تʷارؗ
 الʙاخلॽة العʨامل  لفهʦ مʱقʙمة تʴلʽل أدوات الʙʵʱʶǽ ʥʻʰم  04

 .والʵارجॽة
  03  مʙتفع 7750, 3,727

05  ʙʻʱʶǽ ʥʻʰمات إلى الʨقة معلʨثʨم ʙʻاذ عʵاراته اتʛق 
 .الاسʛʱاتॽʳॽة

  01  مʙتفع   8250, 3,893

 ʙʻغʯم ʤʢʹال ʙʻؒتفع 7160, 3,751 تفʙم  -  
  .  SPSSعلى نʱائج تʴلʽل بʻاء   الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

  ʛʽغʱم أن  أعلاه  الʙʳول   ʧم  ʧʽʰʱي ʦʤʻال  ʛʽؔره    تفʙق حʶابي   ȌسʨʱʺǼ مʛتفع؛  اتʳاه    3.751ذو 
  ȑارॽɻاف مʛʴال  0.716وانʳʺاسي للʺʵت الʛȞॽل ʦفي سل ʛʽغʱʺا الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺي الʺʱʻي ʘʽح ،

ʜت   ،ؗان مʛتفعا ك  ʻʰ ʨالفي    تفʛʽؔ الʦʤʻإلى أن مȐʨʱʶ    ، وهʚا يʙل على]4.19- 3.40[ الʱʻائج    حʘʽ رؗ
ʻʰاد الʺʱعلى اع ʨةॽʳॽاتʛʱارات الاسʛاذ القʵانات واتॽʰل الʽلʴة في تॽʳهʻم ʖʽك على أسال  ʘʽت ، حʛهʣأ 

ʰال ʜʽʺل خاص تȞʷǼ ائجʱʻال ʨʻ قة وʨثʨمات مʨام معلʙʵʱاته ك في اسʙوح ʧʽب Șʽʶʻʱلفة  االʱʵʺارهالʛʺʱا ، أو اس  
، ʧȞʺǽ    الʺʨضحا للʱʻائج  ووفق  ،في اسʙʵʱام أدوات الʴʱلʽل الʺʱقʙمة أو نهج تؔاملي في مʻاقʷة الʺॼادرات 

الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الʙاخلॽة والʵارجॽة و ك  ʨ للʻʰالʺʕسʶة    ا Ǽأنه ǽعʝȞ نʳاح الإدارةأǽʹ  تفʛʽؔ الʦʤʻقʛاءة  
) ॼɺارات أشارت إلى  05وتॽʀ ʦاس هʚا الʺʱغʛʽ مʧ خلال (   . مॽȞॽةفي بʯʽة ديʻا  ا وزȄادة فʛص اسʙʱامʱه
  درجة مʛتفعة ؗالآتي: 

 ) ʤارة رقॺɹارة بـ  ):  01الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره    663,6قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.865  وجاءت ،
 لʨʱسॽع الاسʲʱʺار  م تقॽʻات مʱقʙمة، ولʧؔ هʻاك مʳالاʙʵʱʶ أن الʨʻʰك ت، وهʚا يʙل على  Ǽاتʳاه مʛتفع

الʨʴʱلات   لʺʨاكॼة  الʹʵʺة)  الॽʰانات  وتʴلʽل  الʚؗاء الاصʻʢاعي  (مʲل  الʺʨʢʱرة  الʴʱلʽلات  في 
  .الȄʛʶعة في القʢاع الʺʛʸفي

 )  ʤرق للॼɻارة  ق  ):02الॺɹارة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال قʙره 3,757بـ  ʙر   ȑارॽɻم   ،Ǽ,805 0انʛʴاف 
لȘʽʶʻʱ الʙاخلي ؗاॽɾة لأهʺॽة مʴل الʙراسة تعʢي  الʨʻʰكأن وهʚا يʙل على  ،وجاءت Ǽاتʳاه مʛتفع

 ʜȄʜفي تعʦʤʻال ʛʽؔتف.  
 )ʤرق للॼɻارة    ):03الॺɹارة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال قʙره  3.712ب  قʙر   ȑارॽɻم  ،Ǽ  0.779انʛʴاف 

ة داخل الʻʰأن هʻاك  وجاءت Ǽاتʳاه مʛتفع، وهʚا يʙل على     ، كʨ تقʙيʛ أفʛاد العʻʽة لʲقافة الʺʷارؗ
ا ǼالʧʽȞʺʱ، مʺا  ʜز الإبʙاع، وȄعʢي الʺʣʨفʧʽ شعʨر الاعʱʺاد على الʷʱاور في اتʵاذ القʛار ǽعوأن  

  .يʕدȑ بʙوره إلى رفع مȄʨʱʶات الʛضا الॽʣʨفي والʙافॽɻة نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف
 ) ʤارة رقॺɹارة بـ  ):  04الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره  3,727قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ  ,7750  وجاءت ،

وعي اسʛʱاتʳॽي عʺǼ Șʽأهʺॽة فهʦ الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة،    لʙيها  أن الʨʻʰك، وهʚا يʙل  ʛتفعǼاتʳاه م
  ʙاعʶǽ الʙراسة  الʨʻʰكمʺا  الʺʱʴʺلة   مʴل  للʱغʛʽات  والاسʱعʙاد  والʱهʙيʙات  الفʛص   ʙيʙʴت على 
 .ʛʰونة أكʛʺǼ 
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 ) ʤارة رقॺɹارة بـ    ):05الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره  3,893قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ  ,8250  وجاءت ،
  تفʛʽؔ الʦʤʻ أن الʲقة في جʨدة الʺعلʨمات تعʛʰʱ حʛʳ الʜاوȄة في    وهʚا يʙل على  Ǽاتʳاه مʛتفع،

ʻʰالǼ ʨة،  وأن    ،كʯʡاʵارات الʛالقǼ ةʢॼتʛʺال ʛʡاʵʺال ʧقلل مǽ قةʨثʨقة ومॽʀانات دॽاد على بʺʱالاع
Ȍʢʵال ʚʽفʻاح في تʳʻص الʛف ʧم ʙȄʜȄي، وʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱة الॽفاعل ʧز مʜعȄو.  

2.  ʗعǺافʙʵʯالاس    
    ʛʽغʱل مʨراسة حʙة الʻʽات عǼالي إجاʱول الʙʳل الʲʺǽافʛʷʱابي الاسʶʴال Ȍسʨʱʺخلال ال ʧم ،

  والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لؔل ॼɺارة ؗʺا يʨضح الʙʳول الʺʨالي : 
) ʤول رقʗʱة 15الʹʻاد عʙات أفǺائج إجاʯل): نʦراسة حʗال  ʙʻغʯاف مʙʵʯالاس  

ʤقʙارات  الॺɹال   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الʙʯتʔʻ  الاتʱاه 

01  ʖاكʨي ʥʻʰات الʛʽارعة تغʶʱة في مʯʽتفع   0,855 3,772 .عʺله بʙ30  م  
02  ʙʺʱعǽ ʥʻʰقعات على الʨقة تॽʀفي د ʛȄʨʢاته تॽʳॽاتʛʱتفع   0,903 3,727 .اسʙ40  م  
 خʙماته تʛȄʨʢ في إبʙاॽɺة تʨجهات الʥʻʰ يʻʰʱى  03

 .الʺॽɾʛʸة
  50  مʙتفع 0,944 3,697

04  ʜ ʛؗي ʥʻʰغلال على الʱص اسʛة الفʙيʙʳال ʜȄʜعʱرته لʙق 
 .الʻʱافॽʶة

  10  مʙتفع 0,846 3,924

05  ʥلʱʺǽ ʥʻʰات الॽآل ʙصʛل الʺʱʴʺلة فعالة   ʛʡاʵʺال 
 .معها والʱعامل

  20  مʙتفع   0,825 3,893

 ʙʻغʯاف مʙʵʯتفع 0,763 3,803 الاسʙم  -  
  . SPSSعلى نʱائج تʴلʽل  بʻاء  الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

  ʛʽغʱول أعلاه أن مʙʳال ʧم ʧʽʰʱافيʛʷʱره    الاسʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ تفع؛ʛاه مʳاف    3.803ذو اتʛʴوان
  ȑارॽɻال  0.763مʳʺاسي للʺʵارت الȞॽل ʦفي سل ʛʽغʱʺا الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺي الʺʱʻي ʘʽ3.40[، ح -
ʱʺʱ  ʜʽع  مʴل الʙراسة ت   الʨʻʰكأن  ، وهʚا يʙل على  ]4.19 ʛؗة، مع تॽɾاʛʷʱرات الاسʙالق ʧتفع مʛم ȐʨʱʶʺǼ

واضح على اسʱغلال الفʛص ورصʙ الʺʵاʛʡ، مʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ مʛونʱه وقʙرته الʻʱافॽʶة. ورغʦ هʚا  
  ʛȄʨʢاع في تʙالإب ʜȄʜقعات وتعʨʱدقة ال ʧʽʶʴعلى ت ʜʽ ʛؗʱال ʧم ʙȄʜʺائج حاجة لʱʻال ʛهʤابي، تʳǽالأداء الإ

، وتॽʀ ʦاس هʚا الʺʱغʛʽ مʧ خلال اسʙʱامة الʜʽʺʱ في بʯʽة العʺل الʙيʻامॽȞॽة  الʙʵمات الʺॽɾʛʸة لʹʺان
 ) ॼɺارات أشارت إلى درجة مʛتفعة ؗالآتي:05(

 - )  ʤرق بـ  ):  01الॺɹارة  للॼɻارة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال قʙره    3.772قʙر   ȑارॽɻم ، Ǽ0.855انʛʴاف 
الʱغʛʽات    لʅॽؔʱ معمʴل الʙراسة لʙيها الʺʛونة ل  الʨʻʰكأن    ، وهʚا يʙل على وجاءت Ǽاتʳاه مʛتفع

 .الȄʛʶعة في بʯʽة العʺل
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 - )  ʤرق بـ    ):02الॺɹارة  للॼɻارة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال قʙره  3.727قʙر   ȑارॽɻم ،  Ǽ0.903انʛʴاف 
مʛتفع،  Ǽاتʳاه  الʨʱقعات   وجاءت  دقة   ʧʽʶʴت إلى   ʥʻʰال حاجة   ʝȞعǽ  ʙق الʛاǼع   ʖʽتʛʱال أن  إلا 

الʺʱʶقʰلॽة. ʧȞʺǽ تʴقȘʽ ذلʥ مʧ خلال اسʙʵʱام أدوات تʴلʽل مʱقʙمة وتʨسॽع نʢاق جʺع الॽʰانات  
  .لʷʱʺل مʸادر مʨʻʱعة، مʺا ǽعʜز مʧ جʨدة الʕʰʻʱات الاسʛʱاتॽʳॽة

- )ʤارة رقॺɹارة    ):03الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙاف3.697 بـقʛʴانǼ  رهʙق ȑارॽɻوجاءت    ، 0.944م
ك تॽʳʷع ثقافة الابʱؔار مʧ خلال بʛامج تʙرॽʰȄة  ॼʻ ʨغي على الʻʰأنه ي  Ǽاتʳاه مʛتفع، وهʚا يʙل على 

   .وتʴفȄʜʽة، وتʨفʛʽ بʯʽة عʺل تʙعʦ الʱفʛʽؔ الإبʙاعي
 - ) ʤارة رقॺɹر):  04الʙارة    قॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺره  3.924بـ  الʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ  0.846    اهʳاتǼ

ȄعʝȞ ذلʥ اسʛʱاتॽʳॽة فعالة  و   ،لاسʱغلال الفʛص الʙʳيʙةا  اهʱʺاما ʛʽʰؗ   على وضع ، وهʚا يʙل  مʛتفع
  .في تعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة مʧ خلال الابʱؔار وتʨسॽع نʢاق الʙʵمات 

- )  ʤرق بـ    ):05الॺɹارة  للॼɻارة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال قʙره  3.893قʙر   ȑارॽɻم ، Ǽ  0.825انʛʴاف 
الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة واتʵاذ الإجʛاءات  ك  ʧȞʺǽ ʨ للʻʰأنه    وهʚا يʙل على  ،وجاءت Ǽاتʳاه مʛتفع

   .ا في الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽيǽعʙ ذلʥ عʛʸʻا حاسʺؗʺا أنه  .الʨقائॽة الʺʻاسॼة
3- ʗعǺ ةॻلʮقʯʴʸة الȂؤʙال    

    ʛʽغʱم حʨل  الʙراسة  عʻʽة  إجاǼات  الʱالي  الʙʳول  الʺʨʱسȌ الʺʱʶقʰلॽةالʛؤȄة  ʲʺǽل  خلال   ʧم  ،
  الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لؔل ॼɺارة ؗʺا يʨضح الʙʳول الʺʨالي :  

) ʤول رقʗʱة 16الʹʻاد عʙات أفǺائج إجاʯل): نʦراسة حʗال  ʙʻغʯة مॻلʮقʯʴʸة الȂؤʙال  
ʤقʙارات  الॺɹال   Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الʙʯتʔʻ  الاتʱاه 

01  ʙʺʱعǽ ʥʻʰاته في  الॽʳॽاتʛʱل على اسʽلʴت Șʺانات معॽʰلل 
 .والʨʱقعات الʺʱʶقʰلॽة

  04  مʙتفع   9180, 3,954

اتʵاذ الʺʨʱقعة الʱغʛʽات الʥʻʰ يʛاعي  02  ʙʻاراته عʛق 
 .الاسʛʱاتॽʳॽة

  03  مʙتفع 8930, 3,969

 الʺʨارد تʟॽʸʵ عʛʰ الॽʺॽʤʻʱة قʙراته الǽ ʥʻʰعʜز  03
 .الʺʱʶقʰلॽة الʺʻاسॼة لʺʛʷوعاته 

  01  مʙتفع 8500, 4,015

 تلʰي مʛؔʱʰة مالॽة حلʨل بʛȄʨʢʱ اهʱʺاما الʥʻʰ يʨلي  04
 .الʨʶق  تʨʢرات وتʨاكʖ العʺلاء احॽʱاجات

  02  مʙتفع 8500, 3,984

 على قʙرته ǽعʜز مʺا اسʙʱامʱه  لʴʱقȘʽ الʶǽ ʥʻʰعى  05
ʅॽؔʱات مع الǽʙʴʱة الॽلʰقʱʶʺال. 

  05  مʙتفع   9580, 3,863

  -  مʙتفع   7900, 3,957 الʯʴʸقʮلॻةمʯغʙʻ الʙؤȂة 
  . SPSSعلى نʱائج تʴلʽل بʻاء   الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد الʗʶʸر: 
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  ʛʽغʱول أعلاه أن مʙʳال ʧم ʧʽʰʱةيॽلʰقʱʶʺة الȄؤʛتفع  الʛاه مʳابي  ذو اتʶح ȌسʨʱʺǼ ره؛ʙ3.957  ق  
  ȑارॽɻاف مʛʴال  0.790وانʳʺاسي للʺʵارت الȞॽل ʦفي سل ʛʽغʱʺا الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺي الʺʱʻي ʘʽح ،

) ॼɺارات أشارت إلى درجة  05، وهʚا يʙل على أن ، وتॽʀ ʦاس هʚا الʺʱغʛʽ مʧ خلال (]4.19- 3.40[
  مʛتفعة ؗالآتي: 

- )  ʤرق بـ  ):  01الॺɹارة  للॼɻارة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال مॽɻارȑ    3.954قʙر  ،  0.918قʙره  Ǽانʛʴاف 
الاعʱʺاد على  لأن    اسʙʵʱام الʴʱلʽلات الʺʱقʙمة أو الȄʕʰʻʱة  ، وهʚا يʙل على ءت Ǽاتʳاه مʛتفعوجا

Șّ̋ للॽʰانات هʨ عʛʸʻ مʨʴرȑ في أȑ رؤȄة مʱʶقʰلॽة مʱʺاسȞة، وȄعʝȞ مȐʙ نʹج   تʴلʽل مع
  .مʴل الʙراسة الʨʻʰكنʦʤ الʺعلʨمات وصʴة قاعʙة الॽʰانات داخل 

- )  ʤرق بـ    ):02الॺɹارة  للॼɻارة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال مॽɻارȑ    3.969قʙر  ،  0.893قʙره  Ǽانʛʴاف 
Ǽاتʳاه مʛتفع يʙلوجاءت  وهʚا  الʺʱʶقʰلॽةعلى    ،  الʯʽʰة  مع  للʱعامل  الʱغʛʽات  و   الاسʱعʙاد  مʛاعاة 

ك أدوات  ʛʽʷ ʨ ذلʥ إلى امʱلاك الʻʰدǽة أو تॽʺॽʤʻة أو تʨʻؔلʨجॽة. وȄسʨاء ؗانʗ اقʸʱا  الʺʨʱقعة
  .تʴلʽل بʯʽي واسʛʱاتʳॽي

- )ʤارة رقॺɹارة ب   ):03الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره 4.015 قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.850،    وجاءت
ʛʽʷǽ ؗʺا    ،ا للʺʱʶقʰلالʙاخلॽة اسʱعʙاد   الʱقȄʨة بʱʽʻه  الʨʻʰك  عʝȞ ثقة قȄʨة مʧوهʚا Ǽǽاتʳاه مʛتفع،  

ʥفعال  ذل ȑʛʷȃمالي و Ȍॽʢʵد تʨإلى وج  ،ȞʷǼ اردʨʺال ʟॽʸʵا ؗʺا أن تʛشʕم ʙعǽ يʳॽاتʛʱل اس 
على وعي إدارȑ واضح Ǽأهʺॽة دعʦ الʺʛʷوعات الʺʱʶقʰلॽة Ǽالॽʻʰة الॽʺॽʤʻʱة الʺʻاسॼة، Ǽʺا ǽعʜز  

 .واسʳʱابʱها للʱغʛʽات  الʨʻʰكمʛونة 
- )  ʤرق بـ  ʙ ق):  04الॺɹارة  للॼɻارة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال قʙره  3.984ر   ȑارॽɻم ،  Ǽ  0.850انʛʴاف 

ʺʲل الǽ ȑʚأهʺॽة الابʱؔار الʺالي    تعʢي  مʴل الʙراسة  على الʨʻʰك  وجاءت Ǽاتʳاه مʛتفع، وهʚا يʙل
ʻʰجهات الʨة في تॽة أساسʜʽ ا نʨʴ تʙʴيʘ الʺʳʱʻات  ʱʶقʰلॽة. هʚا الاهʱʺام ǽعʝȞ تʨجهك الʺʨ رؗ

 .والʙʵمات لʱلॽʰة تʢلعات العʺلاء الʺعاصʛة
- )  ʤرق بـ    ):05الॺɹارة  للॼɻارة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال قʙره  3.863قʙر   ȑارॽɻم ،  Ǽ0.958انʛʴاف 

رغʦ أن الʺʨʱسȌ لا يʜال ضʺʧ الفʯة "مʛتفعة"، إلا أن احʱلال هʚه الॼɻارة    ،وجاءت Ǽاتʳاه مʛتفع
لǼ ʗʶॽالʨضʨح أو الأولȄʨة   – الʺʱʶقʰلॽةʜʳؗء مʧ الʛؤȄة    –للʛʱتʖʽ الأخʛʽʷǽ ʛʽ إلى أن الاسʙʱامة  

.ذاتها مقارنة بॽʁॼة الأǼعاد 
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4. ʗعǺ الʚʻفʲʯ    
    ʛʽغʱم حʨل  الʙراسة  عʻʽة  إجاǼات  الʱالي  الʙʳول  الʶʴابي  الʴʱفʲʺǽʜʽل   Ȍسʨʱʺال خلال   ʧم  ،

  :والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لؔل ॼɺارة ؗʺا يʨضح الʙʳول الʺʨالي
) ʤول رقʗʱة 17الʹʻاد عʙات أفǺائج إجاʯل): نʦراسة حʗال  ʙʻغʯم ʚʻفʲʯال  

ʤقʙارات  الॺɹال   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الʙʯتʔʻ  الاتʱاه 

01  ʙاعʶǽ  عاونʱال ʧʽام بʶفي الأق ʜʽفʴت ʧʽفʣʨʺال 
Șʽقʴʱاف لʙي  الأهʳॽاتʛʱالاس 

  05  مʙتفع 9030, 3,787

02  ʜفʴǽ  نʨفʣʨʺال ʧخلال م ʦاكهʛارات في  اشʛي القʱال 
ʛثʕل على تʰقʱʶم ʥʻʰال. 

  03  مʙتفع 9420, 3,863

 تʧʽʶʴ في  دورهǼ  ʦإبʛاز الʺʣʨفʧʽ دافॽɻة  الǽ ʥʻʰعʜز  03
 .العام الأداء

  04  مʙتفع 9090, 3,818

 فʛص تʨفʛʽ عʛʰ الʺʣʨفʧʽ تʴفʜʽ على الǽ ʥʻʰعʺل  04
ʛȄʨʢʱل ʦة مهاراتهॽʳॽاتʛʱالاس. 

  02  مʙتفع 9030, 3,878

05  Ȍȃʛي ʥʻʰال ʜافʨʴؔار  الʱالابǼ والؔفاءة  ʦعʙام لʜʱالال 
 .الʺǼ Ȑʙعʙʽة Ǽالأهʙاف

  01  مʙتفع 9190, 4,015

 ʙʻغʯم ʚʻفʲʯتفع 7870, 3,872 الʙم  -  
  . SPSSعلى نʱائج تʴلʽل بʻاء   الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

  ʛʽغʱول أعلاه أن مʙʳال ʧم ʧʽʰʱذو ي ʜʽفʴʱتفع  الʛاه مʳابي  اتʶح ȌسʨʱʺǼ ره  ؛ʙاف    3.872قʛʴوان
  ȑارॽɻال  0.787مʳʺاسي للʺʵارت الȞॽل ʦفي سل ʛʽغʱʺا الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺي الʺʱʻي ʘʽ3.40[، ح -
اهʱʺاما  و   بʙرجة مʛتفعة جهʨد الʥʻʰ في تʴفʜʽ الʺʣʨفʨʺॽʁǽ  ʧʽن أن أفʛاد العʻʽة    ، وهʚا يʙل على]4.19
الʱعاون بʧʽ الأقʶام وȂبʛاز  ؗʺا أن    ا بʛȄʨʢʱ مهارات الʺʣʨفʧʽ الاسʛʱاتॽʳॽة وȂشʛاكهʦ في اتʵاذ القʛارملʺʨس

الأ في  الʺʣʨف   ʛأثॽʰʶن مʱأخʛة   ʖاتʛفي م العام  العʺل داء  مʺارسات   ʜȄʜعʱل الʴاجة  إلى   ʛʽʷǽ مʺا  ا، 
أسʝ سلॽʺة، إلا   ن الʴʱفʜʽ في الʥʻʰ قائʦ علىأالʳʺاعي وآلॽات الʱقʙيʛ داخل الʥʻʰ. وعلॽه، ʧȞʺǽ القʨل 

ʱلاأنه يʽتفع ʖلʢامʙʱʶشامل وم ʜʽفʴت Șʽقʴʱة لॽʺॽʤʻʱة والॽ ʨؗلʶال ʖانʨʳال ʠعǼ في ʛʰاس   أكॽʀ ʦوت ،
  ) ॼɺارات أشارت إلى درجة مʛتفعة ؗالآتي: 05هʚا الʺʱغʛʽ مʧ خلال ( 

- ) ʤارة رقॺɹارة  ):  01الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره    3.787 بـقʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0,903  وجاءت ،
ا في الʴʱفʜʽ عʛʰ الʱعاون، إلا أن حʨʸلها على  ʺرغʦ أن الॼɻارة تعʝȞ جانॼا مه،  Ǽاتʳاه مʛتفع

  . أدنى مʨʱسȌ يʙل على تǽʙʴات في فعالॽة أو تȘʽʰʢ الʱعاون بʧʽ الأقʶام
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- ) ʤارة رقॺɹارة بـ    ):02الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره    3,863قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0,942  وجاءت ،
ॽة،  تك  ʨ أن الʻʰهʚا ʛʽʷǽ إلى  ،  Ǽاتʳاه مʛتفع ʷॽعʛ الʺʣʨفʨن Ǽأن لهʦ  لȘʰʢ أسلʨب الॽʁادة الʷʱارؗ
 ʛʽتا وتأثʨصʦوولائه ʦائهʺʱان ʧم ʙȄʜمʺا ي ،Ȑʛʰؔارات الʛا في الق.  

 - )ʤارة رقॺɹارة ب   ):03الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره 3,818  قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0,909،    وجاءت
إلى رȌȃ الʳهʙ الفʛدǼ ȑالʱʻائج الʳʺاॽɺة، مʺا ǽعʜز أن الʨʻʰك ʶǽعى    Ǽاتʳاه مʛتفع، وهʚا يʙل على
 .الʷعʨر Ǽالʺʕʶولॽة والانʱʺاء 

- ) ʤارة رقॺɹر  ):  04الʙارة  قॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺره   3.878بـ  الʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0,903  وجاءت ،
ʜ على تʛȄʨʢ رأس الʺال الȑʛʷॼ  ت  مʴل الʙراسة  الʨʻʰكأن  على    ، وهʚا يʙلمʛتفعǼاتʳاه   ʛؗ  لةʽسʨؗ

ة الاسʛʱاتॽʳॽة    .تʴفȄʜʽة، مʺا ǽعʜز ولاء الʺʣʨفʧʽ وʙȄʜȄ مʧ قابلʱʽهʦ للʺʷارؗ
- ) ʤارة رقॺɹارة بـ    ):05الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره  4,015قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0,787  وجاءت ،

ȐʙʺǼ  نʤام الʨʴافʜ في الʥʻʰ مʛتȞʷǼ Ȍॼل مॼاشʛ  يʛون أن    الʨʻʰكأن    وهʚا يʙل على   ،Ǽاتʳاه مʛتفع
 .، وهʨ أمʛ مهʦ لʴʱفʜʽ الالʜʱام الȄʨʢل الأمʙ الإبʙاع والؔفاءة في الأداء

    Ǻعʗ إدارة الʸعʙفة .5
    ʛʽغʱل مʨراسة حʙة الʻʽات عǼالي إجاʱول الʙʳل الʲʺǽفةʛابي  إدارة الʺعʶʴال Ȍسʨʱʺخلال ال ʧم ،

  والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لؔل ॼɺارة ؗʺا يʨضح الʙʳول الʺʨالي : 
) ʤول رقʗʱة 18الʹʻاد عʙات أفǺائج إجاʯل): نʦراسة حʗال  ʙʻغʯفة مʙعʸإدارة ال  

ʤقʙارات   الॺɹال    Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الʙʯتʔʻ   الاتʱاه

01  ʦʱادل يॼفة تʛالʺع ʧʽات  بȄʨʱʶʺة الȄالإدار ʦॽʤعʱل 
 .الʺʨارد مʧ الاسʱفادة

  05  مʙتفع  8930, 3,969

02  ʜ ʛؗعلى الإدارة ت ʙيʙʴت ʛʽفʨاجات وتॽʱفة احʛالʺع 
 .مʙʴثة ومʨارد أنʤʺة Ǽاسʙʵʱام

  02  مʙتفع  8460, 4,075

03  ʙʺʱعǽ ʥʻʰة على الʺʤأن  ʙاعʨانات قॽʰال ʧȄʜʵʱات لʛʰʵال 
 .القʛارات اتʵاذ لʧʽʶʴʱ والآراء

  03  مʙتفع  8770, 4,000

04  ʦʤʻي ʥʻʰامج الʛة بॽʰȄرʙت  ʧȞʺت ʧʽفʣʨʺال ʧم Șʽʰʢت 
 .الʺॼʶʱȞة الʺعʛفة

  03  مʙتفع  8940, 4,000

05  ʧʺʹǽ ʥʻʰال Șفʙفة تʛة  الʺعॽفعالǼ ʛʰل عȞॽʂ يʺॽʤʻت 
 .مʛن 

  01  مʙتفع  9580, 4,060

 ʙʻغʯفة مʙعʸتفع  0,790 4,021 إدارة الʙم  -  
  . SPSSعلى نʱائج تʴلʽل بʻاء   الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد الʗʶʸر: 
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  ʛʽغʱول أعلاه أن مʙʳال ʧم ʧʽʰʱفةإدارة  يʛره  ذو  الʺعʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ تفع ؛ʛاه مʳ4,021  ات  
  ȑارॽɻاف مʛʴال  0.790وانʳʺاسي للʺʵارت الȞॽل ʦفي سل ʛʽغʱʺا الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺي الʺʱʻي ʘʽح ،

ʺعʛفة تʙفȘ المع    Șʰʢ مʺارسات معॽɾʛة فعالةت  مʴل الʙراسة  الʨʻʰك  أن، وهʚا يʙل على  ]4.19- 3.40[
هȄʜة  سʙʵʱم أنʤʺة حʙيʲة لʙʴʱيʙ وتʨفʛʽ احॽʱاجات الʺعʛفة، مʺا ǽعʝȞ جاامʧ خلال Ȟॽʂل تॽʤʻʺي مʛن و 
الʛʰʵات،    عʙʺʱ علىترقʺॽة ومعॽɾʛة مʱقʙمة. ؗʺا    Șʽثʨʱل بॽانات   ʙاعʨتق لȄʨʴʱل ʨʽفمع  تʙرॽʰȄة  بʛامج   ʛ

 مʴل الʙراسة   كʨ الʻʰفإن    وعلॽهʙعʦ الʷʱارك الʺعʛفي.  الʺʻاسॼة لʯʽʰة  الوجʨد  و   الʺعʛفة إلى مهارات عʺلॽة
فاءتهبॽʻة مʱؔاملة لإدارة الʺعʛفة ت  ʨن ʱʺǽلؔ  ؗʜȄʜفي تع ʦهʶʦ  رتهʙة وقॽʶافʻʱالʦ    ةॽʳॽاتʛʱارات اسʛاذ قʵعلى ات

 ) ॼɺارات أشارت إلى درجة مʛتفعة ؗالآتي: 05وتॽʀ ʦاس هʚا الʺʱغʛʽ مʧ خلال ( ،مॽʻʰة على الʺعʛفة
 - )  ʤرق للॼɻارة  ):  01الॺɹارة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال قʙره    3,969ب  قʙر   ȑارॽɻم ، Ǽ0,893انʛʴاف 

أن هʚه الॼɻارة جاءت في الʛʱتʖʽ الأخʛʽ، فإن الʺʨʱسȌ الʺʛتفع ʛʽʷǽ    رغʦ وجاءت Ǽاتʳاه مʛتفع،
.ʥʻʰة داخل الʢʷفي نʛادل معॼد ثقافة تʨو   إلى وج  ʧز مʜعǽ ةȄات الإدارȄʨʱʶʺال ʧʽفة بʛادل الʺعॼت

الʺʨارد ȞʷǼل أكʛʲ ؗفاءة    تʛؔار الأخʢاء، ؗʺا ʶǽاهʦ في تʨجॽه  وʻʺȄعوحʙة الفهʦ الاسʛʱاتʳॽي،  
  ا إلى تʳارب ومعارف مʱʵلف الʺȄʨʱʶات. اسʻʱاد 

 - )  ʤرق للॼɻارة ب   ):02الॺɹارة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال قʙره    4,075  قʙر   ȑارॽɻم ، Ǽ0,846انʛʴاف 
h̒ أن    ، وهʚا يʙل علىوجاءت Ǽاتʳاه مʛتفع ا في إدارة الʺعʛفة، ك تʻʰʱى نهʳا اسॼʱاʨॽʀ الإدارة العلॽا لل

ʳالف ʙيʙʴʱة لʲيʙات حॽʻام تقʙʵʱخلال اس ʧات مʨ ʙʶم لʜما يل ʛʽفʨة وتॽɾʛها.الʺع 
 - )ʤارة رقॺɹارة    ):03الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره   4,000  ب قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0,877،   وجاءت

ؗʺا    ʛʺʲʱʶ في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة لʧȄʜʵʱ وتʨثȘʽ الʺعʛفةتك  ʨ أن الʻʰ، وهʚا يʙل  Ǽاتʳاه مʛتفع
  .ʶاهʦ في اسʙʱامة الʺعʛفة الʺʕسॽʶةت

- )  ʤرق بـ  قʙر  ):  04الॺɹارة  للॼɻارة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺ4,000ال    ȑارॽɻم ،    0,894  قʙرهǼانʛʴاف 
ʛʴص على تȄʨʴلها  تʱؔفي بʨʱفʛʽ الʺعʛفة، بل  تك لا  ʨ أن الʻʰ  على، وهʚا يʙل  وجاءت Ǽاتʳاه مʛتفع

.ʖȄرʙʱخلال ال ʧم Șʽʰʢʱة قابلة للॽإلى مهارات عʺل 
 - ) ʤارة رقॺɹارة بـ    ):05الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙر   4,060قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ  وجاءت  0,958ه ،

ʱʺʱع بهȞॽل تॽʤʻʺي يʙعʦ الʱفاعل والʨʱاصل الʺفʨʱح بʧʽ ت ك ʨ ن الʻʰأ وهʚا يʙل على  ،Ǽاتʳاه مʛتفع
  .مʱʵلف الʺȄʨʱʶات والʨحʙات، مʺا ʶǽهʦ في سهʨلة انॽʶاب الʺعʛفة
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6.  ʙʻغʯعاد مǺأ ʔʻتʙي تʱॻاتʙʯؕاء الاسʘال  
، مʧ خلال  الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽيتʛتʖʽ أǼعاد مʱغʛʽ  حʨل  ʲʺǽل الʙʳول الʱالي إجاǼات عʻʽة الʙراسة  

  : الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لؔل ॼɺارة ؗʺا يʨضح الʙʳول الʺʨالي
) ʤول رقʗʱ19ال:(  ʙʻغʯعاد مǺأ ʔʻتʙؕاء تʘي الʱॻاتʙʯالاس  

  

  . SPSSبʻاء على نʱائج تʴلʽل   الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

 Ǽ Șعلʱا يʺॽɾ ةʻʽاد العʛاهات أفʳاول آراء واتʻʱي ȑʚول أعلاه الʙʳخلال ال ʧؗاءمʚي  الʳॽاتʛʱفي  الإس
جاء بʙرجة مʛتفعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  ي الʨʻʰك  فالإسʛʱاتʳॽي    الʚؗاءمʴل الʙراسة يʱʹح أن مȐʨʱʶ  الʨʻʰك  

 )، مʺا يʙل على وجʨد وعي مʕسʶي قǼ ȑʨأهʺॽة الʚؗاء 0.5820) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.881كلي بلغ (
     .في تʨجॽه أداء الʨʻʰك وتʴقȘʽ أهʙافها في بʯʽة مالॽة مʱغʛʽة وتʻافॽʶةالإسʛʱاتʳॽي 

الأولى الʺʛتॼة  الʺعʛفة في  إدارة   ʙعǼ (  وقʙ جاء   ȌسʨʱʺǼ4.021قॽʺإدراكا ع  ʝȞعǽ مʺا  ،(  Ȑʙل ا 
 الʱيك  ʨ فالʶ،  ʻʰهʦ في دعʦ القʛارات وتʧʽʶʴ الأداءǼأهʺॽة الʺعʛفة ؗأصل اسʛʱاتʳॽي ǽ  مʴل الʙراسة  الʨʻʰك

ʱها، واسʲʱʺارها Ǽفعالॽة  ت ك أكʛʲ قʙرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات، ʨ بʻ  يه ʺلʥ القʙرة على تʨلʙʽ الʺعʛفة، مʷارؗ
 .وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة

) ȌسʨʱʺǼ ةॽلʰقʱʶʺة الȄؤʛال ʙعǼ ةॽانʲة الॼتʛʺه في الॽك على  3.957يلʨʻʰرة الʙل على قʙما ي ʨوه ،(
 ʙيʙʴل وتʰقʱʶʺاف الʛʷʱاس  Ȟʺǽ ما ،Ȑʙʺة الʙʽعǼ ةʴجهات واضʨقة تȄʛʢǼ اردهاʨدها ومʨه جهॽجʨت ʧها مʻ

 .الǽʙʴʱات والفʛص الʺʨʱقعةمʳʶʻʺة مع 
ثالʲأم الʴʱفʜʽ فʳاء  اهʱʺامʨʱʺǼ)3.872سȌ  ا  ا  تʨلي  الʨʻʰك  أن   ʙ ʕؗʽل  ،(  ʜʽفʴوت ʧʽȞʺت ʖانʳǼ ا 

ʜʽة في تʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽات، وتʴقȘʽ الابʱؔار وتعʜȄʜ الأداء حǽ ʘʽعʝȞ هʚا    ،الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽاعॼʱارها رؗ
الॼعʙ وجʨد آلॽات لʙعʦ العاملʧʽ مʧ خلال الʨʴافʜ والʱقʙيʛ والʙʱرʖȄ، ما ʶǽهʦ في رفع دافعʱʽهʦ للعʺل 

 .وتʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة
، وهǼ ʨعʙ مʨʴرȑ في الʯʽʰة الʺॽɾʛʸة  ʨʱʺǼ(3.803)سȌ  في الʺʛتॼة الʛاǼعة جاء Ǽعʙ الاسʛʷʱاف  

الʺعاصʛة، إذ ʛʽʷǽ إلى قʙرة الʨʻʰك على قʛاءة الاتʳاهات الʺʱʶقʰلॽة والʱغʛʽات في الʯʽʰة الʵارجॽة والʙاخلॽة، 

ʤقʙعاد  الǺالأ   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الʙʯتʔʻ  الاتʱاه 

01   ʤʢʹال ʙʻؒتفع   7160, 3,751 تفʛ05  م  
  04  مʛتفع   7630, 3,803 الاسʙʵʯاف   02
  02  مʛتفع  7900, 3,957 الʯʴʸقʮلॻة الʙؤȂة  03
04   ʚʻفʲʯتفع   7870, 3,872 الʛ03  م  
  01  مʛتفع  7900, 4,021 الʸعʙفة  رةادإ  05

  - مʙتفع 5820,  3,881 مʯغʙʻ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي 
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ورغʦ احʱلاله الʺʛتॼة الʛاǼعة، إلا أن مʨʱʶاه الʺʛتفع يʙل  ،واتʵاذ تʙابʛʽ اسॼʱاॽʀة تʶهʦ في الʅॽؔʱ والʨʢʱر
 .على وجʨد اهʱʺام ملʺʨس مʧ الإدارات الʺعॽʻة Ǽإدخال أدوات تʴلʽل اسʛʷʱافي واسॼʱاقي

 ʛʽوأخ  ʙعǼ ا، جاءʦʤʻال ʛʽؔتف  ) ȌسʨʱʺǼ ةʶامʵة الॼتʛʺاجة إلى  3.751في الʴال ʝȞعǽ ما ʨوه ،(
مʙȄʜ مʧ الʱؔامل والȘʽʶʻʱ بʧʽ وحʙات الʥʻʰ في صʻع القʛار وتʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة، رغʦ أن الʙرجة 

Ȅورʛض ʙعॼا الʚه ʙعȄتفع. وʛʺال Ȑʨʱʶʺال ʧʺال ضʜلا ت  ʧʽب Ȍȃʛي ȑʚي الʳهʻʺلي والʨʺʷال ʛʽؔفʱال ʜȄʜعʱا ل
 .الأنʢʷة والعلاقات الʺʷʱاȞǼة 

  الʦʲʯل الʙقʸي مʯغʙʻ  نʦʲ نʯائج إجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسةعʙض وتʲلʻل الʠʸلʔ الʙاǺع: 
اتʳاهات اجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة نʨʴ   في هʚا الʺʢلʖ سʦʱʽ عʛض الॽʰانات الأساسॽة والʱي تʺʲل

، وقʙ تʦ الاسʱعانة  الاسॽʰʱانوأǼعادها الʨاردة في أداة الʙراسة الʺʲʺʱلة في    (الʨʴʱل الʛقʺي)  مʱغʛʽات الʙراسة
  ). spss(في ذلʥ بʛʰنامج 

، مʧ خلال الʺʨʱسȌ الʶʴابي  الʨʴʱل الʛقʺيلʙراسة حʨل مʱغʲʺǽ  ʛʽل الʙʳول الʱالي إجاǼات عʻʽة ا
  والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لؔل ॼɺارة ؗʺا يʨضح الʙʳول الʺʨالي : 

) ʤول رقʗʱات أ20الǺائج إجاʯة ): نʹʻاد عʙلفʦراسة حʗال  ʙʻغʯي مʸقʙل الʦʲʯال  
ʤقʙارات  الॺɹال   Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الʙʯتʔʻ  الاتʱاه 

 كॽʵار الʛقʺي الʨʴʱل  بʻʰʱي الʥʻʰ في  العلॽا الإدارة تلʜʱم 01
 .اسʛʱاتʳॽي

  12  مʛتفع  7330, 3,984

  03  مʛتفع  7940, 4,121 .الʺʱʶقʰلॽة رؤʱȄه مع تʱʺاشى واضʴة  أهʙافا الǽ ʥʻʰʹع 02

03 ʛفʨي ʥʻʰة  الʙاعʶʺة الॽʻاح لʹʺان  الفʳات نʲيʙʴʱال 
 .الʱقॽʻة

  09  مʛتفع  7430, 4,030

 لʛȄʨʢʱ الȌॽʢʵʱ في  الإدارȄة الʺȄʨʱʶات مʱʵلف تʷارك 04
 .الʨʻؔʱلʨجॽا Ǽاسʙʵʱام العʺل

  08  مʛتفع  8580, 4,030

05 ʟʸʵǽ ʥʻʰات الॽانʜʽدة  مʙʴم  ʦعʙع لȄارʷم ʛȄʨʢʱال 
 .بʙايʱها مʚʻ الʛقʺي

  05 مʛتفع  8200, 4,060

06 ʚفʻي ʥʻʰع الȄارʷة مॽʻة تقॽʰȄʛʳار تॼʱل لاخʨلʴة الʙيʙʳتفع  8200, 4,136 .الʛ02 م 

  15 مʛتفع  9090, 3,939 .جȞʷǼ ʙʽل الʱقॽʻة الʙʴʱيʲات لʻʱفʚʽ عʺل فʛق  الȞّʷǽ ʥʻʰل 07

08  ʙʺʱعǽ ʥʻʰال ʖʽنة عʺل  أسالʛع مȄʛʶʱام لʙʵʱاس 
 .الʨʻؔʱلʨجॽا

  13 مʛتفع  8400, 3,969

  11 مʛتفع  9190, 3,984 .الʛقʺي الʱغʛʽʽ تʻʰي على مॽɿʣʨه الʳʷǽ ʥʻʰع  09
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 الʙʵمات جʨدة لʧʽʶʴʱ حʙيʲة تقॽʻات الʥʻʰ يʣʨف  10
 .الʺॽɾʛʸة

  14 مʛتفع  8930, 3,969

11  ʜ ʛؗي ʥʻʰعلى  ال  ʦات اهʛʽʽغʱة الॽʻقʱال ʖʶه  حʱحاج 
 .العʺل ونʱائج

  07 مʛتفع  8930, 4,030

12  ʦʺعǽ ʥʻʰح ما الʳن ʧات  مʛʽʽغʱوعه كل في الʛامه  فʶتفع  8810, 4,151 .وأقʛ01 م  

  10 مʛتفع  9440, 4,000 .اداءه لʧʽʶʴʱ الʺʨʴسॼة الʺعلʨمات على الʙʵʱʶǽ ʥʻʰم  13

14   ȑʛʳǽ ʥʻʰات الʺॽʽة تقȄدور Ȑʙʺه  لʳʹقʺي نʛال ʚʵʱȄو 
 .للʧʽʶʴʱ إجʛاءات

  04 مʛتفع  9160, 4,075

  06 مʛتفع  9100, 4,030 .الʨʻؔʱلʨجॽا في الȄʛʶعة الʱغʛʽʽات مʨاكॼة الʴǽ ʥʻʰاول  15

 ʙʻغʯي مʸقʙل الʦʲʯتفع 6410, 4,034  الʙم -  
  . SPSSعلى نʱائج تʴلʽل بʻاء   الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

ʽغʱول أعلاه أن مʙʳال ʧم ʧʽʰʱقʺييʛل الʨʴʱال ʛ  تفعʛاه مʳره  ذو اتʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ 4,034؛  
  ȑارॽɻاف مʛʴال  0.641وانʳʺاسي للʺʵارت الȞॽل ʦفي سل ʛʽغʱʺا الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺي الʺʱʻي ʘʽح ،

]3.40 -4.19[  ،ॽʻʰت ʝȞعǽ ا فعلماॽ r ॽاتʛʱا واسॽ  لʰق ʧجه مʨʱا الʚك ا لهʨʻʰراسة  الʙل الʴة مʶॼة تǽلاʨل .
رؤʱȄها الʺʱʶقʰلॽة، بل    وقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن الʨʻʰك لا تʱؔفي بʨضع أهʙاف رقʺॽة واضʴة ومʻʱاسقة مع

ʹǽأ ثقافة تʶعى  يʙل على وجʨد  ما  الفʛوع،  الʳʻاحات على جʺॽع   ʦॽʺوتع تॽʰȄʛʳة  تʻفʚʽ مʷارȄع  إلى  ا 
  ʦعʙال ʛʽفʨخلال ت ʧس مʨʺومالي مل ȑام إدارʜʱد الʨائج إلى وجʱʻال ʛʽʷا تʺؗ .ʛʽʽغʱة داعʺة للॽʶسʕم

ʜʽ على مʛونة أسالʖʽ العʺل وتʴفʜʽ ا ʛؗʱال ʖات اللازمة، إلى جانॽانʜʽʺال ʟॽʸʵي وتʻعلى  الف ʧʽفʣʨʺل
ʛʽʽغʱي الʻʰعة    ،تʺʱʳات مʛشʕʺه الʚه ʙ ʕؗي، بل  وتʻار تقॽد خʛʳم ʙعǽ ك لاʨʻʰقʺي في الʛل الʨʴʱأن ال

ॽʳॽاتʛʱارا اسॽل خʲʺǽامʙʱة واسॽʶافʻʱرتها الʙق ʜȄʜاتها وتعॽل عʺلʽȞʷات لإعادة تʶسʕʺاه الʻʰʱة  ا تʯʽها في بʱ
  ) ॼɺارة أشارت إلى درجة مʛتفعة ؗالآتي: 15وتॽʀ ʦاس هʚا الʺʱغʛʽ مʧ خلال (، ʛʽمॽɾʛʸة سȄʛعة الʱغ 

 - ) ʤارة رقॺɹارة بـ    ):01الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره    3.984قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0,733    اهʳاتǼ
ما يʙل على إجʺاع الأفʛاد حʨل دعʦ الإدارة العلॽا للʨʴʱل الʛقʺي، مʺا ǽعʝȞ وجʨد إرادة مʛتفع،  

  مʕسॽʶة حॽʁॽʁة لʻʰʱي الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي ॽʵؗار اسʛʱاتʳॽي ولʝॽ فقȌ ؗأداة تقॽʻة.
 - ) ʤارة رقॺɹارة بـ   ):02الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙ4,121ق  ʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ اه    0,794ه رʳاتǼ

هʚا ʛʽʷǽ إلى وجʨد   للʨʻʰك،ʽها مع الأهʙاف العامة  ش ǽعʝȞ وضʨح الʛؤȄة الʛقʺॽة وتʺامʛتفع،  
ا لʹʺان ʺ، وȄعʙ ذلʥ عʛʸʻا حاسلهʚه الʨʻʰكتؔامل بʧʽ الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة والاسʛʱاتॽʳॽة العامة  

 .اسʙʱامة الʨʴʱل الʛقʺي
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- ʤارة رقॺɹارة  ):03( الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره  4,030ـ  بقʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ 0,743    اهʳاتǼ
الفʻي مʙمج في خȌʢ الʙʴʱيʘ، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى وجʨد بॽʻة  أن الʙعʦ    ، وهʚا يʙل على مʛتفع

  . تॽʱʴة فॽʻة تʨاكʖ الʨʴʱلات الʛقʺॽة وتʙعʦ اسʛʺʱارʱȄها
- ) ʤارة رقॺɹارة بـ): 04الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙاف 4,030  قʛʴانǼ  رهʙق ȑارॽɻاه   0,858 مʳاتǼ  

ʺة الʛقʺॽة مʧ  ، وهʚا  مʛتفع ʨؗʴال ʜȄʜعʱة لʴاولة واضʴم ʝȞعǽ  اعةʻع في صॽʺʳاك الʛخلال إش
 .القʛار الʨʻؔʱلʨجي

 - ) ʤارة رقॺɹارة بـ   ):05الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙاف 4,060قʛʴانǼ  رهʙق ȑارॽɻاه    0,820 مʳاتǼ
ʛʽʷ إلى خǽ  Ȍʢمʜʽانॽات مʙʴدة  وجʨد    ،، وهʚا ʤǽهʛ الʜʱام مالي ملʺʨس تʳاه الʨʴʱل الʛقʺيمʛتفع

 ʝة على أسॽʻʰروسة ومʙمȌة فقॽة آنǼاʳʱاس ʝॽة ولॽʀاॼʱاس.  
- ) ʤارة رقॺɹارة بـ): 06الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره  4,136  قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ 0,820    اهʳاتǼ

الʛائʙة رقʺॽا،  للʨʻʰكتॼاع مʻهج الʖȄʛʳʱ والʱعلʦ، وهʨ مʧ الʶʺات الʺʺʜʽة  ا  على  مʛتفع، وهʚا يʙل
 .حʘʽ يʦʱ اخॼʱار الʴلʨل قʰل الʨʱسع في تॽʰʢقها

- ) ʤارة رقॺɹارة بـ):  07الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره  3.939  قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ  0,909   اهʳاتǼ  
)، رغʦ الاتʳاه الʺʛتفع. وقʛʽʷǽ ʙ ذلʥ إلى ضعف نʰʶي في  3.939سʳلʗ أدنى مʨʱسȌ (،  مʛتفع

الفʛوع،    ʧʽب تفاوت في الأداء  إلى  أو  الȘʽʶʻʱ  تʽȞʷل فʛق عʺل مʸʸʵʱة   ʜȄʜتع ما ʙʱʶǽعي 
 .الʺʕسʶي

- ) ʤارة رقॺɹارة بـ):  08الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره  3.969  قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ  0,840   اهʳاتǼ  
 ʦعʙال ʧم ʙȄʜʺاج إلى الʱʴال تʜها ما تʻؔسخ لʛʱالǼ أتʙة بॽلʽغʷʱونة الʛʺأن ال ʝȞعǽ اʚتفع، وهʛم

 .الهȞॽلي والॽʤʻʱʺي لॼʸʱح سʺة أساسॽة في بʯʽة العʺل
- ) ʤارة رقॺɹارة بـ):  09الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره  3.984  قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ  0,919   اهʳاتǼ  

  ، لʧؔ ارتفاع الانʛʴاف الʨʻʰك مʴل الʙراسةʤǽهʛ أن ثقافة الʱغʛʽʽ بʙأت ǼالȞʷʱل داخل  ، وهʚا  مʛتفع
ʛʽʷǽ إلى أن Ǽعʠ الʺʣʨفʧʽ رȃʺا لا يʜالʨن غʛʽ مهǼ ʧʽʯʽالؔامل للʨʴʱل الʛقʺي، مʺا ʙʱʶǽعي  

ʜʽ على الʙʱرʖȄ والॽɺʨʱة. ʛؗʱال 
- ) ʤارة رقॺɹارة بـ):  10الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره  3.969  قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ  0,893   اهʳاتǼ  

ا بȘʽʰʢʱ الʨʻؔʱلʨجॽا لʧʽʶʴʱ تȃʛʳة العʺلاء، وهʨ ما ʲʺǽل أحʙ عʝȞ الʜʱاما واضʴ، وهʚا  مʛتفع
 .الʨʴʱل الʛقʺي في القʢاع الʺʛʸفيأبʛز أهʙاف 

- ) ʤارة رقॺɹارة بـ): 11الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره  4,030  قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ 0,893   اهʳاتǼ  
الʨʴʱل الʛقʺي يʦʱ وفȘ أولȄʨات واضʴة ومॽʻʰة على تʴلʽل احॽʱاجات    ، وهʚا يʙل على أنمʛتفع

ʙ وجʨد تȌॽʢʵ ذؗي  ʕؗاالعʺل، ما يॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱي لاسʳॽاتʛʱواس.  
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- ) ʤارة رقॺɹارة بـ): 12الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙاف 4,151  قʛʴانǼ  رهʙق ȑارॽɻاه   0,881 مʳاتǼ  
وهʚا  مʛتفع الʱؔاا  م،  ǽعʜز  ما   ʨوه الإʳǽابॽة،  الʳʱارب   ʦॽʺعʱل ناجʴة  آلॽة  وجʨد  إلى   ʛʽʷǽ مل

  .الॽʤʻʱʺي وʻʺȄع تʛؔار الأخʢاء
- ) ʤارة رقॺɹارة بـ): 13الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره  4,000  قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ 0,944    اهʳاتǼ

ʙ هʚه الʳॽʱʻة أهʺॽة الॽʰانات ؗʺʨرد اسʛʱاتʳॽي، وتʛʽʷ    مʛتفع، ʕؗة في تॽʺام أدوات رقʙʵʱإلى اس
  .دعʦ اتʵاذ القʛار وتعʜȄʜ الأداء الʺʕسʶي

- ) ʤارة رقॺɹارة بـ): 14الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره  4,075  قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ 0,916    اهʳاتǼ
على مʱاǼعة الʨʢʱرات    الʨʻʰكهʚه  عʝȞ ثقافة تقʦॽʽ وتʧʽʶʴ مʛʺʱʶة، ما ǽعʜز مʧ قʙرة  ، وهʚا ǽمʛتفع

  .وتعʙيل مʶاره الʛقʺي Ǽʺا يʱʺاشى مع مʢʱلॼات الʨʶق 
 - ) ʤارة رقॺɹارة بـ): 15الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙاف 4,030  قʛʴانǼ  رهʙق ȑارॽɻاه   0,910 مʳاتǼ  

وجʨد وعي اسʛʱاتʳॽي Ǽأهʺॽة الʺʨاكॼة الȄʛʶعة للابʱؔارات الʱقॽʻة، وهʨ أمʛ ، وهʚا يʙل على  مʛتفع
 . تʻافॽʶة ديʻامॽȞॽةأساسي لʹʺان الॼقاء في بʯʽة 
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ʸالʖʲॺ اʰالʖاتلॻضʙار فॺʯائج اخʯراسة : نʗال   
تʨزȄع الاسʱʺارة    ʧها مʽل علʸʴʱʺال الॽʰانات  نʱائج  وتʴلʽل  الʺʘʴॼ عʛض  هʚا  سʦʱʽ مʧ خلال 

  لȌʺʻ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي، وما إذا ؗان الʚؗاء في ولاǽة تʶॼة    الʨʻʰكالʵاصة، للʱعʛف على مȐʙ تʻʰي  
، والʱي تʶʺح ǼالإجاǼة عʧ تʶاؤلات الʙراسة تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺيǼالʺʕسʶة له دور فعال في الإسʛʱاتʳॽي 

  واخॼʱار مȐʙ صʴة الفʛضॽات، وسʦʱʽ ذلʥ مʧ خلال ما يلي:
  :الأول ʖلʢʺة الأولى؛الॽʶॽئʛة الॽضʛائج الفʱل نʽلʴض وتʛع  
  :انيʲال ʖلʢʺةالॽانʲة الॽʶॽئʛة الॽضʛائج الفʱل نʽلʴض وتʛ؛ ع 

  :ʘالʲال ʖلʢʺا الʱة نʷاقʻراسة.مʙئج ال 

  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى الʠʸلʔ الأول: عʙض وتʲلʻل نʯائج 
  أولا: اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي 

ʨؗلʺʨغʨروفالʛئॽʶॽة الفʛضॽة لاخॼʱار الانʙʴار تʴلʽل تȘʽʰʢ قʰل اخॼʱار  إجʛاء   ʦت  ،-ʨنʛʽʺس  

(Kolmogorov-Smirnov)  ل خاصȞʷȃار، وʙʴل الانʽلʴاضات تʛʱانات مع افॽʰال Șافʨت Ȑʙم ʧم Șقʴʱلل
Ȅورʛار ضॼʱالاخ هʚا   ʙعȄو الॽʰʢعي.  للʨʱزȄع  اتॼاعها   Ȑʙالʺعلʺم الإحʸائॽة  الاخॼʱارات   ʖأغل لأن  ॽة  ا 

 ɻॽʰʡ عاȄزʨع تॼʱانات تॽʰض أن الʛʱا. تفॽ  
 ʙوق ʦاء تʛار إجॼʱالاخ  ʙعǼ عȄزʨارات  كل تʺʱوجʺعها الاس ʧل مʰاد  قʛة أفʻʽراسة، عʙال  ʗان الʱʻائج   وؗ

  الʱالي:  الʙʳول يʨضʴها كʺا

) ʤول رقʗʱائج 21الʯار): نॺʯعي  اخॻʮʠع الȂزʦʯال  

  (sig)مȎʦʯʴ الʗلالة   ʸॻɾZة   مȎʦʯʲ الʦʲʸر   مʲاور الاسॻʮʯان
  0.052  0.111  الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي   الʦʲʸر الأول

  0.053  0.124  الʦʲʯل الʙقʸي  الʦʲʸر الʰاني

  0.080  0.103  الاسॻʮʯان Ȝؕل

  spssعلى مʛʵجات بʛنامج  بʻاء  الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

ʚا  يʱʹح مʧ خلال نʱائج الʙʳول أعلاه أن ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة لؔل مʨʴر مʧ مʴاور الاسॽʰʱان وؗ
) ʧم ʛʰل ؗان أكȞؗ انॽʰʱة للاسॼʶʻالǼ0.05  أن ȑأ ،((sig>0.05)    عȄزʨʱع الॼʱانات تॽʰل على أن الʙا يʚوه

  الॽʰʢعي وʧȞʺȄ اسʙʵʱام الاخॼʱارات الʺعلʺॽة. 
  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى  ثانॻا: 

    ʦʱʽأجل  س ʧراسة مʙه في أدوات الॽصل إلʨʱال ʦخلال ما ت ʧها مʱʷاقʻائج ومʱʻال ʛʽʶض وتفʛع
 ) ʧʽفة العلاقة بʛمعʦʤʻال ʛʽؔة،    ،تفॽلʰقʱʶʺة الȄؤʛاف، الʛʷʱالاسʜʽفʴʱفة،  الʛؗاء )  ادارة الʺعʚال ʛاصʻؗع  

خॼʱار الفʛضॽات  ، ومʧ أجل الʨلاǽة تʶॼة  الʨʻʰكلعʻʽة مʧ    تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺيفي    ودورهاالإسʛʱاتʳॽي  
ॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴائج تʱاد على نʺʱالاع ʦة تॽɺʛالف  ȌY= ax+b)  (  ةॽانȞراسة إمʙح بʺʶǽ ȑʚال
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، ؗʺا تʦ الاعʱʺاد على الʱاǼع الʨʴʱل الʛقʺيوالʺʱغʛʽ  الإسʛʱاتʳॽي    الʚؗاءوجʨد علاقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  
ȋاॼمعامل الارت (R) دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻع (ةॽʶȞة أو عǽدʛʡ) عة العلاقةॽʰʡ فةʛ0.05(  مع  ≤  α(   ʦت ʙوق

 ʙيʙʴʱال الʺʱغ2R(  ʛʽ(  حʶاب معامل  الʱغʛʽ في  للʱغʛʽ في  لʺعʛفة نॼʶة  الʺʱʶقل.  الʱاǼع نʳॽʱة   ʛʽغʱʺال
 1:مʧ خلال الʙʳول الʱالي وʧȞʺȄ تʨضॽح نʱائج اخॼʱار الفʛضॽات الفॽɺʛة

) ʤول رقʗʱائج 22الʯار): نॺʯة اخॻɸʙات الفॻضʙالف  (ة الأولىॻʴॻئʙة الॻضʙالف)  
الʯʸغʙʻ   الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة

  الʯاǺع 
 ʕثاب
 الانʗʲار 

)β (  

معامل  
 الانʗʲار 

)α(  

معامل  
ȉاॺالارت 

)R(  

معامل  
ʗيʗʲʯال  

)2R (  

الʸॻɿة    ) ʸॻɾ )tة
 الȁʦʴʲʸة

)F(  

 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

)sig (  
 ʤʢʹال ʙʻؒتف    

الʦʲʯل  
  الʙقʸي 
  

2.148  0.503  0.561  0.315  5.424  29.423  0.000  

  0.000  45.181  6.772  0.417  0.646  0.543  1.968  الاسʙʵʯاف 

  0.000  25.993  5.098  0.289  0.537  0.437  2.307  الʙؤȂة الʯʴʸقʮلॻة

 ʚʻفʲʯ0.000  33.040  5.748  0.340  0.584  0.476  2.192  ال  

  0.000  46.061  6.787  0.419  0.647  0.526  1.921  ادارة الʸعʙفة 

  على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.بʻاء   الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد  الʺʙʸر:

يʱʹح مʧ خلال نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ الȑʚ اسʙʵʱم لʺعʛفة ما إذا ؗان هʻاك دور للʺʱغʛʽات  
 ، حʘʽ تʧʽʰ أنه:في ولاǽة تʶॼة الʨʻʰكǼ تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺيالʺʱʶقلة الʜʳئॽة في 

 الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى . 1

  مȐʨʱʶ   عʙʻ   الʛقʺي  والʨʴʱل  الʦʤʻ  تفʛʽؔ  لॼعʙ   معȄʨʻا  دالة  وتأثʛʽ  ارتॼاȋ  علاقة  تʨجʙ لا الفʙضॻة العʗمॻة:  
 . )α≥ 0.05(  دلالة

   دلالة   مȐʨʱʶ   عʙʻ   الʛقʺي  والʨʴʱل  الʦʤʻ  تفʛʽؔ  لॼعʙ   معȄʨʻا  دالة  وتأثʛʽ  ارتॼاȋ  علاقة  تʨجʙ   الفʙضॻة الʗʮيلة:
)0.05 ≤α( . 

  تفʛʽؔ   بʧʽ  العلاقة  لʺعʛفة  اسʙʵʱم   الȑʚ  الȌॽʶॼ  الʢʵي  الانʙʴار  تʴلʽل  نʱائج  أعلاه  الʙʳول  يʨضح 
ʦʤʻال  ʜȄʜل  وتعʨʴʱقʺي  الʛراسة،  في  الʙل الʴك مʨʻʰه  الॽوعل  ʧʽʰاك  أن  تʻا  هʛʽة  دلالة  و ذ   تأثॽائʸإح   ʛʽؔفʱل  
ʦʤʻعلى   ال   ʜȄʜل  تعʨʴʱقʺي،  الʛإذ   ال   ʗة  بلغʺॽʀ   ار  معاملʙʴلغ  ،)0.503(  الانȃمعامل  و  ȋاॼالارت (R)   
ʧʽب   ʧȄʛʽغʱʺ0.561(  ال(،  ʨوه  ȋاॼابي  ارتʳǽإ  ȐʨʱʶʺǼ  ،Ȍسʨʱم   ʙه  وتعʚالʺعاملات   ه  )ارʙʴالان  ȋاॼوالارت  (
  . ʱʺॽʀ (5.424)ه بلغʗ  الȑʚ (t) اخॼʱار أوضʴه ؗʺا ،(α ≤ 0.05) معȄʨʻة مȐʨʱʶ  عʙʻ   إحʸائॽا دالة

  أما. الʙراسة مʴل الʨʻʰك في الʦʤʻ تفʛʽؔ تȘʽʰʢ خلال  مʧ يʱعʜز الʛقʺي الʨʴʱل أن على  يʙل وهʚا
  أن   ǽعʻي  مʺا  ،)0.315(  بلغʗ   فقʙ (R²)   الʙʴʱيʙ   معامل  في  والʺʲʺʱلة  الانʙʴار،  لʨʺʻذج  الʱفȄʛʽʶة  القابلॽة
  . الʦʤʻ لʱفʛʽؔ تُعȐʜ  الʛقʺي الʨʴʱل مȐʨʱʶ  في الʱغʛʽات  مʧ فقȌ% 31.5  نॼʶة

 
1- ) ʦرق Șʴ05الʺل.( 
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  الʺȃʨʶʴة )  F(  ॽʀʺة   بلغʗ   حʘʽ   إحʸائॽة،  دلالة  ذو  Ȟؗل  الانʙʴار  نʺʨذج  أن)  F(  اخॼʱار  أʣهʛ  كʺا
) وȃهʚه الʱʻائج تقʰل  0.05) وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ( 0.000ؗʺا أن مȐʨʱʶ الʙلالة بلغ ()  29.423(

  الفʛضॽة الʙʰيلة الʺʨالॽة: 
 "ʗجʦعلاقة ت ȉاॺارت   ʙʻا دالة وتأثȂʦʹمع ʗعॺل ʤʢʹال ʙʻؒل تفʦʲʯي والʸقʙال ʗʹع   Ȏʦʯʴدلالة م   

)0.05≤α(. "  

 الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة . 2

العʗمॻة:   -  عʙʻ   الʛقʺي  والʨʴʱل  الاسʛʷʱاف  لॼعʙ   معȄʨʻا  دالة  وتأثʛʽ  ارتॼاȋ  علاقة  تʨجʙ لا  الفʙضॻة 
 Ȑʨʱʶ0.05(  دلالة م  ≤α(. 

  مȐʨʱʶ   عʙʻ   الʛقʺي  والʨʴʱل  الاسʛʷʱاف  لॼعʙ   معȄʨʻا   دالة  وتأثʛʽ  ارتॼاȋ   علاقة  تʨجʙ   الفʙضॻة الʗʮيلة: -
 . )α≥ 0.05(  دلالة

تʴلʽل   نʱائج  أعلاه  الʙʳول  بʧʽ    الانʙʴاريʨضح  العلاقة  لʺعʛفة  أسʙʵʱم   ȑʚال  Ȍॽʶॼال الʢʵي 
دلالة إحʸائॽة  تأثʛʽ ذو هʻاك مʴل الʙراسة، وعلॽه تʧʽʰ أن  الʨʻʰكفي تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي الاسʛʷʱاف و 
بلغ معامل الارتॼاȋ    وقʙ )  0.543(، إذ بلغॽʀ ʗʺة معامل الانʙʴارتعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺيعلى    للاسʛʷʱاف

 ) ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽ0.646ب(  ȋاॼارت ʨوه ،ʧʶابي حʳǽȂه الʺعاملات  وʚوه–  ȋاॼار والارتʙʴذات  –معامل الان
 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸة (   دلالة إحȄʨʻ0.05مع  ≤  α(  ،  هʴا ما أوضʚاروهॼʱاخ  )T  ل على أنʽا دلʚل  )، وهʨʴʱال

، أما القابلॽة الʱفȄʛʽʶة لʨʺʻذج الانʙʴار الʺʲʺʱلة  الʙراسةمʴل    الʨʻʰكǼ  الاسʛʷʱافمʧ خلال    الʛقʺي يʱعʜز
) ʙيʙʴʱ2في معامل الR) ʗبلغ ʙة (0.417) فقॼʶي أن نʻعǽ 7.41) مʺا (% Ȍات في فقʛʽغʱال ʧل مʨʴʱال

) Ǽأن نʺʨذج الانʙʴار ȞʷǼل عام  Fوقʙ أʣهʛ اخॼʱار(للاسʛʷʱاف والॼاقي ǽعʨد لعʨامل أخȐʛ    تʛجعالʛقʺي  
  إحʸائॽة. ذو دلالة 

) بلغ  الʙلالة   Ȑʨʱʶم أن  ( 0.000كʺا  الʺعȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  ʧم أقل   ʨوه تقʰل  0.05)  الʱʻائج  وȃهʚه   (
  الفʛضॽة الʙʰيلة الʺʨالॽة: 

 "ʗجʦعلاقة ت ȉاॺارت   ʙʻا دالة وتأثȂʦʹمع ʗعॺاف لʙʵʯل الاسʦʲʯي والʸقʙال ʗʹع   Ȏʦʯʴدلالة م   
)0.05≤α(. "
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 الʰالʰة الفʙضॻة الفॻɸʙة . 3
 عʙʻ   الʛقʺي  والʨʴʱل  الʺʱʶقʰلॽة  الʛؤȄة  لॼعʙ   معȄʨʻا  دالة  وتأثʛʽ  ارتॼاȋ  علاقة  تʨجʙ لا  الفʙضॻة العʗمॻة:   -

 Ȑʨʱʶ0.05(  دلالة م  ≤α(. 
  عʙʻ   الʛقʺي  والʨʴʱل  الʺʱʶقʰلॽة   الʛؤȄة  لॼعʙ   معȄʨʻا  دالة  وتأثʛʽ   ارتॼاȋ   علاقة  تʨجʙ   الفʙضॻة الʗʮيلة: -

 Ȑʨʱʶ0.05(  دلالة م  ≤α(. 
تʴلʽل  ي  نʱائج  أعلاه  الʙʳول  بʧʽ    الانʙʴارʨضح  العلاقة  لʺعʛفة  أسʙʵʱم   ȑʚال  Ȍॽʶॼال الʛؤȄة  الʢʵي 

في  للʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽةمʴل الʙراسة، وعلॽه تʧʽʰ أن هʻاك دور  الʨʻʰكوتعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي في  الʺʱʶقʰلॽة
) وقʙ بلغ معامل  0.437إذ بلغॽʀ ʗʺة معامل الانʙʴار(،  مʴل الʙراسةالʨʻʰك  تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي في  

 ) ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼ0.537الارت  ȋاॼارت ʨوه ،(Ȍسʨʱه الʺعاملات    مʚابي وهʳǽȂو–    ȋاॼار والارتʙʴمعامل الان
)، وهʚا دلʽل على  Tوهʚا ما أوضʴه اخॼʱار ( )،  α≥  0.05ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (   –

، أما القابلॽة الʱفȄʛʽʶة لʨʺʻذج مʴل الʙراسة  الʨʻʰكǼ  الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة أن الʨʴʱل الʛقʺي يʴʱقȘ مʧ خلال  
) ʙيʙʴʱلة في معامل الʲʺʱʺار الʙʴ2الانR ) ʗبلغ ʙة (0.289) فقॼʶي أن نʻعǽ 28.9) مʺا  ʧم Ȍفق (%

) Ǽأن  Fوالॼاقي ǽعʨد لعʨامل أخȐʛ وقʙ أʣهʛ اخॼʱار(  للʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽةالʱغʛʽات في الʨʴʱل الʛقʺي تʛجع  
  نʺʨذج الانʙʴار ȞʷǼل عام ذو دلالة إحʸائॽة. 

بلغ ( الʙلالة   Ȑʨʱʶأن م الʺعȄʨʻة (0.000كʺا   Ȑʨʱʶم ʧأقل م  ʨل  0.05) وهʰتق الʱʻائج  ) وȃهʚه 
  الفʛضॽة الʙʰيلة الʺʨالॽة: 

 "ʗجʦعلاقة ت ȉاॺارت   ʙʻا دالة وتأثȂʦʹمع ʗعॺةال لॻلʮقʯʴʸة الȂؤʙ  لʦʲʯي والʸقʙال ʗʹع  Ȏʦʯʴدلالة م   
)0.05  ≤α( ".  

 الʙاǺعة الفʙضॻة الفॻɸʙة . 4
  مȐʨʱʶ   عʙʻ   الʛقʺي  والʨʴʱل   الʴʱفʜʽ   لॼعʙ   معȄʨʻا   دالة   وتأثʛʽ  ارتॼاȋ  علاقة  تʨجʙ لا  الفʙضॻة العʗمॻة:    -

 . )α≥ 0.05(  دلالة
  دلالة   مȐʨʱʶ   عʙʻ   الʛقʺي  والʨʴʱل  الʴʱفʜʽ  لॼعʙ   معȄʨʻا  دالة  وتأثʛʽ  ارتॼاȋ  علاقة  تʨجʙ   الفʙضॻة الʗʮيلة:  -
)0.05 ≤α( . 

  الʴʱفʜʽ الʢʵي الȌॽʶॼ الȑʚ أسʙʵʱم لʺعʛفة العلاقة بʧʽ    الانʙʴاريʨضح الʙʳول أعلاه نʱائج تʴلʽل  
في    للʴʱفʜʽمʴل الʙراسة، حʘʽ نʙʳ أن هʻاك تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة    الʨʻʰكفي  تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي  و 

الʛقʺي   الʨʴʱل   ʜȄʜكفي  تعʨʻʰة  الʶॼت بلغॽʀ ʗʺة معامل الانʙʴار(لʨلاǽة  بلغ معامل  0.476، إذ   ʙوق (
 ) ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼه الʺعاملات  0.584الارتʚابي وهʳǽȂو Ȍسʨʱم ȋاॼارت ʨوه ،(–    ȋاॼار والارتʙʴمعامل الان

)، وهʚا دلʽل على  Tوهʚا ما أوضʴه اخॼʱار ()،  α≥   0.05ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (  –
، أما القابلॽة الʱفȄʛʽʶة لʨʺʻذج الانʙʴار الʺʲʺʱلة في  Ǽالʨʻʰك  الʴʱفʜʽيʴʱقȘ مʧ خلال  الʨʴʱل الʛقʺي  أن  

) ʙيʙʴʱ2معامل الR) ʗبلغ ʙة (0.340) فقॼʶي أن نʻعǽ ات في    %)34) مʺاʛʽغʱال ʧقʺي  مʛل الʨʴʱال
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) Ǽأن نʺʨذج الانʙʴار ȞʷǼل عام ذو دلالة  Fوالॼاقي ǽعʨد لعʨامل أخȐʛ وقʙ أʣهʛ اخॼʱار(  للʴʱفʜʽتʛجع  
  إحʸائॽة. 

بلغ ( الʙلالة   Ȑʨʱʶأن م الʺعȄʨʻة (0.000كʺا   Ȑʨʱʶم ʧأقل م  ʨل  0.05) وهʰتق الʱʻائج  ) وȃهʚه 
  الفʛضॽة الʙʰيلة الʺʨالॽة: 

"ʗجʦعلاقة ت ȉاॺارت ʙʻا دالة  وتأثȂʦʹمع ʗعॺل ʚʻفʲʯل الʦʲʯي والʸقʙال ʗʹع  Ȏʦʯʴ0.05(  دلالة م≤α ".(  
 الʳامʴة الفʙضॻة الفॻɸʙة . 5
 عʙʻ   الʛقʺي  والʨʴʱل  الʺعʛفة  إدارة  لॼعʙ   معȄʨʻا  دالة  وتأثʛʽ  ارتॼاȋ  علاقة  تʨجʙ "  لا  الفʙضॻة العʗمॻة:    -

 Ȑʨʱʶ0.05(  دلالة م  ≤α".( 
  مȐʨʱʶ   عʙʻ   الʛقʺي  والʨʴʱل  الʺعʛفة  إدارة  لॼعʙ   معȄʨʻا  دالة  وتأثʛʽ  ارتॼاȋ  علاقة  تʨجʙ  الفʙضॻة الʗʮيلة:  -

  . )α≥ 0.05(  دلالة
 ادارة الʺعʛفةالʢʵي الȌॽʶॼ الȑʚ أسʙʵʱم لʺعʛفة العلاقة بʧʽ    الانʙʴاريʨضح الʙʳول أعلاه نʱائج تʴلʽل   
تعʜȄʜ الʨʴʱل  في    الʺعʛفة  لإدارةمʴل الʙراسة، وعلॽه تʧʽʰ أن هʻاك دور    الʨʻʰكفي  تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي  و 

) وقʙ بلغ معامل الارتॼاȋ بʧʽ  0.526مʴل الʙراسة، إذ بلغॽʀ ʗʺة معامل الانʙʴار(  الʨʻʰكفي  الʛقʺي  
) ʧȄʛʽغʱʺه الʺعاملات  0.647الʚابي وهʳǽȂو Ȍسʨʱم ȋاॼارت ʨوه ،(–    ȋاॼار والارتʙʴذات   –معامل الان

الʨʴʱل  )، وهʚا دلʽل على أن  Tوهʚا ما أوضʴه اخॼʱار ()،  α≥  0.05دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( 
، أما القابلॽة الʱفȄʛʽʶة لʨʺʻذج الانʙʴار الʺʲʺʱلة  مʴل الʙراسة  الʨʻʰكǼ  ادارة الʺعʛفةمʧ خلال    يʱعʜزالʛقʺي  

) ʙيʙʴʱ2في معامل الR) ʗبلغ  ʙة ( 0.419) فقॼʶي أن نʻعǽ ات في  41.9) مʺاʛʽغʱال  ʧل  %) مʨʴʱال
) Ǽأن نʺʨذج الانʙʴار ȞʷǼل Fوقʙ أʣهʛ اخॼʱار(  ،والॼاقي ǽعʨد لعʨامل أخȐʛ   الʺعʛفة  لإدارةتʛجع  الʛقʺي  

   عام ذو دلالة إحʸائॽة.
بلغ ( الʙلالة   Ȑʨʱʶأن م الʺعȄʨʻة (0.000كʺا   Ȑʨʱʶم ʧأقل م  ʨل  0.05) وهʰتق الʱʻائج  ) وȃهʚه 

  الفʛضॽة الʙʰيلة الʺʨالॽة: 
تʦجʗ علاقة ارتॺاȉ وتأثʙʻ دالة معʹȂʦا لॺعʗ إدارة الʸعʙفة والʦʲʯل الʙقʸي عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة   " 

)0.05≤α(".  
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 اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولىثالʰا: 

  1تʲʺʱل مʧ خلال الʙʳول الʱالي:
) ʤول رقʗʱائج 23الʯار): نॺʯة اخॻʴॻئʙة الॻضʙالأولى الف  

 ʙʻغʯʸال
  الʯʴʸقل

 ʙʻغʯʸال
  الʯاǺع 

 ʕثاب
  )β(الانʗʲار

  معامل
  )αالانʗʲار(

معامل  
ȉاॺالارت)R(  

معامل  
)ʗيʗʲʯ2الR (  

الʸॻɿة    ) ʸॻɾtة(
  )Fالȁʦʴʲʸة(

 Ȏʦʯʴم
  ) sigالʗلالة(

الʘؕاء 
  الاسʙʯاتʱॻي 

الʦʲʯل  
  الʙقʸي 

0.671  0.866  0.786  0.618  10.183  103.689  0.000  

  على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.بʻاء   الॼاحʧʽʲ إعʙادمʧ  الʗʶʸر:

 عʙʻ   الʛقʺي  والʨʴʱل  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  لأǼعاد   معȄʨʻا  دالة  وتأثʛʽ  ارتॼاȋ  علاقة  تʨجʙ لا  لفʙضॻة العʗمॻة:  ا
 Ȑʨʱʶ0.05(  دلالة م  ≤α(. 

 عʙʻ   الʛقʺي  والʨʴʱل  الاسʛʱاتʳॽي   الʚؗاء  لأǼعاد   معȄʨʻا  دالة  وتأثʛʽ  ارتॼاȋ  علاقة  تʨجʙ الفʙضॻة الʗʮيلة:  
 Ȑʨʱʶ0.05(  دلالة م  ≤α(. 

ان هʻاك    الانʙʴار الȌॽʶॼيʱʹح مʧ نʱائج تʴلʽل    الإسʛʱاتʳॽي    أثʛ للʚؗاءالȑʚ أسʙʵʱم في معʛفة ॽɾʺا إذاؗ 
دلالة إحʸائॽة  وهʻا نʙʳ أن هʻاك تأثʛʽ ذو  ʴل الʙراسة،  م  لʨلاǽة تʶॼة  الʨʻʰكفي تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي في  

) في  0.866، إذ بلغॽʀ ʗʺة معامل الانʙʴار (الʨʻʰكعلى تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي في  الإسʛʱاتʳॽي    للʚؗاء
 ) ʧȄʛʽغʱʺال  ʧʽب ȋاॼبلغ معامل الارت  ʧʽ0.786ح(  ȋاॼارت  ʨوه ، ȑʨابي  قʳǽȂالʺعاملات    و معامل  –وهʚه 

 ȋاॼار والارتʙʴدلالة (  –الان Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.05ذات دلالة إح  =  α  ،(  هʴا ما أوضʚاروهॼʱاخ  )T ،(
، أما القابلॽة  مʴل الʙراسة  الʨʻʰكفي  الإسʛʱاتʳॽي    الʚؗاءʴʱقȘ مʧ خلال  الʨʴʱل الʛقʺي يوهʚا دلʽل على أن  

)  ʙيʙʴʱال معامل  في  الʺʲʺʱلة  الانʙʴار  لʨʺʻذج  (2RالʱفȄʛʽʶة   ʗبلغ  ʙفق نॼʶة  0.618)  أن  ǽعʻي  مʺا   (
، وقʙ أʣهʛ  والॼاقي ǽعʨد لعʨامل أخȐʛ الإسʛʱاتʳॽي    الʨʴʱل الʛقʺي يʛجع للʚؗاء%) مʧ الʱغʛʽات في  61.8(

  ) Ǽأن نʺʨذج الانʙʴار ȞʷǼل عام ذو دلالة إحʸائॽة. Fاخॼʱار(
  وعلॽه تقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱالॽة:  

 " ʙʻوتأث ȉاॺعلاقة ارت ʗجʦدلالة   ت Ȏʦʯʴم ʗʹي عʸقʙل الʦʲʯي والʱॻاتʙʯؕاء الاسʘعاد الǺا لأȂʦʹدالة مع
)0.05 ≤α(".  

ȞʺȄوʧʽة العلاقة بǼاʱؗ ʧ  ؗاءالʚ    يʳॽاتʛʱقʺي في  الإسʛل الʨʴʱال ʜȄʜكوتعʨʻʰة  الʶॼة تǽلاʨلها  لȞفي ش
 ʛالȄار ؗʺا يلي اضيʙʴة للانॽʢʵخلال الʺعادلة ال ʧ0.671 :مY=0.866 x+،  أن ʘʽح:  
X: ؗاʚي ءالʳॽاتʛʱ؛ الاس 
Y: قʺيʛل الʨʴʱال.  

 
1- ) ʦرق Șʴ06الʺل.( 
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الʴʱلʽل الإحʸائي نʱائج  له دور في  الإسʛʱاتʳॽي    الʚؗاءأن  تʦ بʛهʻة    وȃالʱالي ومʧ خلال تʴلʽل 
  .تʶॼة  لʨلاǽة الʙراسةمʴل  الʨʻʰكفي ʛقʺي تعʜȄʜ الʨʴʱل ال

 " Stepwise Multiple  Regressionالاعʱʺاد على الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد الʙʱرʳȄي"  تʦكʺا  
، الاسʛʷʱاف، الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة، الʴʱفʜʽ، تفʛʽؔ الʦʤʻلʙʴʱيʙ العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة الʺʲʺʱلة في  

ؗʺʱغʛʽ تاǼع، وتʙʴيʙ أكʛʲ الʺʱغʛʽات تأثʛʽا على    ؗأǼعاد للʚؗاء الإسʛʱاتʳॽي والʨʴʱل الʛقʺي   ادارة الʺعʛفة
  إدخال ، حǽ ʘʽعʙʺʱ الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد الʙʱرʳȄي على  تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي في الʨʻʰك لʨلاǽة تʶॼة

  ʧʽب لʛʽʰسʨن  الʻʲائي   ȋاॼالارت ॽʀʺة  على  بʻاء   ʥوذل الانʙʴار،  معادلة  في  ǼالʙʱرȄج  الʺʱʶقلة  الʺʱغʛʽات 
لʱاǼع  الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʺʱغʛʽ الʱاǼع، وʦʱȄ اسॼʱعاد الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة الʱي علاقʱها ضॽɻفة Ǽالʺʱغʛʽ ا

انʗ الʱʻائج ؗالآتي: إحʸائॽا(غʛʽ الʙالة    )، وؗ
  تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد  نʯائج  :)24ل رقʤ (الʗʱو

مʙحلة  
  الʲʯلʻل 

  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة
  الʸفʙʴة

 ʙʻغʯʸال
  الʯاǺع 

معامل  
الانʗʲا 

  )α(ر 

 ʕثاب
الانʗʲا 

  )β(ر

معامل  
 ȉاॺالارت

R  

معامل  
 ȏʗʲʯال

  R²د

الʸॻɿة  
ʦʴʲʸال

  Ǻة
T  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

T  

بʯʻا  
الॻɹʸار

  ǻ Bة

الʸॻɿة  
ʦʴʲʸال

  Ǻ Fة

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة  

F  

1  
  ادارة الʸعʙفة 

الʦʲʯل  
  الʙقʸي 

0.52
6  

1.92
1  

0.64
7  

0.41
9  

6.787  0.00
0  

0.647  46.06
1  

0.000  

2  
  ادارة الʸعʙفة 
  الاسʙʵʯاف 

الʦʲʯل  
 الʙقʸي 

0.35
8  

1.18
9  

0.75
4  

0.56
9  

4.706  0.00
0  

0.441  41.57
9  

0.000  

0.36
9  

4.689  0.00
0  

0.439  

3  

  ادارة الʸعʙفة 
  الاسʙʵʯاف 
 ʤʢʹال ʙʻؒتف  

الʦʲʯل  
 الʙقʸي 

0.35
8  

0.84
1  

0.78
0  

0.60
9  

4.894  0.00
0  

0.440  32.21
2  

0.000  

0.23
5  

2.538  0.01
4  

0.279  

0.23
0  

2.526  0.01
4  

0.257  

  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر:

تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي في أكʛʲ الʺʱغʛʽات تأثʛʽا في    ادارة الʺعʛفةتʨضح نʱائج الʙʳول أعلاه أن  
حʘʽ    مʙحلة أولىفي    ادارة الʺعʛفةتʦ اسॼʱعاد جʺॽع الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة ما عʙا  ، حʘʽ  الʨʻʰك لʨلاǽة تʶॼة

  ȋاॼالارت معامل  اخॼʱار  0.647بلغ   ʛهʣوأ  ،ȑʨق  ȋاॼارت  ʨوه  ،(F)    دلالة ذو  عام  ȞʷǼل  الʨʺʻذج  Ǽأن 
). ؗʺا يα  ʧʽʰ  ≥   0.05( وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة    Sig=0.000إحʸائॽة، حʘʽ بلغ مȐʨʱʶ الʙلالة  

  ʛʽغʱأن م ʙيʙʴʱفةمعامل الʛه    ادارة الʺعʱʰʶما ن ʛʶفǽ41.9%    اصلʴال ʧايॼʱال ʧل مʨʴʱال ʜȄʜفي تع
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ادارة الʺعʛفة والʨʴʱل  الʺॽɻارȄة الʱي تʨضح العلاقة بBeta    ʧʽ، وجاءت ॽʀʺة  الʛقʺي في الʨʻʰك لʨلاǽة تʶॼة 
فإن الانʙʴار وȄعʻي ذلʥ   والʙلالة الʺʛتʢॼة بها، )tوفقا لॽʁʺة ( إحʸائॽةذات دلالة  ॽʁǼ0.647ʺة  الʛقʺي

 ʧʽفةبʛراسة  ادارة الʺعʙل الʴك مʨʻʰل في الʨʴʱال ʜȄʜوتع  .ȑʨʻار معʙʴأن الان ȑأ ʛفʸال ȑاوʶǽ لا  
الʨʴʱل الʛقʺي في الʨʻʰك لʨلاǽة  كʺا يʨضح الʙʳول أǽʹا الʺʱغʛʽات الʱي أدخلʗ في معادلة انʙʴار  

(الʙʳول   وذلʥ حʖʶ معامل ارتॼاȋ ؗل مʱغʛʽ مʱʶقل Ǽالʺʱغʛʽ الʱاǼعكل مʙحلة ȜʵǺل تʗرʱȂي  في    تʶॼة
ان معامل الʙʴʱيʙ    تʦ ادخال مʱغʛʽ الاسʛʷʱافالʙʸحلة الʰانॻة    حʘʽ في،  )أعلاه مع مʱغʛʽ ادارة الʺعʛفة، وؗ

فقʙ تʦ    مʙحلة ثالʰةمʧ الʱعʜȄʜ الʴاصل في الʨʴʱل الʛقʺي، أما في    %56.9لهʺا معا Ȟʷǽل ما ʱʺॽʀه  
وذلʥ مʧ خلال معامل    ȑʨʻل عام معȞʷǼ الʨʺʻذج  ان  الʱʻائج  أكʙت   ʘʽح ،ʦʤʻال  ʛʽؔتف  ʛʽغʱم اضافة 

ادارة  الʺʲʺʱلة في  وهʨ يʙل على ارتॼاȋ قȑʨ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة    0.780الارتॼاȋ الȑʚ جاء ॽʁǼʺة  
هʚه الʺʱغʛʽات معا  ؗʺا يʧʽʰ معامل الʙʴʱيʙ أن  تفʛʽؔ الʦʤʻ معا والʨʴʱل الʛقʺي،    الاسʛʷʱاف،  ،الʺعʛفة

، وجاءت  في تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي في الʨʻʰك لʨلاǽة تʶॼةمʧ الॼʱايʧ الʴاصل    %60.9فʛʶ ما نʱʰʶه  ت
 والʨʴʱل الʛقʺي  تفʛʽؔ الʦʤʻ معا  الاسʛʷʱاف،  ،ادارة الʺعʛفةالʺॽɻارȄة الʱي تʨضح العلاقة بॽʀBeta    ʧʽʺة  

بها،  )tوفقا لॽʁʺة (  إحʸائॽة ذات دلالة    ، ادارة الʺعʛفةفإن الانʙʴار بʧʽ  وȄعʻي ذلʥ    والʙلالة الʺʛتʢॼة 
لا ʶǽاوȑ الʸفʛ أȑ أن الانʙʴار  وتعʜȄʜ الʨʴʱل في الʨʻʰك مʴل الʙراسة    تفʛʽؔ الʦʤʻ معا  الاسʛʷʱاف،

 .ȑʨʻمع  
كʺا أن نʺʨذج الانʙʴار الʙʱرʳȄي قʙ قام Ǽإلغاء مʱغȑʛʽ الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة والʴʱفʜʽ مʧ الʺعادلة 

  Ǽاعॼʱارهʺا غʛʽ دالʧʽ احʸائॽا. 
  ʧʽة العلاقة بǼاʱؗ ʧȞʺȄقلة (وʱʶʺات الʛʽغʱʺاف و ادارة  الʛʷʱفة، الاسʛالʺعʦʤʻال ʛʽؔل    على  ) تفʨʴʱال

   في شȞلها الȄʛاضي مʧ خلال الʺعادلة الॽʢʵة للانʙʴار الʺʱعʙد ؗʺا يلي: لʨلاǽة تʶॼة الʨʻʰكالʛقʺي في 
Y = 0.440X1 + 0.279X2+ 0.257X3 + 0.841 

 .الʨʴʱل الʛقʺي: Yحʲʺǽ ʘʽل:
 X1 : فةʛادارة الʺع  

 X2 :افʛʷʱي     الاسʳॽاتʛʱؗاء الاسʚل الʲʺلها تʺʳʺǼ  
X3 : ʛʽؔتف ʦʤʻال  

ـॼʁة   ʻب ʛثʕ60.9وت  %    ʛʽان تأث ʙ ʕؗا ما يʚة وهʁـ ʺʵعاد الǼالأǼ لʽلʴʱائج الʱʻا لॼȄʛة تقȄاوʁـ وهي م
ي.إدارة الʺعʛفة، الاسʛʷʱاف والʱفʛʽؔ الʺǼ ʦʤʻالॼʶʻة الأعلى على الʨʴʱل الʛقʺ



   تʴॺة  ولاǻة بʹʦك مʥ عʻʹة في الʙقʸي الʦʲʯل تعʚȂʚ في ودورهالإسʙʯاتʱॻي  للʘؕاء الॻɿॻʮʠʯة الʗراسة  اني    ــhال لـلفʶا
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  نʺʨذج الʙراسة ؗʺا يلي: وعلॽه ॼʸǽح 
) ʤل رقȜʵد): 15الʗعʯʸار الʗʲالان ʔʴراسة حʗذج الʦʸن  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 : مʧ اعʙاد الॼاحʧʽʲ. الʗʶʸر

  الʙئॻʴॻة الʰانॻة عʙض وتʲلʻل نʯائج الفʙضॻة  :الʠʸلʔ الʰاني
يʧʺʹʱ هʚا الʺʢلʖ عʛض وتفʛʽʶ الʱʻائج ومʻاقʱʷها مʧ خلال ما تʦ الʨʱصل إلॽه في أدوات الʙراسة  

بʧʽ إجاǼات    )α≥  0.05(ما إذا ؗان هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  مʧ أجل معʛفة  
تعȐʜ للʸʵائʟ الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة (الʝʻʳ،  في تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي  الإسʛʱاتʳॽي    للʚؗاء  أفʛاد العʻʽة

Ǽ (ةॽʻة الʺهʛʰʵفي، الॽʣʨال ʜ ʛؗʺي، الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ،ʛʺكالعʨʻʰال    ʘʽة، حʶॼة تǽلاʨاد لʺʱالاع ʦعلى    ت
اخॼʱار معلʺي يهʙف للʺقارنة بʧʽ الʺʨʱسʢات أو  الǽ ȑʚعANOVA    ʛʰʱ  تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑ  نʱائج 

عʙم وجʨد فʛوق بʧʽ مʨʱسʢات الأداء عʙʻ الʺʨʺʳعات الʱي تعʛضʗ لʺعالʳات    الʨصʨل إلى قʛار بʨجʨد أو
 ʛات الأخʢسʨʱʺال ʧلف عʱʵǽ اتʢسʨʱʺال ʧم Ȍسʨʱعل مʳي تʱامل الʨصل إلى العʨʱف الʙلفة بهʱʵم Ȑ  

  وʧȞʺȄ   )0.05(  الʺȃʨʶʴة والʙʳولॽة والʙلالة الإحʸائॽة الʱي تʛʽʷ إلى أقل أو تʶاوॽʀF   ȑʺة    رǼاعॼʱا
  ما يلي:مʧ خلال  1الفॽɺʛة  نʱائج اخॼʱار الفʛضॽات  تʨضॽح

 . اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى1

بʧʽ إجاǼات  )  α≥  0.05لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( الفʙضॻة العʗمॻة:   -

  مʴل الʙراسة Ǽالʨʻʰك  تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ  تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي  في    الاسʛʱاتʳॽي  أفʛاد العʻʽة للʚؗاء

 لʨلاǽة تʶॼة.

 
1- ) ʦرق Șʴ07الʺل.( 

 تفكير النظم 

 الاستشراف 

 ʏاء الاس؅فاتيڋɠالذ 

 

 

 الʦʲʯل الʙقʸي 

 

  ادارة المعرفة



   تʴॺة  ولاǻة بʹʦك مʥ عʻʹة في الʙقʸي الʦʲʯل تعʚȂʚ في ودورهالإسʙʯاتʱॻي  للʘؕاء الॻɿॻʮʠʯة الʗراسة  اني    ــhال لـلفʶا
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بʧʽ إجاǼات أفʛاد  )  α≥  0.05تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (الفʙضॻة الʗʮيلة:   -

 Ǽالʨʻʰك الʳʱارȄة لʨلاǽة تʶॼة. تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ  تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي  في    الاسʛʱاتʳॽي  العʻʽة للʚؗاء

) لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلǼt  ʧʽʱʺا أن الॽʰانات تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي سʦʱʽ الاعʱʺاد على الاخॼʱار الʺعلʺي (   

 كʺا يʨضح الʙʳول الʺʨالي: 

) ʤول رقʗʱ25ال :(ارॺʯائج اخʯن )t(  ة الأولىॻɸʙة الفॻضʙللف  

 ʙʻغʯʸال   ʛʹʱة  الʹʻالع   Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

مʸॻɾt  Ȏʦʯʴة 

 (sig)الʗلالة 

الʘؕاء 

  الاسʙʯاتʱॻي 

  2940. 1.798 2660. 43  الʦؕʘر 

 1.664 2660. 23  الاناث 

الʦʲʯل  

  الʙقʸي 

  1040. 1.263 2080. 43  الʦؕʘر 

 1.129 2080. 23  الاناث 

 .SPSSبʻاء على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائيمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ  الʗʶʸر:

، وعلॽه فإنه لا  )0.05(  الاحʸائॽةالʙلالة  أكʛʰ مʧ مsig    Ȑʨʱʶيʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه أن ॽʀʺة  

تʨجʙ اخʱلافات ذات دلالة إحʸائॽة في مʴاور الʙراسة تعʨد لاخʱلاف الʝʻʳ في الʨʻʰك الʳʱارȄة لʨلاǽة  

مʴل الʙراسة تʶعى    الʨʻʰكوتʧʽʰ هʚه الʱʻائج أن ؗلا مʧ الʨؗʚر والإناث ʷǽعʛون أن    تʶॼة مʴل الʙراسة،  

، وعلॽه تقʰل الفʛضॽة العʙمॽة  أǼعاد الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽيعلى   الاعʱʺاد مʧ خلال  تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي    إلى

  الʺʨالॽة:

 بʥʻ إجاǺات أفʙاد العʻʹة للʘؕاء) α≥ 0.05لا تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة ( "

  ." Ǻالʦʹʮك الʱʯارȂة لʦلاǻة تʴॺةتعȎʚ لʯʸغʙʻ الʛʹʱ تعʚȂʚ الʦʲʯل الʙقʸي  في    الاسʙʯاتʱॻي

 لʰانॻة الفʙضॻة الفॻɸʙة ا. 2

بʧʽ إجاǼات  )  ʨ0.05  ≤αجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( لا ت  الفʙضॻة العʗمॻة: -
 .لʨلاǽة تʶॼة  الʨʻʰكǼ العʺʛ تعȐʜ لʺʱغʛʽ تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي  في الإسʛʱاتʳॽي  العʻʽة للʚؗاءأفʛاد 

بʧʽ إجاǼات أفʛاد  )  ʨ0.05  ≤αجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (تالفʙضॻة الʗʮيلة:   -
 . لʨلاǽة تʶॼة الʨʻʰكǼالعʺʛ  تعȐʜ لʺʱغʛʽ تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي في الإسʛʱاتʳॽي  العʻʽة للʚؗاء

 ʛʽغʱʺل ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱضح نʨالي يʨʺول الʙʳوالʛʺالع : 

  



   تʴॺة  ولاǻة بʹʦك مʥ عʻʹة في الʙقʸي الʦʲʯل تعʚȂʚ في ودورهالإسʙʯاتʱॻي  للʘؕاء الॻɿॻʮʠʯة الʗراسة  اني    ــhال لـلفʶا
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) ʤول رقʗʱ26ال :( ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲتANOVA   ʙʸالع ʙʻغʯʸوفقا ل  

 ʙʻغʯʸال   ʥايॺʯر الʗʶع    مʦʸʱم
  الȁʙʸعات 

درجة  
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات 

  ʸॻɾFة
  الȁʦʴʲʸة

 Ȏʦʯʴم
 (sig)الʗلالة 

الʘؕاء 
  الاسʙʯاتʱॻي 

  0.769  0.378 0.132 3 0.396 بʥʻ الʦʸʱʸعات 

 0.349 62 21.665 داخل الʦʸʱʸعات 

      65 22.061  الʦʸʱʸع

الʦʲʯل  
  الʙقʸي 

  0.774  0.371 0.157 3 0.472 بʥʻ الʦʸʱʸعات 

 0.424 62 26.312 داخل الʦʸʱʸعات 

   65 26.784  الʦʸʱʸع

 .SPSSعلى نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائيبʻاء   الॼاحʧʽʲإعʙاد  ʧم الʗʶʸر:

ذات    اخʱلافات ، وعلॽه فإنه لا تʨجʙ  )0.05مȐʨʱʶ الʙلالة أكʛʰ مʧ (يʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه أن  
حʘʽ أن ؗل   لʨلاǽة تʶॼة مʴل الʙراسة،  الʨʻʰكفي    العʺʛدلالة إحʸائॽة في مʴاور الʙراسة تعʨد لاخʱلاف  

مʴل الʙراسة تʶعى   الʨʻʰك أن    الفʯات العʺȄʛة الʺʱʵلفة الʱي تʨؔʱن مʻها عʻʽة الʙراسة الʺʨʴॼثة تʱفȘ على
، وعلॽه تقʰل الفʛضॽة العʙمॽة  أǼعاد الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽيعلى   الاعʱʺاد مʧ خلال  تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي    إلى

   الʺʨالॽة:

 ʗʹة عॻائʶوق ذات دلالة إحʙف ʗجʦة (" لا تȂʦʹمع Ȏʦʯʴ0.05م ≤α ( ادʙات أفǺإجا ʥʻؕاءبʘة للʹʻالع 
 . لʦلاǻة تʴॺة الʦʹʮكǺتعȎʚ لʯʸغʙʻ العʙʸ تعʚȂʚ الʦʲʯل الʙقʸي  في  الإسʙʯاتʱॻي  

 الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة. 3

بʧʽ إجاǼات  )  ʨ0.05  ≤αجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( لا تالفʙضॻة العʗمॻة:   -
لʨلاǽة    الʨʻʰكǼالʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي  تعȐʜ لʺʱغʛʽ  تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي  في  الإسʛʱاتʳॽي    العʻʽة للʚؗاءأفʛاد  
 . تʶॼة

بʧʽ إجاǼات أفʛاد  )  ʨ0.05  ≤αجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (تالفʙضॻة الʗʮيلة:   -
 . لʨلاǽة تʶॼة  الʨʻʰكǼالʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي  تعȐʜ لʺʱغʛʽ  تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي  في  الإسʛʱاتʳॽي    العʻʽة للʚؗاء

 ʛʽغʱʺل ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱضح نʨالي يʨʺول الʙʳيوالʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال:   



   تʴॺة  ولاǻة بʹʦك مʥ عʻʹة في الʙقʸي الʦʲʯل تعʚȂʚ في ودورهالإسʙʯاتʱॻي  للʘؕاء الॻɿॻʮʠʯة الʗراسة  اني    ــhال لـلفʶا
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) ʤول رقʗʱ27ال :( ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲتANOVA  وفقا ʙʻغʯʸي لʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال  

 ʙʻغʯʸال   ʥايॺʯر الʗʶع    مʦʸʱم
  الȁʙʸعات 

درجة  
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات 

  ʸॻɾFة
  الȁʦʴʲʸة

 Ȏʦʯʴم
 (sig)الʗلالة 

الʘؕاء 
  الاسʙʯاتʱॻي 

  0.908  0.182 0.064 3 0.193 بʥʻ الʦʸʱʸعات 

 0.353 62 21.868 داخل الʦʸʱʸعات 

      65 22.061  الʦʸʱʸع

الʦʲʯل  
  الʙقʸي 

  0.489  0.818 0.340 3 1.020 بʥʻ الʦʸʱʸعات 

 0.416 62 25.765 داخل الʦʸʱʸعات 

   65 26.784  الʦʸʱʸع

 .SPSSعلى نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائيبʻاء   الॼاحʧʽʲإعʙاد  ʧم الʗʶʸر:

ذات دلالة   اخʱلافات ، وعلॽه فإنه لا تʨجʙ  )0.05مȐʨʱʶ الʙلالة أكʛʰ مʧ ( يʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه أن  
حʘʽ   لʨلاǽة تʶॼة مʴل الʙراسة،  الʨʻʰكفي    الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺيإحʸائॽة في مʴاور الʙراسة تعʨد لاخʱلاف  

الفʯات   الʱعلॽʺॽة الʺʱʵلفة  أن ؗل  أن    الʱي تʨؔʱن مʻها عʻʽة الʙراسة الʺʨʴॼثة تʱفȘ علىمʧ الʺȄʨʱʶات 
،  أǼعاد الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽيعلى    الاعʱʺاد مʧ خلال  تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي    إلىمʴل الʙراسة تʶعى    الʨʻʰك

   وعلॽه تقʰل الفʛضॽة العʙمॽة الʺʨالॽة:

 العʻʹة للʘؕاءبʥʻ إجاǺات أفʙاد ) α≥ 0.05تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة (لا " 
 " لʦلاǻة تʴॺة. الʦʹʮكǺتعȎʚ لʯʸغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي  تعʚȂʚ الʦʲʯل الʙقʸي  في  الإسʙʯاتʱॻي  

 الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة . 4

بʧʽ إجاǼات  )  ʨ0.05  ≤αجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( لا تالفʙضॻة العʗمॻة:   -
ʜ الॽʣʨفي  تعȐʜ لʺʱغʛʽ  تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي  في  الإسʛʱاتʳॽي    العʻʽة للʚؗاءأفʛاد   ʛؗʺالǼكʨʻʰة    الǽلاʨل
 تʶॼة. 

بʧʽ إجاǼات أفʛاد  )  α≥  0.05فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (تʨجʙ  الفʙضॻة الʗʮيلة:   -
ʜ الॽʣʨفي  تعȐʜ لʺʱغʛʽ  تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي  في  الإسʛʱاتʳॽي    العʻʽة للʚؗاء ʛؗʺالǼكʨʻʰة  الʶॼة تǽلاʨل . 

 ʛʽغʱʺل ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱضح نʨالي يʨʺول الʙʳفيوالॽʣʨال ʜ ʛؗʺال:  



   تʴॺة  ولاǻة بʹʦك مʥ عʻʹة في الʙقʸي الʦʲʯل تعʚȂʚ في ودورهالإسʙʯاتʱॻي  للʘؕاء الॻɿॻʮʠʯة الʗراسة  اني    ــhال لـلفʶا
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) ʤول رقʗʱ28ال :( ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲتANOVA  وفقا ʙʻغʯʸفي. لॻʡʦال ʚ ʙؕʸال  

 ʙʻغʯʸال   ʥايॺʯر الʗʶع    مʦʸʱم
  الȁʙʸعات 

درجة  
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات 

  ʸॻɾFة
  الȁʦʴʲʸة

 Ȏʦʯʴم
 (sig)الʗلالة 

الʘؕاء 
  الاسʙʯاتʱॻي 

  0.096  2.212 0.711 3 2.133 بʥʻ الʦʸʱʸعات 

 0.321 62 19.928 داخل الʦʸʱʸعات 

      65 22.061  الʦʸʱʸع

الʦʲʯل  
  الʙقʸي 

  0.336  1.150 0.471 3 1.412 بʥʻ الʦʸʱʸعات 

 0.409 62 25.372 داخل الʦʸʱʸعات 

   65 26.784  الʦʸʱʸع

 .SPSSعلى نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائيبʻاء   الॼاحʧʽʲإعʙاد  ʧم الʗʶʸر:

ذات دلالة   اخʱلافات ، وعلॽه فإنه لا تʨجʙ  )0.05مȐʨʱʶ الʙلالة أكʛʰ مʧ ( يʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه أن  
ʜ الॽʣʨفيإحʸائॽة في مʴاور الʙراسة تعʨد لاخʱلاف   ʛؗʺكفي    الʨʻʰراسة،  الʙل الʴة مʶॼة تǽلاʨل    ʘʽح

مʴل الʙراسة    الʨʻʰكأن    الʱي تʨؔʱن مʻها عʻʽة الʙراسة الʺʨʴॼثة تʱفȘ علىالʺʛاكʜ الॽɿॽʣʨة الʺʱʵلفة  أن ؗل  
، وعلॽه تقʰل الفʛضॽة  أǼعاد الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽيعلى    الاعʱʺاد مʧ خلال  تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي    إلىتʶعى  

   العʙمॽة الʺʨالॽة:

 العʻʹة للʘؕاءبʥʻ إجاǺات أفʙاد ) α≥ 0.05تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة (لا " 
ʚ الॻʡʦفيتعȎʚ لʯʸغʙʻ تعʚȂʚ الʦʲʯل الʙقʸي  في  الإسʙʯاتʱॻي   ʙؕʸال Ǻكʦʹʮة الʴॺة تǻلاʦل ". 

 الفʙضॻة الفॻɸʙة الʳامʴة . 5

بʧʽ إجاǼات  )  α≥  0.05مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( ʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ  لا تالفʙضॻة العʗمॻة:    -
لʨلاǽة    الʨʻʰك Ǽالʛʰʵة الʺهॽʻة  تعȐʜ لʺʱغʛʽ  تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي  في  الإسʛʱاتʳॽي    للʚؗاء  أفʛاد العʻʽة

 . تʶॼة

بʧʽ إجاǼات أفʛاد )  ʨ0.05 ≤αجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (تالفʙضॻة الʗʮيلة:    -
 . لʨلاǽة تʶॼة الʨʻʰكǼالʛʰʵة الʺهॽʻة  تعȐʜ لʺʱغʛʽ تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي في الإسʛʱاتʳॽي  العʻʽة للʚؗاء

 ʛʽغʱʺل ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱضح نʨالي يʨʺول الʙʳةوالॽʻة الʺهʛʰʵال  : 
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) ʤول رقʗʱ29ال :( ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲتANOVA  وفقا ʙʻغʯʸة لʙʮʳة الॻʹهʸال  

 ʙʻغʯʸال   ʥايॺʯر الʗʶع    مʦʸʱم
  الȁʙʸعات 

درجة  
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات 

  ʸॻɾFة
  الȁʦʴʲʸة

 Ȏʦʯʴم
 (sig)الʗلالة 

الʘؕاء 
  الاسʙʯاتʱॻي 

  0.194  1.619 0.534 3 1.602 بʥʻ الʦʸʱʸعات 

 0.330 62 20.458 داخل الʦʸʱʸعات 

      65 22.061  الʦʸʱʸع

الʦʲʯل  
  الʙقʸي 

 ʥʻعات بʦʸʱʸ0.095  2.214 0.864 3 2.591 ال  

 0.390 62 24.193 داخل الʦʸʱʸعات 

   65 26.784  الʦʸʱʸع

 .SPSSعلى نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائيبʻاء   الॼاحʧʽʲإعʙاد  ʧم الʗʶʸر:

ذات دلالة   اخʱلافات ، وعلॽه فإنه لا تʨجʙ  )0.05مȐʨʱʶ الʙلالة أكʛʰ مʧ ( يʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه أن  
حʘʽ أن   لʨلاǽة تʶॼة مʴل الʙراسة،  الʨʻʰكفي    الʛʰʵة الʺهॽʻةإحʸائॽة في مʴاور الʙراسة تعʨد لاخʱلاف  

مʴل الʙراسة   الʨʻʰكأن    لʱي تʨؔʱن مʻها عʻʽة الʙراسة الʺʨʴॼثة تʱفȘ علىالفʯات ذات الʛʰʵات الʺʱʵلفة اكل  
، وعلॽه تقʰل الفʛضॽة  أǼعاد الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽيعلى    الاعʱʺاد مʧ خلال  تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي    إلىتʶعى  

   العʙمॽة الʺʨالॽة:

 العʻʹة للʘؕاءبʥʻ إجاǺات أفʙاد ) α≥ 0.05تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة (لا " 
 " .لʦلاǻة تʴॺة الʦʹʮكǺ  الʙʮʳة الʸهʹॻةتعȎʚ لʯʸغʙʻ تعʚȂʚ الʦʲʯل الʙقʸي  في  الإسʙʯاتʱॻي  

 الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة  اخॺʯار. 6

بʧʽ إجاǼات    )α≥  0.05لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( الفʙضॻة العʗمॻة:    -
تعȐʜ للʸʵائʟ الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة (الʝʻʳ،  تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي  في  الإسʛʱاتʳॽي    ʚؗاءللأفʛاد العʻʽة  

ʜ الॽʣʨفي،  ʛؗʺي، الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ،ʛʺة)العॽʻة الʺهʛʰʵكفي  الʨʻʰة الʶॼة تǽلاʨ؛ ل 
بʧʽ إجاǼات أفʛاد  ) α≥ 0.05تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (الفʙضॻة الʗʮيلة:    -

تعȐʜ للʸʵائʟ الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة (الʝʻʳ،  في تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي  الإسʛʱاتʳॽي    ʚؗاءللالعʻʽة  
 ʜ ʛؗʺي، الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ،ʛʺة)العॽʻة الʺهʛʰʵفي، الॽʣʨكفي  الʨʻʰة الʶॼة تǽلاʨل.   

ʧلاقا مʢائج  ن  وانʱ لة فيʲʺʺال ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴت ʙʳما يلي: ولاال Ȏأعلاه نلاح    

ʜ الॽʣʨفي، الʛʰʵة الʺهॽʻة)أن ؗل مʧ الʺʱغʛʽات   ʛؗʺي، الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ،ʛʺالع ،ʝʻʳال)  ʧʽʰت ،
نه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة  أ)، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى  0.05أن مȐʨʱʶ الʙلالة فʽها أكʛʰ مʧ (  فʽها
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ʜ الॽʣʨفي، الʛʰʵة الʺهॽʻة)إلى ؗل مʧ    تʛجع ʛؗʺي، الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ،ʛʺالع ،ʝʻʳكفي    (الʨʻʰة    الǽلاʨل
ʜ الॽʣʨفي، وȃالʱالي وفقا لهʚه الʺʱغʛʽات    تʶॼة مʴل الʙراسة، ʛؗʺي، الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ،ʛʺالع ،ʝʻʳال)

 يʦʱ قʨʰل الفʛضॽة العʙمॽة الʺʨالॽة:  الʛʰʵة الʺهॽʻة)

 ʘؕاءللبʥʻ إجاǺات أفʙاد العʻʹة  )α≥ 0.05لا تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة ( "
للʶʳائʝ الॻʶʳʵة والॻɽॻʡʦة   تعȎʚ تʴॺة  لʦلاǻة  الʦʹʮكفي تعʚȂʚ الʦʲʯل الʙقʸي في الإسʙʯاتʱॻي  

ʚ الॻʡʦفي، الʙʮʳة الʸهʹॻة) ʙؕʸي، الʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ،ʙʸالع ،ʛʹʱكفي  (الʦʹʮل ال ʦ ".ةʴॺة تǻلا  

 :ʖالʰال ʔلʠʸة الॻانʗʻʸراسة الʗائج الʯة نʵمʹاق  
 مʹاقʵة نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة  أولا:

الʨʻʰك  تʦ الʨʱصل إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج مʧ خلال تʴلʽل إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة الʺʲʺʱلة في مʣʨفي  
 :بʨلاǽة تʶॼة حʨل مʴاور وأǼعاد اسʱʺارة الاسॽʰʱان والʺʲʺʱلة في الآتي الʙراسة  مʴل

 ʦʤʻال ʛʽؔتف ʙعॼب Șعلʱا يʺॽɾ: 

أʣهʛت إجاǼات أفʛاد العʻʽة مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الاتفاق على أن الʨʻʰك تعʙʺʱ على تقॽʻات حʙيʲة لʴʱلʽل   - 
الॽʰانات وتʨقع الʱغʛʽات في القʢاع الʺʛʸفي، مʺا يʙل على وعي Ǽأهʺॽة الʨʻؔʱلʨجॽا في الʨʸʴل  

في تʴلʽلات على رؤȐ اسʛʱاتॽʳॽة. ومع ذلʥ، تʛʽʷ نॼʶة الاتفاق الʺʛتفعة مع وجʨد مʳال للʨʱسع  
أكʛʲ تʨʢرًا (مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة) لʺʨاكॼة الʨʴʱلات الȄʛʶعة في القʢاع  

 .الʺʛʸفي

أبȐʙ أغلʖ الʺʨʴॼثʧʽ مʨافقʱهʦ على أن وحʙات الʥʻʰ تعʺل ȞʷǼل مȘʶʻ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة،   - 
الʥʻʰ في سʽʰل تʴقȘʽ الأهʙاف  ما ʛʽʷǽ إلى وجʨد درجة جʙʽة مʧ الʱؔامل والʱعاون بʧʽ مʱʵلف أقʶام  

ة ʛؗʱʷʺال. 

 -  ʝȞعǽ ارات، مʺاʛادرات والقॼʺة الʷاقʻا في مॽً ا تʷارؗ ًr اتʹح مʧ إجاǼات العʻʽة أن الʨʻʰك تعʜز نه
 .ثقافة تقʙر مʶاهʺات الʺʣʨفʧʽ وتʳʷع على تॼادل الأفؔار في صʻع القʛارات الهامة

بʗʻʽ الʱʻائج أن الʨʻʰك تʙʵʱʶم أدوات تʴلʽل مʱقʙمة لفهʦ العʨامل الʙاخلॽة والʵارجॽة، ما يʙل على   - 
 .اهʱʺام بʱقʦॽʽ الʯʽʰة الʷʱغʽلॽة ȞʷǼل شامل لاتʵاذ قʛارات مʛʽʻʱʶة

قʛاراتها   -  اتʵاذ   ʙʻع مʨثʨقة  معلʨمات  إلى   ʙʻʱʶت الʨʻʰك  أن  على  ا  ًɹ واض اتفاقًا  العʻʽة  نʱائج  أʣهʛت 
ʙ على أهʺॽة جʨدة الॽʰانات   ʕؗة، مʺا يॽʳॽاتʛʱارات  الاسʛاذ القʵوات Ȍॽʢʵʱات الॽعʺل ʦها في دعʱودق

 .الفعالة

 :ॽɾʺا يʱعلȘ بॼعʙ الاسʛʷʱاف

أʣهʛت إجاǼات أفʛاد العʻʽة مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الاتفاق على أن الʨʻʰك تʨاكʖ تغʛʽات مʶʱارعة في بʯʽة   - 
 .عʺلها، مʺا ǽعʝȞ قʙرتها على الʅॽؔʱ والاسʳʱاǼة للʙيʻامॽȞॽات الʺʱغʛʽة في القʢاع الʺʛʸفي
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أبȐʙ أغلʖ الʺʨʴॼثʧʽ مʨافقʱهʦ على أن الʨʻʰك تعʙʺʱ على تʨقعات دॽʀقة في تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽاتها، ما   - 
  Ȍॽʢʵʱال عʺلॽة  في  وتʹʺʻʽها  الʺʱʶقʰلॽة  Ǽالاتʳاهات   ʕʰʻʱلل وتقॽʻات  أدوات  اسʙʵʱام  إلى   ʛʽʷǽ

 .الاسʛʱاتʳॽي

اتʹح مʧ إجاǼات العʻʽة أن الʨʻʰك تʻʰʱى تʨجهات إبʙاॽɺة في تʛȄʨʢ خʙماتها الʺॽɾʛʸة، مʺا يʙل   - 
 .على سعʽها للابʱؔار وتقʦǽʙ حلʨل جʙيʙة تلʰي احॽʱاجات العʺلاء الʺʱغʛʽة

ʜ على اسʱغلال الفʛص الʙʳيʙة لʱعʜȄʜ قʙرتها الʻʱافॽʶة، ما ǽعʝȞ اسʛʱاتॽʳॽة   -  ʛؗك تʨʻʰائج أن الʱʻال ʗʻʽب
 .اسॼʱاॽʀة تهʙف إلى الʨʺʻ والʨʱسع مʧ خلال اقʻʱاص الفʛص الʺʱاحة

ا على أن الʨʻʰك تʺʱلʥ آلॽات فعالة لʛصʙ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة والʱعامل   -  ًɹ أʣهʛت نʱائج العʻʽة اتفاقًا واض
ʙ على أهʺॽة إدارة الʺʵاʛʡ ؗعʛʸʻ أساسي في الʴفاȍ على الاسʱقʛار والʨʺʻ الʺʙʱʶام ʕؗمعها، مʺا ي. 

 :ॽɾʺا يʱعلȘ بॼعʙ الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة 

 -  ʙʺʱك تعʨʻʰاتها في الॽʳॽاتʛʱل  على اسʽلʴت ʛʺʱʶانات  مॽʰقعات  للʨʱة والॽلʰقʱʶʺال . 

 . الاسʛʱاتॽʳॽة القʛارات  اتʵاذ  عʙʻ  الʺʨʱقعة الʱغʛʽات  الʨʻʰك تʛاعي - 

 -  ʟʸʵك تʨʻʰارد  الʨʺاللازمة ال ʦعʙوعاتها لʛʷة مॽلʰقʱʶʺال. 

 - ʦʱك تهʨʻʰال  ʛȄʨʢʱل بʨة حلॽة مالʛؔʱʰم   ʖاكʨاجات  تॽʱق  احʨʶوالعʺلاء ال . 

  . الʺʱʶقʰل تǽʙʴات  مع الʅॽؔʱ على  قʙرتها لʹʺان الاسʙʱامة لʴʱقȘʽ الʨʻʰك تʶعى - 
 :يʱعلȘ بॼعʙ الʴʱفॽɾʜʽʺا 

 . الاسʛʱاتॽʳॽة الأهʙاف تʴقȘʽ  نʨʴ  الʺʣʨفʧʽ تʴفʜʽ في مهʺا عاملا  الأقʶام بʧʽ  الʱعاون  Ȟʷǽل - 

 - ʜفʴǽُ  نʨفʣʨʺال ʛʰع ʦاكهʛارات  في إشʛة القʛثʕʺل على الʰقʱʶة مʶسʕʺال . 

 .الʺʕسʶي الأداء تʧʽʶʴ في مʶاهʺاتهʦ بʱقʙيʛ مʣʨفʽها  دافॽɻة الʨʻʰك تعʜز - 

 - ʛفʨك تʨʻʰصا الʛة فʛʺʱʶم ʛȄʨʢʱة  الʺهارات  لॽʳॽاتʛʱالاس ʧʽفʣʨʺلل . 

 - Ȍȃʛك تʨʻʰال ʜافʨʴؔار الʱالابǼ والؔفاءة ʦعʙام لʜʱاف  الالʙالأهǼ ةʙʽعǼ Ȑʙʺال.  
 :ॽɾʺا يʱعلȘ بॼعʙ إدارة الʺعʛفة

العʻʽة مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الاتفاق على أنه يʦʱ تॼادل الʺعʛفة بʧʽ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة  أʣهʛت إجاǼات أفʛاد   - 
 .لʱعʦॽʤ الاسʱفادة مʧ الʺʨارد، مʺا يʙل على وجʨد قʨʻات تʨاصل فعالة لʻقل الʛʰʵات والʺعلʨمات 

ʜ على تʙʴيʙ وتʨفʛʽ احॽʱاجات الʺعʛفة Ǽاسʙʵʱام   -  ʛؗعلى أن الإدارة ت ʦهʱافقʨم ʧʽثʨʴॼʺال ʖأغل Ȑʙأب
 .أنʤʺة ومʨارد مʙʴثة، ما ʛʽʷǽ إلى اهʱʺام بʳʱهʜʽ الʺʣʨفǼ ʧʽالʺعʛفة والأدوات اللازمة

 -   ʧʽʶʴʱات والآراء لʛʰʵال ʧȄʜʵʱانات لॽʰال ʙاعʨة قʺʤعلى أن ʙʺʱك تعʨʻʰة أن الʻʽات العǼإجا ʧاتʹح م
 .اتʵاذ القʛارات، مʺا يʙل على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في إدارة وتʨثȘʽ الʺعʛفة الʺʕسॽʶة

ʙ على   -  ʕؗة، ما يॼʶʱȞʺفة الʛالʺع Șʽʰʢت ʧم ʧʽفʣʨʺال ʧȞʺة تॽʰȄرʙامج تʛب ʦʤʻك تʨʻʰائج أن الʱʻال ʗʻʽب
 .أهʺॽة تȄʨʴل الʺعʛفة الȄʛʤʻة إلى مهارات عʺلॽة
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ا على أن الʨʻʰك تʹʺʧ تʙفȘ الʺعʛفة Ǽفعالॽة عȞॽʂ ʛʰل تॽʤʻʺي   -  ًɹ أʣهʛت نʱائج العʻʽة اتفاقًا واض
 .مʛن، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الهȞॽل الॽʤʻʱʺي ʶǽهل تॼادل الʺعلʨمات والʺعʛفة بʧʽ مʱʵلف الʨحʙات 

 :ॽɾʺا يʱعلʱʺǼ Șغʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي

أʣهʛت إجاǼات أفʛاد العʻʽة مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الاتفاق على أن الإدارة العلॽا في الʥʻʰ تلʜʱم بʻʰʱي الʨʴʱل   - 
ʙ على الʙعʦ القȑʨ مʧ الॽʁادة لهʚا الʨʱجه ʕؗي، مʺا يʳॽاتʛʱار اسॽʵؗ قʺيʛال. 

أبȐʙ أغلʖ الʺʨʴॼثʧʽ مʨافقʱهʦ على أن الʨʻʰك تʹع أهʙافًا واضʴة تʱʺاشى مع رؤʱȄها الʺʱʶقʰلॽة في   - 
 .مʳال الʨʴʱل الʛقʺي، ما ʛʽʷǽ إلى وجʨد اسʛʱاتॽʳॽة رقʺॽة مʙʴدة

اتʹح مʧ إجاǼات العʻʽة أن الʨʻʰك تʨفʛ الʺʶاعʙة الفॽʻة لʹʺان نʳاح الʙʴʱيʲات الʱقॽʻة، مʺا يʙل  - 
 .على اهʱʺام بʨʱفʛʽ الʙعʦ اللازم لȘʽʰʢʱ الʱقॽʻات الʙʳيʙة

بʗʻʽ الʱʻائج أن مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة تʷارك في الȌॽʢʵʱ لʛȄʨʢʱ العʺل Ǽاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا،   - 
ॽا في تʻʰي الʨʴʱل الʛقʺي ا تʷارؗ ًr  .ما ǽعʝȞ نه

 -   ʟʸʵك تʨʻʰا على أن ال ًɹ مʜʽانॽات مʙʴدة لʙعʦ مʷارȄع الʛȄʨʢʱ  أʣهʛت نʱائج العʻʽة اتفاقًا واض
ʙ على الالʜʱام الʺالي بʻʱفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽة الʨʴʱل الʛقʺي ʕؗها، مʺا يʱايʙب ʚʻقʺي مʛال. 

أʣهʛت إجاǼات أفʛاد العʻʽة مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الاتفاق على أن الʨʻʰك تʻفʚ مʷارȄع تقॽʻة تॽʰȄʛʳة لاخॼʱار   - 
 .الʴلʨل الʙʳيʙة، مʺا يʙل على تʻʰي نهج الابʱؔار والȃʛʳʱة في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا

 -  ،ʙʽل جȞʷǼ ةॽʻقʱات الʲيʙʴʱال ʚʽفʻʱق عʺل لʛل فȞʷك تʨʻʰعلى أن ال ʦهʱافقʨم ʧʽثʨʴॼʺال ʖأغل Ȑʙأب
 .ما ʛʽʷǽ إلى وجʨد ॽʂاكل تॽʺॽʤʻة لʙعʦ عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي

الʨʻؔʱلʨجॽا، مʺا يʙل  اتʹح مʧ إجاǼات العʻʽة أن الʨʻʰك تعʙʺʱ أسالʖʽ عʺل مʛنة لȄʛʶʱع اسʙʵʱام   - 
 .على سعي للʅॽؔʱ مع الʺʢʱلॼات الȄʛʶعة للʨʻؔʱلʨجॽا

بʗʻʽ الʱʻائج أن الʨʻʰك تʳʷع مʣʨفʽها على تʻʰي الʱغʛʽʽ الʛقʺي، ما ǽعʝȞ جهʨدًا لʱهʯʽة ثقافة تॽʺॽʤʻة   - 
 .داعʺة للʨʴʱل

الʙʵمات   -  جʨدة   ʧʽʶʴʱل حʙيʲة  تقॽʻات  تʣʨف  الʨʻʰك  أن  على  ا  ًɹ واض اتفاقًا  العʻʽة  نʱائج  أʣهʛت 
ʙ على الهʙف الʛئʶॽي مʧ الʨʴʱل الʛقʺي وهʨ تʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺلاء ʕؗة، مʺا يॽɾʛʸʺال. 

ʜ على أهʦ الʱغʛʽʽات الʱقॽʻة   -  ʛؗك تʨʻʰالاتفاق على أن ال ʧعالٍ م Ȑʨʱʶة مʻʽاد العʛات أفǼت إجاʛهʣأ
 .حʖʶ حاجʱها ونʱائج العʺل، مʺا يʙل على تʻʰي نهج عʺلي وواقعي في تȘʽʰʢ الʨʻؔʱلʨجॽا

أبȐʙ أغلʖ الʺʨʴॼثʧʽ مʨافقʱهʦ على أن الʨʻʰك تعʺʦ ما نʳح مʧ الʱغʛʽʽات في ؗل فʛوعها وأقʶامها،  - 
 .ما ʛʽʷǽ إلى وجʨد آلॽات لʛʷʻ أفʹل الʺʺارسات الʛقʺॽة

على  -  يʙل  مʺا  أدائها،   ʧʽʶʴʱل الʺʨʴسॼة  الʺعلʨمات  تʙʵʱʶم  الʨʻʰك  أن  العʻʽة  إجاǼات   ʧم اتʹح 
 .الاسʱفادة مʧ الॽʰانات الʛقʺॽة في اتʵاذ القʛارات وتʧʽʶʴ العʺلॽات 
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 -   ʝȞعǽ ما ،ʧʽʶʴʱاءات للʛإج ʚʵʱقʺي وتʛها الʳʹن Ȑʙʺة لȄات دورʺॽʽتق ȑʛʳك تʨʻʰائج أن الʱʻال ʗʻʽب
 .الʜʱامًا Ǽالʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في مʳال الʨʴʱل الʛقʺي

ا على أن الʨʻʰك تʴاول مʨاكॼة الʱغʛʽʽات الȄʛʶعة في الʨʻؔʱلʨجॽا، مʺا   -  ًɹ أʣهʛت نʱائج العʻʽة اتفاقًا واض
 .يʙل على وعي Ǽأهʺॽة الॼقاء على اʡلاع Ǽأحʙث الʨʢʱرات الʱقॽʻة

  الفʙضॻات اخॺʯار ومʹاقʵة تʲلʻل  مʥ الʗʸʯʴʸة الʹʯائج: ثانॻا

تʦ صـॽاغة مʨʺʳعة مʧ الفʛضـॽات انʢلاقاً مʧ الʙراسـة الȄʛʤʻة وما ʶǽـॽɺʙʱه الʘʴॼ في مʨضـʨع  
ــʛʱاتʳॽي ؗآلॽة   ـــ ـــ ــॽات في مʳʺلها إلى إʳǽاد العلاقة الʚؗاء الاســـ ـــ ـــ لʱعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي. هʙفʗ هʚه الفʛضـــ

ــائॽة   ـــ ــالʖʽ الإحʸـــ ـــ ــʙʵʱام الأســـ ـــ ــة، وذلǼ ʥاســـ ــ ــة في الʨʻʰك بʨلاǽة تʶॼــــ والʱأثʛʽ بʧʽ الʺʱغʛʽات مʴل الʙراســــــ
  :والاسʙʱلالॽة الʺʻاسॼة. وقʙ تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الآتॽة

  ʙجʨعلاقة   ت   ȋاॼارت   ʛʽة  دلالة  ذات   وتأثȄʨʻمع   ʧʽب   ʙعǼ  ʛʽؔتف  ʦʤʻال   Ȑʨʱʶل  ومʨʴʱقʺي،  الʛال   ʘʽح 
 ʖيلع ʛʽؔتف ʦʤʻفي مهʺا  دورا ال ʧʽʶʴت  Ȑʨʱʶل مʨʴʱقʺي الʛال . 

  ʙجʨعلاقة  ت  ȋاॼارت  ʛʽة  دلالة  ذات   وتأثȄʨʻمع   ʧʽب   ʙعǼ  افʛʷʱالاس   Ȑʨʱʶل  ومʨʴʱقʺي،  الʛال   ʘʽح 
ʦاهʶǽ افʛʷʱل  الاسȞʷǼ في واضح ʛȄʨʢل تʨʴʱقʺي الʛال. 

  ʙجʨعلاقة  ت  ȋاॼارت   ʛʽة  دلالة  ذات   وتأثȄʨʻمع  ʧʽب   ʙعǼ  ʜʽفʴʱال   Ȑʨʱʶل  ومʨʴʱقʺي،  الʛال   ʘʽح   ʛهʤǽ  
 . مʱʵلفة سॽاقات  في الʛقʺي الʨʴʱل على تʕثʛ مʱعʙدة عʨامل  مʨʺʳعة ضʺʧ دوره

  ʙجʨعلاقة  ت  ȋاॼارت  ʛʽة  دلالة  ذات   وتأثȄʨʻمع  ʧʽب   ʙعǼ  ةȄؤʛة  الॽلʰقʱʶʺال   Ȑʨʱʶل  ومʨʴʱقʺي،   الʛال  
 ʘʽرج  حʙʻا  يʚه   ʙعॼال  ʧʺامل  ضʨي  العʱفاعل  الʱها  مع  تʛʽل  في  غʽȞʷة  تॽل  عʺلʨʴʱقʺي  الʛل  الȞʷǼ 
 . عام

  ʙجʨعلاقة ت  ȋاॼارت  ʛʽة دلالة ذات  وتأثȄʨʻمع  ʧʽب   ʙعǼ فة إدارةʛالʺع  Ȑʨʱʶل ومʨʴʱقʺي، الʛال  ʘʽح 
 ʙاعʶفة إدارة تʛفي الʺع  ʦدع ʜȄʜل وتعʨʴʱقʺي الʛال . 

  ʙجʨعلاقة  ت  ȋاॼو   ارت  ʛʽة  دلالة  ذات   تأثȄʨʻعاد   معǼؗاء  لأʚي  الʳॽاتʛʱالاس  )ʛʽؔتف   ،ʦʤʻاف،  الʛʷʱالاس 
 أʣهʛت   مʱفاوتة  بʖʶʻ   الʛقʺي  الʨʴʱل  تعʜȄʜ  و  مʳʺعة)  الʺعʛفة  إدارة   الʴʱفʜʽ،  الʺʱʶقʰلॽة،  الʛؤȄة
 % ʱʺॽʀ 61.8ه Ǽʺا اجʺالॽا تأثʛʽا

 اʺॽɾ Șعلʱل يʽلʴʱالǼ ،دʙعʱʺال ʧʽʰفة إدارة أن تʛهي الʺع ʛʲاً  الأكʛʽفي تأث ʜȄʜل تعʨʴʱقʺي الʛفي  ال  
 وعʙʻ .  الʛقʺي  الʨʴʱل  في  الॼʱايʧ  مʧ%  41.9  وحʙها  تفʛʶ  حʘʽ   تʶॼة،  بʨلاǽة   الʙراسة  مʴل  الʨʻʰك
 إضافة  ومع%.  56.9  إلى  لʸʱل  الʱفȄʛʽʶة  الॼʶʻة  زادت   الʺعʛفة،  إدارة   مع  الاسʛʷʱاف  إدخال
ʛʽؔتف  ،ʦʤʻال   ʗة   ارتفعॼʶʻة  الȄʛʽʶفʱة  الॽه  الؔلʚات   لهʛʽغʱʺلاثة  الʲفة،  إدارة(  الʛاف،   الʺعʛʷʱالاس  

ʛʽؔوتف  ʦʤʻل)  الʸʱ60.9  إلى  ل  %ʧم  ʧايॼʱل  في  الʨʴʱقʺي،  الʛمʺا  ال  ʙ ʕؗة  العلاقة  يȄʨة   القʛʶُ̋ف   وال
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ʧʽه  بʚعاد   هǼلاثة  الأʲؗاء   الʚي  للʳॽاتʛʱل  الاسʨʴʱقʺي   والʛال  . ʙوق  ʦعاد   تॼʱاس   ȑʛʽغʱة  مȄؤʛة  الॽلʰقʱʶʺال  
ʜʽفʴʱوال ʧذج مʨʺʻي الʳȄرʙʱم الʙهʺا لعʱة دلالॽائʸالإح . 

 لا   ʙجʨوق   تʛة  دلالة  ذات   فॽائʸإح   ʙʻع   Ȑʨʱʶة  مȄʨʻمع   )α≤0.05  (ʧʽات   بǼاد   إجاʛة  أفʻʽؗاء  العʚلل 
 العʺʛ،  الʝʻʳ،(  والॽɿॽʣʨة  الʨʺǽʙغʛاॽɾة  للʺʱغʛʽات   تعȐʜ   الʛقʺي  الʨʴʱل  تعʜȄʜ  في  الاسʛʱاتʳॽي

 Ȑʨʱʶʺي، الʺॽعلʱال ʜ ʛؗʺفي، الॽʣʨة الʛʰʵة والॽʻالʺه.(  
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  خلاصة الفʶل الʰاني 

  ʦق  تʛʢʱقي  الॽʰʢʱل الʸا الفʚخلال ه ʧف على  الى  مʛعʱال  ʧة مʻʽكعʨʻʰلة    الʲʺʱʺة والʶॼة تǽفي ولا
الة تʶॼة  BEAالʥʻʰ الʵارجي الʜʳائȑʛ  في   الة تʶॼة، بʥʻ الفلاحة    BNAالʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ    ،وؗ وؗ

الة تʶॼة، بʥʻ الʵلॽج    BADRوالॽʺʻʱة الॽɿȄʛة   ʜʽ على دراسة    AGBوؗ ʛؗʱال ʦت ʘʽة، حʶॼالة ت واقع  وؗ
(الʚؗاء الʙراسة  مʱغʛʽات   Șʽʰʢي    تʳॽاتʛʱقʺيالإسʛال في  والʨʴʱل  الʨʻʰك)  وذلʥ  هʚه  على    Ǽالاعʱʺاد ، 

ʨؔʱن مʧ ثلاث مʴاور أساسॽة، يʲʺʱل الʺʨʴر الأول الॽʰانات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة لعʻʽة  ي والȑʚ الاسॽʰʱان
الʚؗاء الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺالǼ الʵاص  الʲاني  والʺʨʴر  الʦʤʻالإسʛʱاتʳॽي    الʙراسة،   ʛʽؔتف) الʶʺʵة   ،Ǽعʻاصʛه 

سʕال) إلى العʻʽة الʺʨؔʱنة مʧ    25)، بʨʱجॽه أسʯلة (  ادارة الʺعʛفة،  الʴʱفʜʽ، الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة،  الاسʛʷʱاف
66    ʨع وهǼاʱال ʛʽغʱʺل في الʲʺʱي ȑʚوال ʘالʲر الʨʴʺف، أما الʣʨقʺيمʛل الʨʴʱال    ʝهه إلى نفʽجʨت ʦوت

إخʹاع الॽʰانات الʺʸʴʱل علʽها إلى عʺلॽة الʴʱلʽل الإحʸائي  سʕال، لǼ ʦʱʽعʙ ذلʥ    15العʻʽة مʧ خلال  
 مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʚؗاءأهʺها أن  عة مʧ الʱʻائج  ) حʘʽ تʦ الʨʱصل إلى مǼ)SPSS V25 ʨʺʳاسʙʵʱام بʛنامج  

  الʨʻʰك Ǽ)،  ادارة الʺعʛفة،  الʴʱفʜʽ، الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة،  الاسʛʷʱاف  ،ʱʵʺǼلف عʻاصʛه (تفʛʽؔ الʦʤʻالإسʛʱاتʳॽي  
  0.582وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره    3.881مقʨʰل جʙا حʘʽ ؗانʗ نʱائج الʺʨʱسȌ الʶʴابي قʙرها    مʴل الʙراسة

مقʨʰل حʘʽ ؗانʗ نʱائج    لʨلاǽة تʶॼة  الʨʻʰكالʨʴʱل الʛقʺي في  مȐʨʱʶ تʴقȘʽ  ؗʺا أن  ،  بʙرجة مʨافقة مʛتفعة
  .بʙرجة مʨافقة مʛتفعة  0.641وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره   4.034الʺʨʱسȌ الʶʴابي قʙرها 

لʨلاǽة تʶॼة مʴل  الʨʻʰكتعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي في  أǼعاده فيʱʵʺǼلف الإسʛʱاتʳॽي  يʨجʙ دور للʚؗاء
وهي نॼʶة   تعʜز الʨʴʱل الʛقʺي%) في الʱغʛʽات الʱي ॼʶʻ61.8ة (ب الإسʛʱاتʳॽي  اذ ʶǽاهʦ الʚؗاء الʙراسة،
  .، في حʧʽ أن Ǽاقي الॼʶʻة ǽعʨد لعʨامل أخȐʛ جʙʽةمʶاهʺة 

  ʙعǽ  فةʛادارة الʺع ʙعǼ  ʛʲأك ʧعاد مǼؗاء   أʚي    الʳॽاتʛʱقʺيإسهاما في  الإسʛل الʨʴʱال ʜȄʜتع  ʦاهʶǽ إذ ،
ʙ على  ،  مʴل الʙراسة  الʨʻʰكتعʜز الʨʴʱل الʛقʺي في  % في الʱغʛʽات الʱي  41.9ب  ادارة الʺعʛفة   ʕؗا يʚوه

  الاسʛʷʱاف يلॽه عʛʸʻ  في الʨʻʰك،    أهʺॽة الʺعʛفة ؗأصل اسʛʱاتʳॽي ʶǽهʦ في دعʦ القʛارات وتʧʽʶʴ الأداء
في الʛتॼة الʲالʲة بॼʶʻة مʶاهʺة تقʙر   الʴʱفʜʽ%، ثʦ عʛʸʻ  41.7في مʛتॼة الʲانॽة بॼʶʻة مʶاهʺة تقʙر ب  

ثʦ عʛʸʻ  34ب    ،%ʦʤʻال  ʛʽؔر ب    تفʙتق بॼʶʻة مʶاهʺة  الʛاǼعة  الʺʛتॼة  الʺʛتॼة  31.4في  وفي   ،%
  ʛʸʻة عʶامʵةالॽلʰقʱʶʺة الȄؤʛر ب    الʙاهʺة تقʶة مॼʶʻأقل  28.9ب ʨوه % ʙعǼ  ؗاءʚي    في الʳॽاتʛʱالإس

 Șʽقʴاهʺة في تʶقʺيمʛل الʨʴʱال .  
  ʛʲعاد الأكǼهي الأ ʦʤʻال ʛʽؔاف، وتفʛʷʱفة، الاسʛأن إدارة الʺع ʧʽʰرج تʙʱʺل الʽلʴʱائج الʱن ʖʶوح

% مʧ الॼʱايʧ في  60.9تأثʛʽا في تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي في الʨʻʰك مʴل الʙراسة، حʘʽ فʛʶت مʱʳʺعة  
ʜʽفʴʱة والॽلʰقʱʶʺة الȄؤʛال ȑʙعǼ عادॼʱاس ʦقʺي. في الʺقابل، تʛل الʨʴʱال Ȑʨʱʶة.    مॽائʸهʺا الإحʱم دلالʙلع



   تʴॺة  ولاǻة بʹʦك مʥ عʻʹة في الʙقʸي الʦʲʯل تعʚȂʚ في ودورهالإسʙʯاتʱॻي  للʘؕاء الॻɿॻʮʠʯة الʗراسة  اني    ــhال لـلفʶا
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كʺا لʦ تʳʶل فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة تعȐʜ للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة أو الॽɿॽʣʨة، مʺا يʙل على اتفاق  
  .عام بʧʽ أفʛاد العʻʽة حʨل أهʺॽة الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في دعʦ الʨʴʱل الʛقʺي

) في إجاǼات  0.05الʙراسة أنه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (بʗʻʽ نʱائج 
تعȐʜ للʸʵائʟ الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة   تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺيفي  الإسʛʱاتʳॽي    ʚؗاءأفʛاد العʻʽة حʨل مʱغʛʽ ال

ʜ الॽʣʨفي، الʛʰʵة الʺهॽʻة) ʛؗʺي، الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ،ʛʺالع ،ʝʻʳكفي    (الʨʻʰل ال  الʴة مʶॼة تǽلاʨراسة. لʙ  
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في تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي مʧ الʺʨاضॽع الȄʨʽʴة الʱي تʨʱʶجʖ  الإسʛʱاتʳॽي    ǽعʛʰʱ مʨضʨع دور الʚؗاء
  ʘʽة. حॽؔʻʰات الʶسʕʺقʺي في الʛل الʨʴʱة الॽʺارعة وأهʶʱʺة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱل الʣ ا فيʙايʜʱاما مʺʱاه

  ʙعǽؗاءʚي    الʳॽاتʛʱة  الإسʛʽʻʱʶارات مʛاذ قʵات ʨʴات نʶسʕʺه الॽجʨعلى ت ʙاعʶي تʱة الॽالأداة الأساس  ʙʺʱتع
  .على تʴلʽل الॽʰانات والǼ ʕʰʻʱالʺʱʶقʰل، مʺا ʛʶǽع مʧ وتʛʽة الʨʴʱل الʛقʺي وȄعʜز القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات 

  ،ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰال ،ȑʛائʜʳارجي الʵال ʥʻة، وهي بʶॼة تǽة في ولاॽʶॽك رئʨʻعة بȃراسة أرʙال ʗʻʺʹت
الʚؗاء  Șʽʰʢت واقع   ʝȞتع مهʺة  عʻʽة  تʺʲل  الʨʻʰك  هʚه   . الʵلॽج   ʥʻȃو الॽɿȄʛة،  والॽʺʻʱة  الفلاحة   ʥʻب 

في القʢاع الʻʰؔي، حʘʽ اعʙʺʱت على تʛȄʨʢ نʦʤ رقʺॽة مʱقʙمة لʱعʜȄʜ عʺلॽاتها وتʧʽʶʴ  الإسʛʱاتʳॽي  
  .جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة لȃʜائʻها

الʚؗاء  ʦهʶǽ    يʳॽاتʛʱالؔفاءة  الإس وزȄادة  الʨʻʰك،  هʚه  أقʶام   ʧʽب  Șʽʶʻʱوال  Ȍॽʢʵʱال  ʧʽʶʴت في 
  ʛȄʨʢار في تʺʲʱل الاسȞʷǽ ة. ؗʺاॽʺقʛة العʺلاء الȃʛʳت ʜȄʜالإضافة إلى تعǼ ،ʅॽؔالʱل الʽة، وتقلॽلʽغʷʱال

ائʜ الأساسॽة الʱي تʙعʦ نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي ʛؗال ʙة أحȄʛʷॼارد الʨʺال ʖȄرʙة وتॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰه   الʚفي ه
  .الʺʕسʶات 

وʻȃاء علॽه، فإنه مʧ الʹʛورȑ تʅॽʲؔ الʳهʨد واعʱʺاد اسʛʱاتॽʳॽات مʙʱʶامة ومʛؔʱʰة لʱعʜȄʜ دور  
في تʴقȘʽ الʨʴʱل الʛقʺي، مع الاسʱفادة القȐʨʸ مʧ الإمȞانات الʱقॽʻة والȄʛʷॼة الʺʱاحة  الإسʛʱاتʳॽي    الʚؗاء

  في ولاǽة تʶॼة، لʹʺان اسʛʺʱارȄة الʨʺʻ وتعʜȄʜ مȞانة هʚه الʨʻʰك على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي والإقلॽʺي. 
  الفʙضॻات  اخॺʯارأولا: 

  :يلي ما الفʛضॽات  اخॼʱار نʱائج أكʙت 
  :الاتي في الʺʲʺʱلة الفॽɺʛة الفʛضॽات  إلى الʛʢʱق  ʖʳǽ  اخॼʱارها قʰل :الأولى الʙئॻʴॻة الفʙضॻة

  :الأولى الفॻɸʙة الفʙضॻة
" ʙجʨعلاقة  ت  ȋاॼارت  ʛʽا  دالة  وتأثȄʨʻمع   ʙعॼل  ʛʽؔتف  ʦʤʻل  الʨʴʱقʺي  والʛال   ʙʻع   Ȑʨʱʶ0.05(   دلالة  م  ≤α(" .  

  .مقʨʰلة
 حʘʽ   الʛقʺي،  والʨʴʱل تفʛʽؔ الǼ    ʦʤʻعʙ   بʧʽ  دالة  علاقة   وجʨد   الإحʸائي   الʴʱلʽل   نʱائج   أʣهʛت 

ʦاهʶǽ حʨا  وضʚه  ʙعॼل في الʽهʶات   تॽعʺل Ȍॽʢʵʱال  ʚʽفʻʱع والȄارʷʺل لʨʴʱقʺي الʛال.  
  :الʰانॻة الفॻɸʙة الفʙضॻة

"   ʙجʨعلاقة   ت   ȋاॼارت  ʛʽا   دالة  وتأثȄʨʻمع   ʙعॼاف  لʛʷʱل الاسʨʴʱقʺي  والʛال   ʙʻع   Ȑʨʱʶ0.05(   دلالة  م  ≤α(."  
  .مقʨʰلة
ʧʽʰت  ʧائج  مʱار  نʙʴد   الانʨوج  ʛʽدال  تأث   ʙعॼاف،  لʛʷʱالاس   ʘʽح    ʙعǽ اقॼʱات   اسʛʽغʱة  الॽʻقʱقع  الʨوت 

  .الʻاجʴة الʨʴʱل لعʺلॽات  الʨʻʰك إعʙاد  في حاسʺا  عاملا الʛقʺॽة الʨʴʱلات 
  :الʰالʰة الفॻɸʙة الفʙضॻة
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"   ʙجʨعلاقة  ت   ȋاॼارت  ʛʽا  دالة  وتأثȄʨʻل   مع ʙعॼ  ةȄؤʛة  الॽلʰقʱʶʺل  الʨʴʱقʺي  والʛال   ʙʻع   Ȑʨʱʶدلالة   م   
)0.05 ≤α( .  

  .مʛفʨضة
ʛهʣذج  أʨʺار  نʙʴي  الانʢʵي  الʳȄرʙʱعاد   الॼʱاس   ʙعǼ  ةȄؤʛة  الॽلʰقʱʶʺال  ʧم  الʺعادلة  مʙه   لعʱدلال  

  .الʺʙروسة العʻʽة داخل الʛقʺي الʨʴʱل في مॼاشȞʷǼ  ʛل مʕثʛا عاملا  Ȟʷǽل لا  أنه على يʙل ما إحʸائॽا،
  :الʙاǺعة الفॻɸʙة الفʙضॻة

" ʙجʨي  ʛʽة  دلالة  ذو  تأثॽائʸإح   ʙʻع   Ȑʨʱʶم (α ≤ 0.05)  ʙعॼل  ʜʽفʴʱل  على  الʨʴʱقʺي  الʛفي   ال  
  ".تʶॼة لʨلاǽة الʨʻʰك

  .مʛفʨضة
ʦا  تʹǽعاد   أॼʱاس   ʙعǼ   ʜʽفʴʱال  ʧذج  مʨʺʻائي  الʸم   الإحʙه،  لعʱمʺا  دلال  ʛʽʷǽ  أن  إلى   Ȑʨʱʶم   ʜʽفʴʱال  

  .العʻʽة نʱائج حʖʶ  الʛقʺي الʨʴʱل  في فعالا عاملا لʨȞॽن  يʛقى  لا الʨʻʰك في الʴالي
  :الʳامʴة الفॻɸʙة الفʙضॻة

"   ʙجʨعلاقة  ت  ȋاॼارت   ʛʽا  دالة  وتأثȄʨʻمع   ʙعॼفة  ادارة  لʛل  الʺعʨʴʱقʺي  والʛال   ʙʻع   Ȑʨʱʶدلالة   م   
)0.05 ≤α(".    

  .مقʨʰلة
  ȞʷǼ   ʛʽʰؗل  ʶǽاهʦ   حʘʽ   تأثʛʽا،  الʺʱغʛʽات   أكʛʲ  مǽʧعʙ    الʺعʛفة  إدارة  Ǽعʙ   أن  الانʙʴار  نʱائج  أكʙت 

  .الʛقʺي الʨʴʱل عʺلॽة لʙعʦ والʛʰʵات  الʺعارف وتʅॽʣʨ تॽʺʳع في
   الأولى الʙئॻʴॻة الفʙضॻة ʸॻɼ ʝʳǻاو  

"   ʙجʨعلاقة  ت  ȋاॼارت  ʛʽا  دالة  وتأثȄʨʻعاد   معǼؗاء  لأʚي  الʳॽاتʛʱل  الاسʨʴʱقʺي  والʛال   ʙʻع   Ȑʨʱʶدلالة   م   
)0.05 ≤α(."  

  .مقʨʰلة
 ʙوق   ʗʻʽائج  بʱل  نʽلʴار  تʙʴي  الانʢʵال  Ȍॽʶॼد   الʨة  علاقة  وجǽدʛʡ   ة  دلالة  ذاتॽائʸإح  ʧʽؗاء  بʚال 

  ʶǽاهʦ الإسʛʱاتʳॽي    الʚؗاء  تعʜȄʜ  أن  على  يʙل  ما  تاǼع،  ؗʺʱغʛʽ  الʛقʺي  والʨʴʱل  مʱʶقل  ؗʺʱغʛʽالإسʛʱاتʳॽي  
  .الʙراسة مʴل الʨʻʰك داخل الʛقʺي الʨʴʱل تفعʽل  في إʳǽابي ȞʷǼل

  :الʰانॻة الʙئॻʴॻة الفʙضॻة
بʧʽ إجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل الʚؗاء  ) α≥  0.05( لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة   "

  " .الإسʛʱاتʳॽي في تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي تعȐʜ للʸʵائʟ الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة
  .مʛفʨضة
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  الॽʸʵʷة   الʺʱغʛʽات   لॽʺʳع  الʙلالة  مȐʨʱʶ   أن (ANOVA) الأحادȑ  الॼʱايʧ   تʴلʽل  نʱائج  أʣهʛت 
  العʻʽة  أفʛاد   إجاǼات   بʧʽ  إحʸائॽة  دلالة  ذات   فʛوق   وجʨد   عʙم  ǽعʻي  مʺا  ،)0.05(  مʧ  أكʛʰ  ؗان  والॽɿॽʣʨة

  .العʙمॽة الفʛضॽة قʨʰل يʦʱ وȃالʱالي الʸʵائʟ، لʱلʥ تعȐʜ الإسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء دور حʨل
  : نʯائج الʗراسةثانॻا

    وتʲʺʱل نʱائج الʙراسة في ما يلي: 
  نʯائج الʗراسة الʹȂʙʢة  . 1

 وتʲʺʱل نʱائج الʙراسة الȄʛʤʻة في ما يلي:   
 -   ʙعǽؗاءʚي    الʳॽاتʛʱها  الإسʻȞّʺǽ ʘʽة، حǽادʸʱات الاقʶسʕʺة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜة في تعॽة أساسʜʽ رؗ

  .الʺʛʺʱʶة في بʯʽة الأعʺالمʧ الʅॽؔʱ الفعال مع الʱغʛʽات 
الʚؗاء -  على  الاعʱʺاد   ʦاهʶǽ    يʳॽاتʛʱداخل الإس والابʱؔارȄة  الإبʙاॽɺة  القʙرات   ʛȄʨʢوت بʻاء  في 

  .الʺʕسʶات، مʺا ǽعʜز مʧ مȞانʱها في الʨʶق وʧʺʹȄ اسʙʱامʱها
الʚؗاء -  الʺʱʶقʰلي،  الإسʛʱاتʳॽي    Ȟʷǽل  الاسʛʷʱاف  مʻها  مʱعʙدة  أǼعادا   ʧʺʹʱت مʱؔاملة  مʨʤʻمة 

  Șʽقʴʱة لȄرʨʴامل مʨع ʙي تعʱوال ،ʜʽفʴʱفة، والʛة، إدارة الʺعॽʳॽاتʛʱة الاسȄؤʛمي، الʨʤʻʺال ʛʽؔفʱال
  .أهʙافه

 -   ʧʽʶʴات تʶسʕʺح للॽʱي ʘʽة الأعʺال، حʯʽل بʽȞʷا في إعادة تȄʛهʨقʺي دورا جʛل الʨʴʱال ʖيلع
ʛʰة أكॽفعالǼ ةʛؔʱʰمات مʙات وخʳʱʻم ʦǽʙادة الؔفاءة، وتقȄة، وزॽلʽغʷʱات الॽالعʺل.  

تفʱح تقॽʻات الʨʴʱل الʛقʺي آفاقا جʙيʙة أمام الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة لʴʱقȘʽ نʺʨ مʙʱʶام والʱفʨق   - 
ʛʽغʱارع الʶʱق مʨفي س ʧʽʶافʻʺعلى ال. 

والʨʴʱل الʛقʺي، مʻها الʺقاومة  الإسʛʱاتʳॽي    تʨاجه الʺʕسʶات العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات في تȘʽʰʢ الʚؗاء  - 
 ʟنق ،ʛʽʽغʱة للॽاخلʙةالॽʻقʱات الʙʽعقʱهلة، والʕʺة الȄʛʷॼارد الʨʺال.  

فهʺا معʺقا لʺॼادئه الأساسॽة والعʨامل الʺʕثʛة ॽɾه، مع ضʛورة  الإسʛʱاتʳॽي    يʢʱلʖ تʴقȘʽ الʚؗاء - 
  .تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات فعالة لʳʱاوز العॼʁات الʱي قʙ تعʨق تʻفʚʽه

ساهʦ الʨʢʱر العلʺي والʨʻؔʱلʨجي الʺʶʱارع في تعʜȄʜ وتʛʽة الʨʴʱل الʛقʺي، ما دفع الʺʕسʶات إلى  - 
ʜʽʺʱال Șʽقʴة وتʶافʻʺة الॼاكʨʺة لॽʺقʛل الʨلʴي الʻʰع تȄʛʶت.  

Ȟʷǽل الʨʴʱل الʛقʺي أداة داعʺة للʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي، حʘʽ يʨفʛ الأدوات الʛقʺॽة والʺعॽʢات الʴʱلʽلॽة   - 
 .االʱي تʺʧȞ مʧ صॽاغة قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة دॽʀقة وفعالة تعʜز مʧ أداء الʺʕسʶات واسʙʱامʱه

 الʨʻʰك  في  الʛقʺي  الʨʴʱل  تعʜȄʜ  في  ومʕثʛا  حȄʨʽا   دورا  الʺʱʵلفة  ǼأǼعاده  الاسʛʱاتʳॽي  يلعʖ الʚؗاء - 
  الʨʴʱل   في  الʱغʛʽات   مʛʽʰؗ  ʧة  نॼʶة  مʱʳʺعة  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء   أǼعاد   تفʛʶ  حʘʽ   تʶॼة،  بʨلاǽة

 .الʨʴʱل هʚا  في تأثʛʽا الأǼعاد  ؗأكʛʲ" الʦʤʻ تفʛʽؔ" و" الاسʛʷʱاف"و" الʺعʛفة  إدارة" وتʛʰز ،الʛقʺي
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  الॻɿॻʮʠʯة  الʗراسة نʯائج .2
  وتʲʺʱل نʱائج الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة في ما يلي:   

  الʺʱʵلفة   أǼعاده  عʛʰ  تʶॼة،  بʨلاǽة  الʨʻʰك  في الإسʛʱاتʳॽي    الʚؗاء  تȘʽʰʢ   مȐʨʱʶ   أن  الʙراسة  أʣهʛت  - 
)ʛʽؔفʱال  ،ʦʤʻʺاف،  الʛʷʱة  الاسȄؤʛة،  الॽلʰقʱʶʺال  ،ʜʽفʴʱفة  إدارة  الʛالʺع(،  ʨه   Ȑʨʱʶل  مʨʰا،  مقʙج 

  .والʛȄʨʢʱ الأداء تʙعʦ  اسʛʱاتʳॽة مʺارسات  تʻʰي على الʨʻʰك هʚه حʛص  ǽعʝȞ مʺا
  تʶعى حʘʽ   عالॽة،  بʙرجة مقʨʰلا  ǽعʙ  الʙراسة مʴل الʨʻʰك في الʛقʺي  الʨʴʱل أن الʱʻائج بʗʻّ̔  كʺا - 

  .مȞʷǼ ʛʺʱʶل الʛقʺॽة العʺلॽات  وتعʜȄʜ الʛقʺॽة بʱʽʻها لʛȄʨʢʱ الʺʕسʶات  هʚه
 -  ʖؗاء يلعʚي  الʳॽاتʛʱا دوراالإسʴفي واض ʜȄʜل تعʨʴʱقʺي،  الʛال  ʘʽح ʦاهʶǽ  ةॼʶʻفي % 61.8  ب  

ʙ   ما  الʨʴʱل،  هʚا  تʙعʦ  الʱي  الʱغʛʽات  ʕؗة  يॽʺات   أهॽʳॽاتʛʱؗاء  اسʚفي  ال  ʦدع   ʘيʙʴʱقʺي   الʛال 
  .للʨʻʰك

 - ʧم  ʧʽعاد   بǼؗاء  أʚي،  الʳॽاتʛʱؗان  الاس   ʙعǼ  فة  إدارةʛالʺع  ʨه  ʛʲاهʺة  الأكʶفي  م  ʜȄʜل  تعʨʴʱال 
  وتʧʽʶʴ   القʛارات   اتʵاذ   دعʦ  في  أساسي  ؗعʛʸʻ   الʺعʛفة  أهʺॽة  يʛʰز  ما  ،%41.9  بॼʶʻة  الʛقʺي
  .الأداء

  بॼʶʻة  الʺʦʤʻ  والʱفʛʽؔ  ،%34  بॼʶʻة  الʴʱفʜʽ  ثʦ  ،%41.7  مʶاهʺة  بॼʶʻة  الاسʛʷʱاف  Ǽعʙ   يلॽه - 
  .الʛقʺي الʨʴʱل  على تأثʛʽا الأǼعاد  ؗأقل% 28.9  بॼʶʻة  الʺʱʶقʰلॽة الʛؤȄة وأخʛʽا ،31.4%

 -  ʙ ʕؗه  تʚائج  هʱʻك   أن   الʨʻʰلي  الʨاما  تʺʱا  اهʛʽʰؗ   لامةʶانات،  ودقة  لॽʰمʺا  ال   ʝȞعʻا  يॽابʳǽعلى   إ  
  .بها الʺʛتʢॼة الʺʵاʛʡ وتقلʽل القʛارات  جʨدة

 - ،ʥلʚص   كʛʴك  تʨʻʰعلى  ال  ʛʽفʨة  تʯʽع  عʺل  بʳʷة  ت   الابʱؔار   مǽ  ʧعʜز  ما  القʛار،  اتʵاذ   في  الʺʷارؗ
  .الʛقʺي Ǽالʨʴʱل  الʜʱامهʦ مʧ وʙȄʜȄ  الʺʣʨفʧʽ، بʧʽ الॽʣʨفي والʛضا

  الʺʱʵلفة،   الإدارȄة  الʺȄʨʱʶات   بʧʽ  فعالة  تفاعلات   تʙعʦ  للʨʻʰك  الॽʺॽʤʻʱة  الॽʻʰة  أن  الʙراسة  بʗʻʽ   كʺا - 
ʨعامل وه ʦاح مهʳʻؗاء لʚي  الʳॽاتʛʱلالإسʨʴʱقʺي والʛال.  

 الʛقʺي  الʨʴʱل  وتعʜȄʜ الإسʛʱاتʳॽي    الʚؗاء  تʻʰي  مȐʨʱʶ   في  إحʸائॽة  دلالة  ذات   فʛوق   تʨجʙ   لا - 
 Ȑʜتع   ʟائʸʵة  للॽʸʵʷة  أو  الॽɿॽʣʨال  ʧʽل  للعاملʲم  ʝʻʳأو  ال  ʛʺأو  الع   Ȑʨʱʶʺي،  الʺॽعلʱمʺا   ال  
ʛʽʷǽ ه أن إلىʚاة الʺʺارسات  هʻʰʱل مȞʷǼ  ʙحʨم ʧʽب ʧʽك في العاملʨʻʰال . 
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  : تʦصॻات الʗراسةثالʰا
 ʗلʳي سʱات الʤاد على الʺلاحʺʱالاعȃها وʽصل إلʨʱال ʦي تʱائج الʱʻاء على الʻراسة بʙات الॽصʨت

في تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي Ǽالʨʻʰك الʺʙروسة، ʧȞʺǽ تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ  الإسʛʱاتʳॽي    خلال دراسة دور الʚؗاء
  :الʨʱصॽات الʱي مʧ شأنها دعʦ تʛȄʨʢ الأداء وتعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي في هʚه الʺʕسʶات، وهي ؗالʱالي

ʜ على  الإسʛʱاتʳॽي    ضʛورة تعʜȄʜ ثقافة الʚؗاء -  ʛؗة تʛʺʱʶة مॽʰȄرʙامج تʛخلال ب ʧم ʧʽفʣʨʺال ʧʽب
 .مهارات الʴʱلʽل واتʵاذ القʛار الʛقʺي

الॽʰانات وتʴلʽلها ȞʷǼل دقȘʽ لʱعʜȄʜ قʙرة   -  العʺل على تʛȄʨʢ نʦʤ معلʨمات مʱؔاملة تʙعʦ جʺع 
 .الʨʻʰك على اتʵاذ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة قائʺة على بॽانات واقॽɻة

الʺعلʨمات  -  تॼادل  انॽʶابॽة  لʹʺان  الʨʻʰك  داخل  الʺʱʵلفة  الإدارات   ʧʽب  Șʽʶʻʱوال الʱعاون  تॽʳʷع 
 .والʺعʛفة لʙعʦ الʨʴʱل الʛقʺي

في تȄʛʶع وتʧʽʶʴ مʷارȄع الʨʴʱل  الإسʛʱاتʳॽي    اعʱʺاد آلॽات تقʦॽʽ دورȄة لॽʁاس مȐʙ فعالॽة الʚؗاء - 
 .الʛقʺي داخل الʺʕسʶات

اسʙʱامة  -  لʹʺان   ،ʛʸالع تʨʢرات   ʖاكʨي Ǽʺا  والʨʻؔʱلʨجॽة  الʛقʺॽة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  في  الاسʲʱʺار 
 .الʨʴʱل الʛقʺي وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة للعʺلاء

العʺلاء والʺʣʨفʧʽ حʨل أهʙاف الʨʴʱل الʛقʺي ومʛاحل تʻفʚʽه، تعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʨʱاصل الفعال مع   - 
ة  .لȄʜادة القʨʰل والʺʷارؗ

 -  ʧʽʶʴة وتॽʳॽاتʛʱات الاسʕʰʻʱال  ʦعʙة لʺʵʹانات الॽʰال الاسʱفادة مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʴلʽل 
 .عʺلॽات الʥʻʰ الʺʱʵلفة

الʚؗاء -  مॼادرات  ونʳاح  اسʛʺʱارȄة  لʹʺان  الʨʻʰك  ॽʀادات   ʧم واضح  وسॽاسي   ȑإدار  ʦدع  ʛʽفʨت  
 .والʨʴʱل الʛقʺيالإسʛʱاتʳॽي 

 -   Șʽʰʢʱل الʱي تʶعى  الʺॼادرات والʺʷارȄع   ʦخلال دع ʧات مʶسʕʺال ثقافة الابʱؔار داخل  تॽʳʷع 
 .حلʨل رقʺॽة جʙيʙة تʶهل العʺل وتʧʶʴ الأداء

  آفاق الʗراسة : راǺعا
على العʙيʙ مʧ الʺʛاجع الʺʛتʢॼة Ǽه، تʦ إʳǽاد أفؔار قʙ تʨؔن مʨاضॽع    مʧ خلال دراسة الʺʨضʨع والإʡلاع 

  ي: والʨʴʱل الʛقʺي، وتʲʺʱل في الآتالإسʛʱاتʳॽي  لʙراسات مʱʶقʰلॽة للʺهʳʺǼ ʧʽʺʱال الʚؗاء
  .في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʛقʺॽة Ǽالʺʕسʶات الإسʛʱاتʳॽي  دور الإدارة الʺʱؔاملة للʚؗاء - 
 .أثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على نʳاح تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل الʛقʺي - 
ʺة الॽʰانات وأهʺʱʽها في دعʦ الʚؗاء -  ʨؗي  حʳॽاتʛʱقʺيالإسʛل الʨʴʱال ʜȄʜوتع.  
 .في دعʦ اتʵاذ القʛار الʺʕسʶيالإسʛʱاتʳॽي  اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي وتقॽʻات الʴʱلʽل - 
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 .تʛȄʨʢ مʕشʛات ॽʀاس فعالॽة الʨʴʱل الʛقʺي بʻاء على أʛʡ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي - 
   .تʴقȘʽ الأمʧ الʛقʺي ʨؗسʽلة لʹʺان اسʙʱامة الʨʴʱل الʛقʺي وحʺاǽة الॽʰانات  - 
.تʴقȘʽ الأمʧ الʛقʺي ʨؗسʽلة لʹʺان اسʙʱامة الʨʴʱل الʛقʺي وحʺاǽة الॽʰانات  - 
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  ةǺاللغة العॻȁʙالʙʸاجع 
ʔʯؒأولا: ال  

دار   والاجʸʯاعي للʸʢʹʸات،الإسʙʯاتʱॻي    الإدارة Ǻالʘؕاءات: مʹهج الʚʻʸʯأحʺʙ علي صالح وآخʛون،  .  1
 .2011وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، 

، ديʨان الʺʨʰʢعات  مʹاهج الʖʲॺ العلʸي وʙʟق إعʗاد الʦʲॺثمʙʺʴ مʨʺʴد الʚنॽʰات،  ،  بʨحʨش عʺار.  2
  .2001الʳامॽɻة، الʜʳائʛ، الॼʢعة الʲالʲة،  

،  1تʛجʺة أنʨʢان الهاشʦ، الʺॼʱȞة الॽʀʛʷة، بʛʽوت، ȋ  علʤ الʹفDTV ،ʛ- أʟلʛبʞॽʻʽ هلʺʨت،  .  3
2013. 

دار الॽازورȑ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن،  إدارة رأس الʸال الفȏʙؒ في الʸʢʹʸات،  العابȑʙ علي رزاق ،  .  4
2025.  

5  .  ،ʛاصʻال ʧʶʴʺال ʙʰزاق عʛال ʙʰع ʛال،عامʸذؕاء الأع ʤʢار نʟفة: في إʙعʸإدارة ال   ȑازورॽدار ال
 . 2015للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن،  

 للʛʷʻ   الॽازورȑ   دار  اسʙʯاتʱॻي،  مʹʦʢر  الʸʢʹʸات  في  الʙقʸي  الʦʲʯل  إدارة  مʤهʛ،  مʙʺʴ   يʨسف  عهʨد .  6
 . 2024 الأردن، والʨʱزȄع،

  .1998 مʛʸ، غʖȄʛ، دار الاجʸʯاॻɸة، العلʸي الʖʲॺ مʹاهج  صلاح، فʨال مʢʸفى. 7
ملȞॽه،  .  8 ؗامل   ʝȄʨالأول  ل الʚʱء  الإكلȜॻʹʻي:   ʛالʹف  ʤرات  -علʗالق  ʤॻʻاس،  تقʛؗ رʨʱȞॽɾ ، مॼʢعة 

1997ȋ ،1 .  
  . 2006عالʦ الʺعʛفة، الʗȄʨؔ،  الʘؕاء الإنʴاني: اتʱاهات معاصʙة وقʷاǻا نقǻʗة،مʡ ʙʺʴه، . 9

الʦʲʯل الʙقʸي في الʶʸارف الإسلامॻة: دراسة تॻɿॻʮʠة على الʶʸارف  ،  القʨاسʺي  داود   فهʙ   معاوȄة.  10
،ʥʻʠʴة في دولة فلॻع، الأردن،  الإسلامȄزʨʱوال ʛʷʻان للʻʳ2025دار ال .  

دار إثʛاء    الʗʸيʙ القائʗ والʸفʙؒ الاسʙʯاتʱॻي: فʥ ومλارات الʯفاعل مع الآخʥȂʙ،الॽɻʻʺي صلاح،  .  11
 .2008للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن  

  ثانॻا: الʙؕʘʸات
: دراسة تॻɿॻʮʠة Ǻأرشʃॻ بلǻʗة  الأنʸʢة الآلॻة ودورها في تʹॻʸة الʗʳمات الأرشॻɽॻة،  هʛʽحافʹي ز .  1

العلʨم   قʻʠʹʴʹة، ؗلॽة  الʺॼʱȞات،   ʦعل  ʟʸʵت الʨʱؗʙراه،  نʽل شهادة  مʢʱلॼات  مقʙمة لاسʱؔʺال  دراسة 
 .2008الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، جامعة مʨʱʻرȑ، قʻʽʢʻʶة،  

على عʸلॻة اتʳاذ القʙار: دراسة تॻɿॻʮʠة على الʗʸراء في الإسʙʯاتʱॻي    أثʙ الʘؕاءقاسʦ سعاد حʛب،  .  2
مʛؗʚة مقʙمة لاسʱؔʺال مʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة الʺاجʛʽʱʶ،    مʔʯȜ غʚة الإقلʸॻي الʯاǺع للأونʙوا،

 . 2011إدارة الأعʺال، ؗلॽة الʳʱارة، الʳامعة الإسلامॽة، غʜة،  
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ة الȉʦʠʳ الإسʙʯاتʱॻي    أثʙ الإدارة Ǻالʘؕاءات على الʦʯجهمقʛاش فʨزȄة،  .  3 ʙؕة: دراسة حالة شʴسʓʸلل
أʛʡوحة ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة دʨʱؗراه، تʟʸʵ إدارة أعʺال، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ،    الȂʦʱة الʚʱائȂʙة.

  . 2015كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ،ʛʹॽة،  
  ثالʰا: الʱʸلات 

1  .  ،ʦȄر ȑʙح، وخالǼل راʽ الʲʯفॻʴؕ ʚʻاسة داعʸة لʲʯقȖʻ الʦʯازن بʥʻ العʸل والॻʲاة الॻʶʳʵة."  أوؗ
 . 2019، الʛȄʨʰة،  1، العʙد  3الʺʳلʙ مʱلة الʸغʙب العȁʙي لإدارة الʸʢʹʸات، 

الȄʨʺʱل    مʠʯلॺات الʦʲʯل الʙقʹي ودورها قي تʥʻʴʲ مȎʦʯʴ جʦدة الʗʳمات،بلقاضي آسॽا،  .  2 مʳلة 
  . 2024، سʅॽʢ، 1، ع 9م  والاسʲʱʺار والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

الʺʳلة الʜʳائȄʛة للʺالॽة  ، الʦʲʯل الʙقʸي في الʚʱائʙ الʦاقع والǻʗʲʯات،  بʧ أحʺʙ فاʡʺة، بʧ أحʺʙ نادǽة.  3
  . 2025، الʜʳائʛ، 1، ع  15العامة، م 

4  .ʧة  بʴȄʛاة،  فʳنة  نʨس   ʙʰر  القادر،  عʨʢة  تȄؤʛة  الॽʺقʛاد   الʸʱقʺي  للاقʛفي   ال  ʦي  العالȃʛدراسة :  الع  
 ʠعǼ ،ولʙلة الʳة مॼاسʴʺال Șʽقʙʱة، الॽ01 ع   ،05  م والʺال، ،ʛائʜʳ2023 ال . 

تȁʙʱة الامارات العॻȁʙة الʗʲʯʸة في تȖʻʮʠ تقʹॻات الʦʲʯل الʙقʸي في مʱال الʲʶة حʻاش أحلام،  .  5
،ʤॻعلʯلة معارف، م  والʳة، 01، ع  19مʛȄʨʰ2024، ال .  

6  .،ʙʽول ȑʛʽȃة،    زʻʽص أمʛخʨل  بʦʲʯف  واقع وآفاق الʙʶة: دراسة حالة مॻارف الإسلامʶʸال Ȏʗي لʸقʙال
،ȏدʦعʴلاد الʮراسات، م  الʙث والʨʴॼي للʰن ʧب ʥلة مالʳة، 1، ع  4مǽدʨعʶ2022، ال .  

7  .  ،  ʙʽعʶال عʺاد، ومȄʜان   ȑʙʺʴؕاءسʘال Ǻالʓʸسʴة  الإسʙʯاتʱॻي    دور  الʸॻʢʹʯي  الإبʗاع   ʚȂʚتع في 
  ،ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓة على مॻائʹʮعادلات الʸجة الʘʸام نʗʳʯاسǺ ةॻɿॻʮʠة: دراسة تǻادʶʯلة الاقʳم

  . 2023، 1، ع  8اقʸʱادǽات الأعʺال والʳʱارة، م 
تأثʙʻ الॻʯقȌ الॻɿادȏ في تʲقȖʻ الʙافعة الʸعॻɼʙة: دراسة  مʙȄʕ الʺʨلى سʺاح،    ،سلʺان الȑʙʽȃʜ لʺॽاء.  8

 . 2016، العʛاق، 107مʳلة الإدارة والاقʸʱاد، ع   مʗʻانॻة في وزارة العلʦم والʦʹؒʯلʦجॻا،
مʳلة ؗلॽة   ، انعȜاسات الʦʲʯل الʙقʸي على تعʚȂʚ الʹʦʸ الاقʶʯادȏ في مʙʶسʻاء مʙʺʴ عʙʰ الغʻي،  . 9

 . 2020، 52، ع 51الॽʶاسات والاقʸʱاد، م  
، 1، ع  5مʳلة الʺʴاسॼة الʙʱقȘʽ والʺالॽة، م  الʦʲʯل الʙقʸي في الʚʱائʙ،  شاوشي خʛʽة، زهʛة خلʨف،  .  10

 ،ʛائʜʳ2023ال .  
 ، تقʤॻʻ الȁʙʱʯة الʚʱائȂʙة في مʱال الʦʲʯل الʙقʸي: الʦاقع والǻʗʲʯات، شʛقي أسʺاء، صॽɿح صادق.  11

  ، معʛȞʶ.2، ع  6مʳلة دراسات في الاقʸʱاد وȂدارة الأعʺال، م  
12  . ȑʛʺʷة،    الॽʢع ʡعʺة  الʘؕاءʡارق  الʲʯالفات  الإسʙʯاتʱॻي    دور   Ȗʻقʲت في   ʖيʗح ʗʸؕخل 

  .2019، العʛاق،  24، ع  11، مʳلة جامعة الأنॼار للعلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة، م  الاسʙʯاتॻʱॻة الʹاجʲة
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م    الاسʙʯاتॻʱॻة مʥ خلال الʙʸونة الاسʙʯاتॻʱॻة، للعلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة،   ȑʛالغ ،  31، ع  8مʳلة 

 . 2014 الأردن،
16  .  ،ȑʛʽʰالغ  ʙʺأح  ʙʺʴم  ،ʙʺʴم  ʧʶح ʧʶح ʧʺحʛال  ʙʰة  عॻȁʙالع الʸʸلؒة  في  الʙقʸي  الʦʲʯل  واقع 

تʲلʻلॻة   –الʴعʦدǻة   والʸالॻة،  "دراسة  الإدارȂة  العلʦم  مʱلة  الʶعʨدǽة،  ،  والʺالॽة،  الإدارȄة  العلʨم  مʳلة 
 ʙلʳʺد 04الʙ2020 ،03، الع . 

نॽʶʺة.  17  ʙاهʳج مʛة: لعȁʙʱت إلى  الاشارة  مع  ʦؕرونا  الʙقʸي في ʡل جائʲة  الʦʲʯل  اسʙʯاتॻʱॻة   ،
  ، 2021،الʜʳائʛ،  04، ع 17دفاتʛ، م مʳلة الامارات العॻȁʙة الʗʲʯʸة، 

18 . ʙʽسع ʙʺʴون،مʛؕاء وآخʘي   دور الʱॻاتʙʯة:  الإسॻʸǻادات الأكادॻɿال Ȏʗل ȏادȂʙك الʦلʴال ʚȂʚفي تع
الʦʸصل،   جامعة  في  الؒلॻات   ʛالʱم لآراء  اسʠʯلاॻɸة  الإدارȄة  دراسة  للعلʨم  ʨك  ʛؗؗ جامعة  مʳلة 

 . 2018،  2، ع  8والاقʸʱادǽة، م 
19 . ،ʙيʙعلي ش ʙʺʴفى مʢʸعلى  م ȖʻʮʠʯالǺ مةʗقʸمة الʗʳأداء ال Ȏʦʯʴي على مʸقʙل الʦʲʯال ʙʻتأث

الإدارة العامة للʙʸور ʲʸǺافʢة القاهʙة، م    مʡʦفي  الॽʶاسॽة،  ،  4، ع  22مʳلة ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم 
 ،ʛʸ2021م. 

20  . ،ʝǽ  ʙʺأح العॻȁʙة نʳلاء  الʸعلʦمات  لʓʸسʴات  الʙقʸي  الʦʲʯل  الʺॼʱȞات  مʳلة   ،مʠʯلॺات 
  . 2015، الʻʶة الʶادسة، ، دار الʵʻلة للʛʷʻ، لॽʰʽا،  13والʺعلʨمات، عʹʨ اتʴاد الʻاشʧȄʛ اللʧʽʽʰʽ، العʙد  

مʳلة  ،  نʦʸذج الʦʲʯل الʙقʸي في سʹغافʦرة إنʱازات ودروس مʯʴفادة،  نʹال مʛجانة، سʺاح ʡلʴي.  21
 .2024، أم الʨʰاقي، 02، ع  11، م الʨʴॼث الاقʸʱادǽة والʺالॽة

  راǺعا: الأوراق الॻʰʲॺة
، ورقة اسʷؔʱاॽɾة،  الʦʲʯل الʙقʸي: الفʙص والǻʗʲʯات  الȞॼʶي أحʺʙ مʙʺʴ، ودروʞȄ أحʺʙ مʨʺʴد، .  1

  .2024مارس  19،  07نʵʶة  
2  .  ،ȑل الهادʨقلقʨام  بʗʳʯاسǺ اناتॻʮل الʻلʲتSPSS  ،ةǼاʻار، عʱʵاجي مǼ ة، جامعةॽʺوة علʙ2013، ن .  
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  الالʙʯؒونॻة خامʴا: الʦʸاقع 
تʦ الاسʛʱجاع   ،الʦʲʯل الʙقʸي ʙʸؕتʚؒ اسʙʯاتʱॻي لॻɿادة الʦʲʯل الاقʶʯادȏ  علي بʧ صالح،  أل صʺع  .1

 ʧمhttps://mile.org/images/2018/citc.pdf   ʛايʛʰ2025، ف.  
2  .  ʙʽʰع  ،ʦॽʂاʛإب  ʛʺي،عʸقʙال الʛاȌǼ:   الʦʲʯل  على  مʱاح  الॽȃʛʱة،  ؗلॽة  العʛاॽʀة،  الʳامعة 
-Ibrahim-https://www.researchgate.net/profile/Omar

baid/publication/354381678_Digital_Transformation/links/6135fbb90360302aO
Transformation.pdf-0081a51a/Digital  ،اقʛ2021الع .  
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) ʤرق Ȗʲلʸان: ا)01الॻʮʯلاس  

  

  زارة الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸيو 
  تʴॺة -العȁʙي الʴॺʯيجامعة الʵهʗʻ الॻʵخ 

 ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯة والǻادʶʯم الاقʦة العلॻكل  
ʤʴق: ʛʽʽʶʱم الʨعل  
 
  اسॽʰʱان الʦʸضʦع: 

   ، وȁعʗتॻʲة ॺʻʟة 
تʟʸʵ إدارة الأعʺال،    علʨم الʛʽʽʶʱ في إʡار إعʙاد مʛؗʚة تʛʵج لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في
  ʶǽعʙنا أن نقʙم لʦؔ هʚا الاسॽʰʱان الʺʱعلʨʺǼ Șضʨع: 

في تعزيز التحول الرقمي للمؤسسات الاقتصادية  الإستراتيجي    دور الذكاء" 
  " - تبسة - دراسة حالة عينة من البنوك  

  ʦؔʻالعلʺي، ونأمل م ʘʴॼاف الʙأه Șʽقʴفي ت ʦاهʶانات تॽان إلى جʺع بॽʰʱا الاسʚف هʙيه
  الʱفʹل ǼالإجاǼة على الॼɻارات الʨاردة ȞǼل دقة ومʨضॽɺʨة. 

ʙ أن جʺॽع الʺعلʨمات سʱعامل ȄʛʶǼة تامة ولʧ تʙʵʱʶم إلا لأغʛاض الʘʴॼ الأكادǽʺي   ʕؗن
 .Ȍفق 

  
 .ʦؔʱʺاهʶʺل ʛʽʰؔنا الʛيʙوتق ʦؔقا على تعاونॼʶم ʦ ʛؗȞʷن  

  
  
  
  
  
 
  

 من إعداد: 

 إسماعيل نقريشي 
  تقوى بوطرفة 

  :  تحت إشراف الأستاذة

  علجية مقران 

 2025/  2024السنة الدراسية: 
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  القʤʴ الأول: الॻʮانات الॻʶʳʵة

  ) أمام الإجاǼة الʺʻاسॼة Xيʛجى وضع علامة (

1-  ʛʹʱال  

ʛؗى          ذʲأن    

2- ʙʸالع  

 ʧ30- 20م                ʧ40-31م              ʧ50-14م                    ʧق  51مʨفʺا ف    

3-  Ȏʦʯʴʸي الʸالعل  

  ȑʨي سامي                                  ثانʻا            جامعي                     تقॽدراسات عل    

ʚ الॻʡʦفي: -4 ʙؕʸال    

  ʧائȃʜالǼ لفȞراسات                                                    مʙالǼ لفȞم      

  إʡار سامي                                                                  إʡار   

  الʙʮʳة الʸهʹة -5

   ʧات   5أقل مʨʻس                                        ʧات 10إلى  6مʨʻس    

   ʧة  15الى  11مʻس                                                           ʧم ʛʲة  16أكʻس    

 ي ي
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  القʤʴ الʰاني: مʲاور الاسॺʯانة  

 الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي  الأول: أǺعادالʦʲʸر 

ما  وهي مʨʺʳعة مʧ القʙرات الʱي تʺʧȞّ الʺʕسʶة مʧ الʅॽؔʱ واتʵاذ قʛارات فعالة في بʯʽات مʱغʛʽة،  

ʥǽة:   رأॽالʱعاد الǼالأ ʛافʨت Ȑʙفي م 

ʤقʙارات  الॺɸ  انॻʮʯالاس  

  الʗرجة
ʛʽغ  

  Șافʨم
  ʙʷǼة

 ʛʽغ
 Șافʨم  

ʙايʴم   Șافʨم  
  Șافʨم
  ʙʷǼة

ʤʢʹال ʙʻؒتف    

01  
الॽʰانات وتʨقع الʱغʛʽات في القʢاع  حʙيʲة لʴʱلʽل ǽعʙʺʱ الʥʻʰ على تقॽʻات

 ʛʸʺفيال. 
          

           .لʴʱقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽةȞʷǼل مȘʶʻ الʥʻʰ  وحʙات عʺلت   02
ॽا في مʻاقʷة الʺॼادرات  03            .والقʛارات ǽعʜز الʥʻʰ نهʳا تʷارؗ
04   ǽ مʙʵʱʶ ɦل مʽلʴأدوات ت ʥʻʰمةالʙل قʦة فهॽارجʵة والॽاخلʙامل الʨالع.            
           .اتʵاذ قʛاراته الاسʛʱاتॽʳॽةعʙʻʱʶǽ ʙʻ الʥʻʰ إلى معلʨمات مʨثʨقة   05

  الاسʙʵʯاف 
06   ʥʻʰال ʖاكʨارعة تيʶʱات مʛʽة عʺلهغʯʽفي ب.            
            .دॽʀقة في تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽاتهǽعʙʺʱ الʥʻʰ على تʨقعات   07
            .يʻʰʱى الʥʻʰ تʨجهات إبʙاॽɺة في تʛȄʨʢ خʙماته الʺॽɾʛʸة  08
ʜ الʥʻʰ على  09 ʛؗص  يʛغلال الفʱة  اسʙيʙʳال ʜȄʜعʱةلॽʶافʻʱرته الʙق.           
            عها.ل مماعالʺʱʴʺلة والʛ ʱصʙ الʺʵاʛʡل لॽات فعالةʱʺǽلʥ الʥʻʰ ا 10

  الʯʴʸقʮلॻةالʙؤȂة 

11  
ʥʻʰال ʙʺʱعǽ انات وال فيॽʰلل Șʺل معʽلʴاته على تॽʳॽاتʛʱقعاتاسʨʱ 
  . الʺʱʶقʰلॽة

          

            .قʛاراته الاسʛʱاتॽʳॽة اتʵاذ ʨʱقعة عʙʻالʺ غʛʽاتالʥʻʰ الʛ ʱاعيي   12

13  
 ǽزʜة  عॽʺॽʤʻʱراته الʙق ʥʻʰال ʛʰارد اعʨʺال ʟॽʸʵةتॼاسʻʺوعاته  ل لʛʷʺ

  . الʺʱʶقʰلॽة
          

14  
يʨلي الʥʻʰ اهʱʺاما بʛȄʨʢʱ حلʨل مالॽة مʛؔʱʰة تلʰي احॽʱاجات العʺلاء  

  . وتʨاكʖ تʨʢرات الʨʶق 
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15  
 ɦل ʥʻʰعى الʶǽ Șʽقʴ اتǽʙʴʱمع ال ʅॽؔʱرته على الʙز قʜعǽ ه مʺاʱامʙʱاس

  . الʺʱʶقʰلॽة
        

 

  

  ʚʻفʲʯال  

16  
 Șʽقʴʱل ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴام في تʶالأق ʧʽعاون بʱال ʙاعʶǽ  افʙالأه

 الاسʛʱاتʳॽي
          

17  
 ǽا ʜفʴفʣʨʺل ʨ خلالن ʧفيا م ʦاكهʛارات ا شʛل  القʰقʱʶعلى م ʛثʕي تʱل

 .ʥʻʰال 
          

18   ǽ ʜة زعॽɻداف ʥʻʰال  ʧʽفʣʨʺالأداء العامال ʧʽʶʴفي ت ʦاز دورهʛإبǼ.            

19  
ʨفʛʽ فʛص لʛȄʨʢʱ مهاراتهʦ  عʛʰ ت الʺʣʨفʧʽ تʴفʜʽ الʥʻʰ على   ǽعʺل

  .الاسʛʱاتॽʳॽة
          

20   Ȍȃʛي ʥʻʰالالʜافʨʴ ؔار والؔفاءةʱالابǼ Ȑʙʺة الʙʽعǼ افʙالأهǼ امʜʱالال ʦعʙل.           
  إدارة الʸعʙفة  

21  ʧʽفة بʛادل الʺعॼت ʦʱي  ʧفادة مʱالاس ʦॽʤعʱة لȄات الإدارȄʨʱʶʺارد. الʨʺال            

22  
ʙيʙʴالإدارة على ت ʜ ʛؗت ʛʽفʨارد  وتʨة ومʺʤام أنʙʵʱاسǼ فةʛاجات الʺعॽʱاح

 .مʙʴثة
          

23  
اتʵاذ  ʧʽʶʴʱل ǽعʙʺʱ الʥʻʰ على أنʤʺة قʨاعʙ الॽʰانات لʧȄʜʵʱ الʛʰʵات والآراء

  . القʛارات
          

            .الʺॼʶʱȞة الʥʻʰ بʛامج تʙرॽʰȄة تʺʧȞ الʺʣʨفʧʽ مʧ تȘʽʰʢ الʺعʛفةʦʤʻ ي   24
            . عȞॽʂ ʛʰل تॽʤʻʺي مʛن  ॽةعالǼف ʧʺʹǽ الʥʻʰ تʙفȘ الʺعʛفة  25

  
 الʦʲʯل الʙقʸي الʰاني:الʦʲʸر 

  ʛȄʨʢة، تॽɾʛـــــــ ــʧʽ الʙʵمات الʺʸــ ـــــ ـــــــʢة الʥʻʰ، بهʙف تʶʴــ ــʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في جʺॽع أنʷــ ـــــ وهʨ عʺلॽة إدخال واســ
فاءة.   العʺلॽات الʙاخلॽة، وتعʜȄʜ القʙرة على اتʵاذ القʛارات ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة وؗ

ʤقʙارات   الॺɸ انॻʮʯالاس  

  الʗرجة 
ʛʽغ  

  Șافʨم
  ʙʷǼة

 ʛʽغ
Șافʨم  

ʙايʴم  Șافʨم  
  Șافʨم
  ʙʷǼة

  الʦʲʯل الʙقʸي 
           .تلʜʱم الإدارة العلॽا في الʥʻʰ بʻʰʱي الʨʴʱل الʛقʺي ॽʵؗار اسʛʱاتʳॽي   26

           .واضʴة تʱʺاشى مع رؤʱȄه الʺʱʶقʰلॽة ǽʹع الʥʻʰ أهʙافا  27
28 ʥʻʰال ʛفʨة ال يʙاعʶʺॽʻة. ةالفॽʻقʱات الʲيʙʴʱاح الʳلʹʺان ن            

29  
الȌॽʢʵʱ لʛȄʨʢʱ العʺل في  ة رك مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄاʷت

  Ǽاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا. 
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30  
 مʚʻ  الʛقʺيالʟʸʵǽ ʛȄʨʢʱ الʥʻʰ مʜʽانॽات مʙʴدة لʙعʦ مʷارȄع 

  بʙايʱها. 
          

31  ʚفʻع يȄارʷم ʥʻʰار  الॼʱة لاخॽʰȄʛʳة تॽʻل تقʨلʴة. الʙيʙʳال            
            الʙʴʱيʲات الʱقॽʻة ȞʷǼل جʻʱ.ʙʽفʚʽ لȞّʷǽل الʥʻʰ فʛق عʺل   32
            سʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا.Ȅʛʶʱع الǽعʙʺʱ الʥʻʰ أسالʖʽ عʺل مʛنة   33
            على تʻʰي الʱغʛʽʽ الʛقʺي. الʥʻʰ مॽɿʣʨه ʳʷǽع  34
            . حʙيʲة لʧʽʶʴʱ جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸةيʣʨف الʥʻʰ تقॽʻات   35
ʜ ي  36 ʛؗʥʻʰائج العʺل. الʱه ونʱحاج ʖʶة حॽʻقʱات الʛʽʽغʱال ʦعلى اه            
37   ʥʻʰال ʦʺعǽات في ؗلʛʽʽغʱال ʧح مʳامه  ما نʶوعه وأقʛف .            
38  ǽمʙʵʱʶ على ʥʻʰاداءه.  ال ʧʽʶʴʱة لॼسʨʴʺمات الʨالʺعل            

39  
ȑʛʳǽ الʥʻʰ تقॽʽʺات دورȄة لʺȐʙ نʹʳه الʛقʺي وʚʵʱȄ إجʛاءات 

ʧʽʶʴʱلل.  
          

40 ǽاولʴ  ʥʻʰمالॼاكʨغ ةʱالʽاتʛʽ  عة فيȄʛʶالॽجʨلʨʻؔʱا.ال            
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  قائمة اݝݰكم؈ن ):  02( المݏݰق رقم

  

 ): نتائج الارتباط ب؈فسون 03( المݏݰق رقم
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Corrélations 

 الإستبيان ككل التحول الرقمي  الذكاء الإستراتيجي  

 **Corrélation de Pearson 1 ,786** ,939 الذكاء الإستراتيجي 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 66 66 66 

 **Corrélation de Pearson ,786** 1 ,950 التحول الرقمي 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 66 66 66 

 Corrélation de Pearson ,939** ,950** 1 الإستبيان ككل

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 66 66 66 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  

  

  

  

Corrélations 

 الاستراتيجي_الذكاء المعرفة إدارة  التحفيز  المستقبلية _الرؤية الاستشراف النظم_تفكير 

 Corrélation de Pearson 1 **,625 **,489 ,169 *,295 **,668 النظم_تفكير

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,175 ,016 ,000 

N 66 66 66 66 66 66 

 Corrélation de Pearson **,625 1 **,597 **,477 **,469 **,834 الاستشراف

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 66 66 66 66 66 66 

 Corrélation de Pearson **,489 **,597 1 **,385 **,342 **,745 المستقبلية _الرؤية

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,001 ,005 ,000 

N 66 66 66 66 66 66 

 Corrélation de Pearson ,169 **,477 **,385 1 **,798 **,758 التحفيز 

Sig. (bilatérale) ,175 ,000 ,001  ,000 ,000 

N 66 66 66 66 66 66 

 Corrélation de Pearson *,295 **,469 **,342 **,798 1 **,775 المعرفة _ادلرة

Sig. (bilatérale) ,016 ,000 ,005 ,000  ,000 

N 66 66 66 66 66 66 

 Corrélation de Pearson **,668 **,834 **,745 **,758 **,775 1 الاستراتيجي_الذكاء

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 66 66 66 66 66 66 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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  تائج ألفا كرونباخ ن): 40( المݏݰق رقم

 للاستȎيان كɢل 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,966 40 

 

 تفك؈ف النظم

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,930 5 

 

 الاسȘشراف

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,921 5 

 

 الرؤʈة المستقبلية 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,929 5 

 

 التحف؈ق

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,912 5 

 

 ادارة المعرفة
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,929 5 

ʏاء الاس؅فاتيڋɠالذ  
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,947 25 

 

 التحول الرق׿ܣ

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,943 15 

 

 التحليل الإحصاǿي للبيانات الܨݵصية): 05( المݏݰق رقم

 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 65,2 65,2 65,2 43 ذكر 

 100,0 34,8 34,8 23 أنثى

Total 66 100,0 100,0  

 
 العمر 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,2 18,2 18,2 12 30-20 من 

 60,6 42,4 42,4 28 40-31 من

 78,8 18,2 18,2 12 50-41 من

 100,0 21,2 21,2 14 فوق  فما 51من

Total 66 100,0 100,0  

 
 التعليمي _المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide  9,1 9,1 9,1 6 ثانوي 

 19,7 10,6 10,6 7 سامي تقني

 71,2 51,5 51,5 34 جامعي 

 100,0 28,8 28,8 19 عليا  دراسات

Total 66 100,0 100,0  

 
 الوظيفي _المركز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,3 30,3 30,3 20 بالزبائن  مكلف 

 60,6 30,3 30,3 20 بالدراسات  مكلف

 77,3 16,7 16,7 11 إطار 

 100,0 22,7 22,7 15 سامي إطار

Total 66 100,0 100,0  

 
 المهنية _الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 24,2 24,2 24,2 16 سنوات  5 من أقل 

 53,0 28,8 28,8 19 سنوات  10 الى 6 من

 69,7 16,7 16,7 11 سنة  15 الى سنوات 11 من

 100,0 30,3 30,3 20 سنة  16 من أكثر

Total 66 100,0 100,0  

 

  التحليل الوصفي لمتغ؈ف ات الدراسة ): 06( المݏݰق رقم

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

  لتحليل حديثة تقنيات على البنك يعتمد

 القطاع في التغيرات  وتوقع البيانات

 .المصرفي

66 2,00 5,00 3,6667 ,86528 

 لتحقيق منسق بشكل البنك وحدات تعمل

 .الاستراتيجية الأهداف

66 2,00 5,00 3,7576 ,80500 

 مناقشة في تشاركيا نهجا البنك يعزز

 .والقرارات المبادرات

66 2,00 5,00 3,7121 ,77985 

 لفهم متقدمة  تحليل أدوات البنك يستخدم

 .والخارجية الداخلية العوامل

66 2,00 5,00 3,7273 ,77550 

 عند موثوقة معلومات إلى البنك يستند

 .الاستراتيجية قراراته اتخاذ

66 2,00 5,00 3,8939 ,82516 
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 بيئة في متسارعة تغيرات  البنك يواكب

 .عمله

66 2,00 5,00 3,7727 ,85567 

 تطوير في دقيقة توقعات على البنك يعتمد

 .استراتيجياته

66 2,00 5,00 3,7273 ,90376 

 تطوير في إبداعية توجهات البنك يتبنى

 .المصرفية خدماته

66 1,00 5,00 3,6970 ,94413 

 الجديدة الفرص استغلال على البنك يركز

 .التنافسية قدرته لتعزيز

66 2,00 5,00 3,9242 ,84691 

  المخاطر لرصد فعالة  اليات البنك يمتلك

 .معها والتعامل المحتملة

66 2,00 5,00 3,8939 ,82516 

 تحليل على استراتيجياته في البنك يعتمد

 .المستقبلية والتوقعات للبيانات معمق

66 1,00 5,00 3,9545 ,91873 

 اتخاذ عند المتوقعة التغيرات البنك يراعي

 .الاستراتيجية قراراته

66 1,00 5,00 3,9697 ,89391 

 عبر التنظيمية قدراته البنك يعزز

 لمشروعاته المناسبة الموارد تخصيص

 .المستقبلية

66 1,00 5,00 4,0152 ,85020 

 مالية حلول بتطوير اهتماما البنك يولي

 وتواكب  العملاء احتياجات تلبي مبتكرة

 .السوق تطورات

66 1,00 5,00 3,9848 ,85020 

 يعزز مما استدامته لتحقيق البنك يسعى

 .المستقبلية التحديات مع التكيف على قدرته

66 1,00 5,00 3,8636 ,95895 

 تحفيز في الأقسام بين التعاون يساعد

 الاستراتيجي  الأهداف لتحقيق الموظفين

66 2,00 5,00 3,7879 ,90324 

 في اشراكهم خلال من الموظفون يحفز

 .البنك مستقبل على تؤثر التي القرارات 

66 1,00 5,00 3,8636 ,94277 

 بإبراز الموظفين دافعية البنك يعزز

 .العام الأداء تحسين في دورهم

66 2,00 5,00 3,8182 ,90993 

 عبر الموظفين تحفيز على البنك يعمل

 مهاراتهم لتطوير فرص توفير

 .الاستراتيجية

66 1,00 5,00 3,8788 ,90324 

 والكفاءة بالابتكار الحوافز البنك يربط

 .المدى بعيدة بالأهداف الالتزام لدعم

66 1,00 5,00 4,0152 ,91974 

 الإدارية المستويات بين المعرفة تبادل يتم

 .الموارد من الاستفادة لتعظيم

66 2,00 5,00 3,9697 ,89391 

 وتوفير تحديد على الإدارة تركز

 أنظمة باستخدام المعرفة احتياجات

 .محدثة وموارد

66 2,00 5,00 4,0758 ,84691 

 البيانات قواعد أنظمة على البنك يعتمد

 اتخاذ لتحسين والآراء الخبرات  لتخزين

 .القرارات 

66 2,00 5,00 4,0000 ,87706 
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 الموظفين تمكن تدريبية برامج البنك ينظم

 .المكتسبة  المعرفة تطبيق من

66 2,00 5,00 4,0000 ,89443 

 عبر بفعالية المعرفة تدفق البنك يضمن

 .مرن تنظيمي هيكل

66 1,00 5,00 4,0606 ,95883 

 71645, 3,7515 5,00 2,00 66 نظم مال_تفكير ال

 76339, 3,8030 5,00 2,00 66 الاستشراف

 79034, 3,9576 5,00 1,00 66 المستقبلية _الرؤية

 78731, 3,8727 5,00 1,40 66 التحفيز 

 79004, 4,0212 5,00 2,00 66 المعرفة _ادارة

 58258, 3,8812 5,00 2,04 66 الاستراتيجي_الذكاء

N valide (liste) 66     
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 التحول بتبني البنك في العليا الإدارة تلتزم

 .استراتيجي كخيار الرقمي

66 2,00 5,00 3,9848 ,73364 

 مع تتماشى واضحة أهدافا البنك يضع

 .المستقبلية رؤيته

66 2,00 5,00 4,1212 ,79450 

 نجاح لضمان الفنية المساعدة البنك يوفر

 .التقنية التحديثات

66 2,00 5,00 4,0303 ,74358 

 في الإدارية المستويات مختلف تشارك

 باستخدام العمل لتطوير التخطيط 

 .التكنولوجيا

66 2,00 5,00 4,0303 ,85880 

 لدعم محددة ميزانيات البنك يخصص

 .بدايتها منذ  الرقمي التطوير مشاريع

66 2,00 5,00 4,0606 ,82048 

 لاختبار تجريبية تقنية مشاريع البنك ينفذ

 .الجديدة الحلول

66 2,00 5,00 4,1364 ,82063 

 التحديثات لتنفيذ عمل فرق البنك يشكّل

 .جيد بشكل التقنية

66 1,00 5,00 3,9394 ,90942 

 لتسريع مرنة عمل أساليب البنك يعتمد

 .التكنولوجيا استخدام

66 1,00 5,00 3,9697 ,84069 

 التغيير تبني على موظفيه البنك يشجع

 .الرقمي

66 1,00 5,00 3,9848 ,91974 

 جودة لتحسين حديثة تقنيات البنك يوظف

 .المصرفية الخدمات

66 1,00 5,00 3,9697 ,89391 

 التقنية التغييرات اهم على البنك يركز

 .العمل ونتائج حاجته حسب

66 1,00 5,00 4,0303 ,89391 

 كل  في التغييرات من نجح ما البنك يعمم

 .وأقسامه فروعه

66 1,00 5,00 4,1515 ,88130 

 المحوسبة المعلومات  على البنك يستخدم

 .اداءه لتحسين

66 1,00 5,00 4,0000 ,94462 



   Ȗلاحــــʸة الʸقـــائـ   

149 
 
  

 نضجه لمدى دورية تقييمات البنك يجري

 .للتحسين إجراءات ويتخذ الرقمي

66 1,00 5,00 4,0758 ,91669 

 السريعة التغييرات مواكبة البنك يحاول

 .التكنولوجيا في

66 1,00 5,00 4,0303 ,91095 

 64192, 4,0343 5,00 2,00 66 الرقمي _التحول

N valide (liste) 66     

 

  اعتدالية التوزʉع (توزʉع طبيڥʏ) ): 9( المݏݰق رقم

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 ككل_الاستبيان الرقمي _التحول الاستراتيجي_الذكاء 

N 66 66 66 

Paramètres normauxa,b Moyenne 3,8812 4,0343 3,9578 

Ecart type ,58258 ,64192 ,57871 

Différences les plus extrêmes Absolue ,111 ,124 ,103 

Positif ,074 ,071 ,057 

Négatif -,111 -,124 -,103 

Statistiques de test ,111 ,124 ,103 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,042c ,013c ,080c 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

 

  فرضيات الدراسة  اختبار ): 07( المݏݰق رقم

ʄسية الأوڲʋاختبار الفرضية الرئ  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,786a ,618 ,612 ,39966 

a. Prédicteurs : (Constante),  الذكاء الإستراتيجي 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 16,562 1 16,562 103,689 ,000b 

de Student 10,222 64 ,160   

Total 26,784 65    
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a. Variable dépendante التحول الرقمي      

b. Prédicteurs : (Constante), الذكاء الإستراتيجي ا  

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,671 ,334  2,011 ,049 

 000, 10,183 786, 085, 866, الذكاء الإستراتيجي 

a. Variable dépendante :  التحول الرقمي 

ʄالفرعية الأوڲ 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,561a ,315 ,304 ,53544 

a. Prédicteurs : (Constante), تفكير النظم 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,436 1 8,436 29,423 ,000b 

de Student 18,349 64 ,287   

Total 26,784 65    

a. Variable dépendante :  التحول الرقمي 

b. Prédicteurs : (Constante), تفكير النظم 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,148 ,354  6,069 ,000 

 000, 5,424 561, 093, 503, تفكير النظم

a. Variable dépendante :  التحول الرقمي 

 

  الفرعية الثانية 

Récapitulatif des modèles 
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Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,646a ,417 ,408 ,49376 

a. Prédicteurs : (Constante),  الاستشراف 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 11,181 1 11,181 45,861 ,000b 

de Student 15,603 64 ,244   

Total 26,784 65    

a. Variable dépendante :  التحول الرقمي 

b. Prédicteurs : (Constante),  الاستشراف 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,968 ,311  6,326 ,000 

 000, 6,772 646, 080, 543, الاستشراف

a. Variable dépendante :  التحول الرقمي 

 

  الفرعية الثالثة

Régression 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,537a ,289 ,278 ,54555 

a. Prédicteurs : (Constante),  الرؤية المستقبلية 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7,736 1 7,736 25,993 ,000b 

de Student 19,048 64 ,298   

Total 26,784 65    

a. Variable dépendante :  التحول الرقمي 

b. Prédicteurs : (Constante),  الرؤية المستقبلية 
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  الراȊعة  الفرعية

 
Régression 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,584a ,340 ,330 ,52537 

a. Prédicteurs : (Constante),  التحفيز 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,119 1 9,119 33,040 ,000b 

de Student 17,665 64 ,276   

Total 26,784 65    

a. Variable dépendante :  التحول الرقمي 

b. Prédicteurs : (Constante),  التحفيز 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,192 ,327  6,703 ,000 

 000, 5,748 584, 083, 476, التحفيز 

a. Variable dépendante :  التحول الرقمي 

 
 

  اݍݵامسة  الفرعية

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,307 ,345  6,678 ,000 

 000, 5,098 537, 086, 437, الرؤية المستقبلية 

a. Variable dépendante :  التحول الرقمي 
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Régression 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,647a ,419 ,409 ,49332 

a. Prédicteurs : (Constante), إدارة المعرفة 

 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 11,209 1 11,209 46,061 ,000b 

de Student 15,575 64 ,243   

Total 26,784 65    

a. Variable dépendante :  التحول الرقمي 

b. Prédicteurs : (Constante), إدارة المعرفة 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,921 ,317  6,053 ,000 

 000, 6,787 647, 077, 526, إدارة المعرفة 

a. Variable dépendante :  التحول الرقمي 

 
 

  اختبار الفرضية الرئʋسية الثانية 
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ANOVA 

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 1,061 1 1,061 3,234 ,077 الذكاء الإستراتيجي 

Intragroupes 20,999 64 ,328   

Total 22,061 65    

 Intergroupes ,651 1 ,651 1,594 ,211 التحول الرقمي 

Intragroupes 26,133 64 ,408   

Total 26,784 65    
 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes ,396 3 ,132 ,378 ,769 الذكاء الإستراتيجي 

Intragroupes 21,665 62 ,349   

Total 22,061 65    

 Intergroupes ,472 3 ,157 ,371 ,774 التحول الرقمي 

Intragroupes 26,312 62 ,424   

Total 26,784 65    
 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes ,193 3 ,064 ,182 ,908 الذكاء الإستراتيجي 

Intragroupes 21,868 62 ,353   

Total 22,061 65    

 Intergroupes 1,020 3 ,340 ,818 ,489 التحول الرقمي 

Intragroupes 25,765 62 ,416   

 
Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales 1,121 ,294 1,798 64 ,077 ,26613 ,14797 -,02949 ,56174 الاستراتيجي_الذكاء

Hypothèse de variances inégales   1,664 36,390 ,105 ,26613 ,15990 -,05805 ,59030 

 
 

 
Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales 2,722 ,104 1,263 64 ,211 ,20843 ,16508 -,12135 ,53820 الرقمي_التحول

Hypothèse de variances 

inégales 
  1,129 33,313 ,267 ,20843 ,18465 -,16710 ,58396 
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Total 26,784 65    

 
ANOVA 

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 2,133 3 ,711 2,212 ,096 الذكاء اإستراتيجي

Intragroupes 19,928 62 ,321   

Total 22,061 65    

 Intergroupes 1,412 3 ,471 1,150 ,336 التحول الرقمي 

Intragroupes 25,372 62 ,409   

Total 26,784 65    

 
ANOVA 

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

الذكاء الإستراتيجيا  Intergroupes 1,602 3 ,534 1,619 ,194 

Intragroupes 20,458 62 ,330   

Total 22,061 65    

 Intergroupes 2,591 3 ,864 2,214 ,095 التحول الرقمي 

Intragroupes 24,193 62 ,390   

Total 26,784 65    
 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 Pas à pas . إدارة المعرفة  1

(Critère : 

Probabilité de F 

pour introduire 

<= ,050, 

Probabilité de F 

pour éliminer >= 

,100). 
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 Pas à pas . الاستشراف 2

(Critère : 

Probabilité de F 

pour introduire 

<= ,050, 

Probabilité de F 

pour éliminer >= 

,100). 

 Pas à pas . تفكير النظم 3

(Critère : 

Probabilité de F 

pour introduire 

<= ,050, 

Probabilité de F 

pour éliminer >= 

,100). 

a. Variable dépendante :   الرقمي التحول  

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,647a ,419 ,409 ,49332 

2 ,754b ,569 ,555 ,42809 

3 ,780c ,609 ,590 ,41090 

a. Prédicteurs : (Constante), إدارة المعرفة 

b. Prédicteurs : (Constante), إدارة المعرفةا  الاستشراف  ,

c. Prédicteurs : (Constante), ةإدارة المعرف  تفكير النظم  ,الاستشراف ,

 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 11,209 1 11,209 46,061 ,000b 

de Student 15,575 64 ,243   

Total 26,784 65    

2 Régression 15,239 2 7,620 41,579 ,000c 

de Student 11,545 63 ,183   

Total 26,784 65    

3 Régression 16,316 3 5,439 32,212 ,000d 
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de Student 10,468 62 ,169   

Total 26,784 65    

a. Variable dépendante :  التحول الرقمي 

b. Prédicteurs : (Constante), إدارة المعرفة 

c. Prédicteurs : (Constante), الاستشراف  ,إدارة المعرفة 

d. Prédicteurs : (Constante), ةإدارة المعرف  تفكير النظم  ,الاستشراف ,

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,921 ,317  6,053 ,000 

 000, 6,787 647, 077, 526, إدارة المعرفة 

2 (Constante) 1,189 ,316  3,759 ,000 

 000, 4,706 441, 076, 358, إدارة المعرفة 

 000, 4,689 439, 079, 369, الاستشراف

3 (Constante) ,841 ,334  2,519 ,014 

 000, 4,894 440, 073, 358, إدارة المعرفة 

 014, 2,538 279, 093, 235, الاستشراف

 014, 2,526 257, 091, 230, النظم_تفكير

a. Variable dépendante :  التحول الرقمي 

 
Variables excluesa 

Modèle Bêta In T Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

 405b 4,681 ,000 ,508 ,913, تفكير النظم 1

 439b 4,689 ,000 ,509 ,780, الاستشراف

 358b 3,899 ,000 ,441 ,883, الرؤية المستقبلية 

 185b 1,176 ,244 ,147 ,363, التحفيز 

 257c 2,526 ,014 ,305 ,610, تفكير النظم 2

 195c 1,920 ,060 ,237 ,639, الرؤية المستقبلية 

 064c ,455 ,651 ,058 ,350, التحفيز 

 153d 1,534 ,130 ,193 ,617, الرؤية المستقبلية  3

 174d 1,247 ,217 ,158 ,322, التحفيز 

a. Variable dépendante :  التحول الرقمي 

b. Prédicteurs dans le modèle : (Constante),  إدارة المعرفة 

c. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), المعرفة .إدارة  الاستشراف ,

d. Prédicteurs dans le modèle : (Constante ), إدارة المعرفةالاستشراف ،  تفكير النظم  ,
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  ʝ:  ــʸلʳــال
  على   بॽʰʢʱقها  الʛقʺي،  الʨʴʱل  تعʜȄʜ  في  الاسʛʱاتʳॽي   الʚؗاء  دور  ʷؗف  إلى  الʙراسة  هʚه  تهʙف

  والॽʺʻʱة  الفلاحة بʥʻ الʜʳائȑʛ، الʻʡʨي الʥʻʰ الʜʳائȑʛ، الʵارجي الʥʻʰ وهي تʶॼة،  بʨلاǽة الʨʻʰك مʧ عʻʽة
  الʛؤȄة   الاسʛʷʱاف،  الʦʤʻ،   تفʛʽؔ(  الʶʺʵة  ǼأǼعاده  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  اعʛʰʱ.  الʵلॽج  وʥʻȃ  الॽɿȄʛة،

  الʨʴʱلات   ʣل   في  الʛقʺي  الʨʴʱل  مȐʨʱʶ   على   مʕثʛا   مʱʶقلا  مʱغʛʽا )  الʺعʛفة  إدارة   الʴʱفʜʽ،  الʺʱʶقʰلॽة،
  الʨصفي   الʺʻهج  اسʙʵʱم  حʘʽ   الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة  اعʙʺʱت .  الʺʛʸفي  القʢاع  في  الȄʛʶعة
ʛʽʡأʱل  ʦॽʂة  الʺفاȄʛʤʻؗاء  الʚي  للʳॽاتʛʱل  الاسʨʴʱقʺي،  والʛا  الʺʻʽم  بʙʵʱهج  اسʻʺلي  الʽلʴʱار  الॼʱلاخ  

 .SPSS V25 بʛنامج  عʛʰ الॽʰانات   وحللʗ   مʣʨفا،  75 إلى  مʨجّه   اسॽʰʱان  خلال مʧ  مʙʽانॽا  الفʛضॽات 
ʛ  حʘʽ   الʛقʺي،  والʨʴʱل  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  بʧʽ   إحʸائॽة  دلالة  ذات   علاقة  وجʨد   الʱʻائج  أʣهʛت  ّʁ  الʚؗاء   ف

  . الʛقʺي الʨʴʱل مȐʨʱʶ  في الʱغʛʽات  مʧ% 61.8 الاسʛʱاتʳॽي
 الʺعʛفة،  إدارة  الʦʤʻ،  تفʛʽؔ  اسʛʷʱاف،  الʛقʺي،  تʨʴل  الاسʛʱاتʳॽي،  ذؗاء  :الʸفʯاحॻة  الؒلʸات

،ʜʽفʴة  تȄة،  رؤॽلʰقʱʶك،  مʨʻب  ʥʻʰارجي  الʵال  ،ȑʛائʜʳال  ʥʻʰي  الʻʡʨال  ،ȑʛائʜʳال  ʥʻة   الفلاحة  بॽʺʻʱوال  
  .الʵلॽج بʥʻ الॽɿȄʛة،

Abstract 
This study aims to examine the role of strategic intelligence in enhancing digital 

transformation, applied to a sample of banks in the Wilaya of Tébessa, namely the Algerian 
External Bank (BEA), the National Bank of Algeria (BNA), the Agricultural and Rural 
Development Bank (BADR), and Gulf Bank Algérie (AGB). Strategic intelligence, with its 
five dimensions (systems thinking, foresight, future vision, motivation, and knowledge 
management), was considered an independent variable influencing the level of digital 
transformation amid the rapid changes in the banking sector. The study employed a descriptive-
analytical approach: the descriptive method framed the theoretical concepts of strategic 
intelligence and digital transformation, while the analytical method tested the hypotheses in the 
field through a questionnaire administered to 75 employees. Data analysis was performed using 
SPSS V25. Results revealed a statistically significant relationship between strategic 
intelligence and digital transformation, with strategic intelligence explaining 61.8% of the 
variance in digital transformation levels 

Keywords: Strategic Intelligence, Digital Transformation, Foresight, Systems 
Thinking, Knowledge Management, Motivation, Future Vision, Banks, Algerian External Bank 
(BEA), National Bank of Algeria (BNA), Agricultural and Rural Development Bank (BADR), 
Gulf Bank Algérie 
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